HEP iYi BIR GELECEK ICIN

HEPIYI SIGORTA

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

hepiui

SiGORTA



A\ - Bir Bakista Hepiyi
Lnd Giris Sigorta
ICINDEKILER

6  Girig

06 Rapor Hakkinda

07  Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesaji

08 Genel MUdur'an Mesaiji

10 2024'te “Hep lyi” Olmak igin Attigimiz Adimlar

11 Bir Bakista Hepiyi Sigorta
n Hepiyi Sigorta Hakkinda
13 Sermaye ve Ortaklik Yapisi
14 Vizyonumuz ve Misyonumuz
15 Kilometre Taglarimiz
16 Odul ve Basarilarimiz
17 2024 Yiina Genel Bakig

17 Sektorel Gelismeler

19  surdurilebilirlik Anlayisi
19 Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Organizasyonu
22 surdurulebilirlik Yaklagimi ve Stratejisi
25 Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler
25 Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz
insiyatifler
27  Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi
29  Katki Sagladigimiz Surdurdlebilir Kalkinma
Amagilari

30 Hep iyiBir Yénetim

30 Yoénetim Kuruly, Ust Yonetim ve Komiteler
39 Organizasyon Semasi

40  Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

43 i¢ Denetim ve ig Kontrol Sistemleri

45 s Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

47  Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sardurdlebilirlik
Anlayisl

48
48
49

5]
53
55
58
61
63

65
65

70
7

73
74
75

76
76

77
77
85

Hep Iyi Bir Yonetim

Hep iyi Bir Gelecek

Surdurulebilir Performansimiz

Baslica Uran ve Hizmetlerimiz

50 Surdurulebilir Sigortacilik Cézamleri
MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Dagitim Kanallari ve Acente Agi

Operasyonel Mikemmiellik ve Yalin is SUregleri
Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DéNUsUM

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Hep iyi Bir Toplum

insan Kaynag

65 Calisan Profili

67 Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

67 Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Bagliligi
68 Yetenek Yonetimive Caligan Geligsim

is Saghgi ve Guvenligi

Acil Durum Hazirh@i ve is Surekliligi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Marka Yonetimi ve Kurumsal iletisim Galismalari
Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlik

Hep iyi Bir Diinya

Gevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi
76 Enerji ve Emisyon Yonetimi

77 Atk Yonetimi

Ekler
GRI igerik Endeksi
iletisim

Hep lyi Bir Gelecek

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

A~ 4

Yeni nesil sigortacilik anlayisimizia sektore
taze bir soluk getirmek amaciyla yola giktik.
Minimum kaynakla maksimum etki yaratma
vizyonumuzlg, hizlica yapilanmamiz
tamamlayarak faaliyetlerimize basladik.
Bugun, Turkiye genelinde sahip oldugumuz
degerli is ortaklarimiz ve genigleyen

hizmmet agimiz sayesinde musterilerimize
ulasiyoruz. Bizim igin en dnemli dncelik,
musterilerimizin “hep iyi” olmasini ve bu
duyguyu deneyimlemelerini saglamak.
Hayatin 6ngdrdlemeyen anlarindag,
zorluklarla karsilastiklarinda dahi onlara

en dogru ve iyi yolu gostermek, tim
paydaslarimizin her zaman yaninda olmak
icin var gucumuzle galigyoruz.

Kuruldugumuz giinden bu yana, birlikte
“hep iyi” yarinlara dogru ilerliyoruz.
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Giris Sigorta Anlayisl

5)

hepiyi
hizmet anlayisi

MUsterilerimizin bireysel sigorta ihtiyaglarina buydk

bir 6zenle yaklasiyoruz. Araclarini kasko ve trafik
sigortalarimizla gtvence altina alirken, tamamlayici ve
seyahat sagdlik sigortalarimizla sagliklarini digtnuyoruz.
Konut sigortalarimiz ve DASK ile mugterilerimizi ve
evlerini depremin olasi etkilerine karsi koruma altina
aliyoruz. Gavenilir hizmet anlayigsimizlia her zaman en
iyisini sunmak igin galismaya devam edecegiz.

%181

Prim
Uretimindeki
Artis

1,9

Milyar TL
Net Kar
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Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

Hep Iyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek Hep Iyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya Ekler
Sigorta Anlayisl Py Pl Pl P Py Y

Girig

5)

hepiyi
¢cozum ortagi

Acentelerimizin ve musterilerimizin intiyaglarina

hizli yanit verebilmek igin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullaniyoruz. Dijitallesme ve yapay zekd alanindaki
yatirrmlarimizla streglerimizi optimize ediyor,
acentelerimize mobil imza kolayligr sagliyoruz. Gelismis
hasar portalimiz ve yapay zekd destekli sistemlerimiz
sayesinde hasar sureglerini hizlandiryor ve taleplerin
buyuk bir boliUMUNU kisa strede sonuglandiriyoruz.

7.891

Ulasilan
Acente Sayisi
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Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

Hep Iyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek Hep Iyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya Ekler
Sigorta Anlayisl Py Pl Pl P Py Y

Girig

5)

hepiyi
bir dunya icin

Dijitallesme sayesinde basitlestirdigimiz streglerimiz, insan
odakll yaklagimimiz ve doga dostu uygulamalarimizia tm
paydaslarimizin beklentilerini en Ust duzeyde karsiliyoruz.
Ik gtinden itibaren sureclerimizi kagitsiz yurlterek cevreye
olan duyarliigimizi somut bir sekilde gdsteriyoruz. Elektrikli
arag kaskomuzla ise “Siz gevreyi koruyun, araciniz bize
emanet” diyerek genis kapsamli bir givence sunuyor ve
gelecege yatirm yapliyoruz.
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Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim
Sigorta Anlayisl Py

5)

Girig

hepiyi
bir ekip ruhu

Sektdérde dned rolumuzd guglt kurumsal yonetim
anlayisimizla pekistiriyoruz. Tum kademelerdeki

yuksek kadin ¢alisgan oranimizla esitlikgi bir is ortami
sunuyoruz. Yuksek yonetisim standartlarini benimsiyor,
calisanlarimizin ekip ruhunu ve bagliigini genis sosyal
haklar ve yenilikgi uygulamalarla destekliyoruz. Ayrica,
cahlsanlarnimizin fikirlerine deger vererek katilimci bir
yonetim anlayisiyla ortak basariya ulagsmayi hedefliyoruz.

%52

Kadin
Caligan Orani

216

Calisan
Sayisi
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Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

Hep lyi Bir Dunya

Ekler
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RAPOR HAKKINDA

Surdarulebilirlik
Anlayisl

Hep lyi Bir Yonetim

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hepiyi Sigorta’nin 2024 surdurulebilirlik raporunda,
surdurulebilirlik hedeflerine yonelik yonetisim yapisinag,
Finansal performansina ve toplumsal ve cevresel etkileri
yonetmek Uzere aldigi aksiyonlara yer verilmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Yili SGrdurulebilirlik
Raporu, Sirket'in strdurdlebilirlik stratejisi
dogrultusunda sigorta sektérundeki
sorumlu is uygulamalarini, gevresel
etkilerini, sosyal sorumluluk projelerini
ve hedeflerini paydaslarinin bilgisine
sunmak amaciyla hazirlanmustir.

Raporlama Dénemi ve Kapsami
Hepiyi Sigorta 2024 strdurulebilirlik
Raporu, Sirket'in 01 Ocak 2024-3]

Aralik 2024 dénemini kapsayan
surdurulebilirlik performansina ait veri
ve analizleri icermekte olup ileriye
doénuk sardarulebilirlik hedefleri de ilgili
bélumlerde yer almaktadir. Bu rapor
Sirket'in ilk surdurualebilirlik raporu olma
ozelligini tagimakta ve bundan sonra
yillik olarak hazirlanmasi planlanan
raporlar igin kiyaslanabilir veri
olusturma gayretini yansitmaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Rapor igerigi

Surdurulebilirlik stratejisini “Hep iyi Bir
Gelecek” odaginda belirleyen Sirket'in
2024 yil sarduardlebilirlik raporunda
surdurdlebilirlik hedeflerine ulagmak
Uzere olusturdugu yonetisim yapising,
deger yaratmaya odakli finansal
performansing, faaliyetlerinden
kaynaklanan toplumsal ve gevresel
etkilerini ydnetmek Uzere aldigi
aksiyonlara yer veriimektedir.
Rapor'da; Hepiyi Sigorta'nin “Hep lyi
Bir Gelecek igin” yasama, dunyaya

ve topluma deger katma misyonu
paralelinde olusturulan Bir Bakista
Hepiyi Sigorta, Surdurulebilirlik Anlayist,
Hep lyi Bir Yonetim, Hep lyi Bir Gelecek,
Hep Iyi Bir Toplum, Hep lyi Bir DUnya
olmak tzere 6 bolum bulunmaktadir.

Diizenleyici Gergeve

Rapor, Global Reporting Initiative (GRI)
tarafindan yayimlanan GRI Standards
2021'e uyumlu olarak hazirlanmistir.
Rapor igerigi, GRI Standartlari
Kilavuzu'nda agiklanan ve basta
onceliklendirme ilkesi olmak Uzere
performans bildirimleri temel alinarak
ayni Kilavuz'a gére hazirlanmigtir.

iletigsim ve Koordinasyon
Raporlama surecinin koordinasyonu
Hepiyi Sigorta Risk Yénetimi Mudur
Yardimci Hazal Yesil tarafindan
yaratdlmastar.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik
Raporu ile ilgili gorus ve dnerilerinizi
Hazalyesil@hepiyi.com.tr adresine
iletebilirsiniz.

Hep lyi Bir Dunya

Ekler
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YONETIM KURULU BASKANININ MESAJI

Genc¢ yasimiza ragmen, 2 milyona

yakin musteriye hizmet veriyoruz.

Hepiyi Sigorta, tluketici dostu urunleri, gelismis teknolojik altyapisi
ve musteri odakli basarisini her gecen gun ileriye tasiyor.

Degerli Paydaslarimiz,

Gelecegin sektorlerine yaptigimiz
yatirimlarin somut basarilarini sizlerle
paylasmaktan bayuk mutluluk
duyuyorum. Sardurulebilir deger
yaratmayi hedefleyen bir yatirm
holdingi olarak, Hepiyi ile sigorta
sektérinde fark yaratarak bu alandaki
blUyumemizi hizla strdUrayoruz.

Hepiyi Sigorta, tuketici dostu aranleri,
gelismis teknolojik altyapisi ve
musgteri odakll yaklasimi sayesinde
sektérdeki basarisini her gegen gin
ileriye taslyor. Geng yasina ragmen,

2 milyona yakin musteriye hizmet
veren Hepiyi Sigorta, yaklasik 17 milyar
TL'ye ulasan satig geliriyle 2024 yilinda
bireysel sigortacilikta sektéran énemli
oyuncularr arasinda yerini aldi.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Bu basarilar, Hepiyi Sigorta'nin Ust Uste
ikinci kez Dogan Deger Odullerinde
“Yilin Deger Katan Sirketi” 6dultne layik
gorulmesiyle taglandi.

2024 yil sonu itibariyla, sektéranun

en verimli, en yaygin ve en kérli
sirketlerinden biri olan Hepiyi Sigorta,
Ozellikle motorlu arag alaninda, kasko
ve trafik Granleriyle, ilk 5 oyuncu arasina
girerek buyuk bir atilim gergeklestirdi.
Bu basari, Sirket'in yenilikgi, cevik ve
dijital dinyaya uyumlu yapisinin bir
sonucudur.

Hepiyi Sigorta’nin 2025 yilinda da
sektére ve paydaslarina deger katmaya
devam edecedine ve basarilarini

katlayarak sturdirecedine inaniyorum.

Saygilarimla,

Caglar GOGUS
Yoénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDURUN MESAJI

Bir Bakista Hepiyi

Surdurulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim
Anlayisl Pl

Sektordeki buyumemizi
kararhhkla surduruyoruz.

Sermayedarimiz Dogan Holding’in glcuyle, ilk policemizi
kestigimiz 17 Haziran 2022 tarihinden bu yana stirekli

gelisim gosteriyoruz.
Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili; Hepiyi Sigorta olarak

buayume, karlilik, verimlilik alanlarinda
hedeflerimizi astigimiz, teknoloji
alanindaki yatinmlarimizi artirarak
musterilerimize ve ig ortaklarimiza daha
fazla deger kattigimiz bir yil oldu.

Bu yil, 8.000'i agkin acentemizle
TUrkiye'nin en yaygin sigorta
sirketlerinden biri olarak sektérdeki
konumumuzu daha da saglamlastirdik.
Toplam 2,1 milyon polige Ureterek

1,9 milyon musteriye ulastik. Yilin son
aylarinda Sirket'in oto sigortalarindaki
bilgi birikimi, teknolojinin ve dagitim
kanallarimizin destegiyle trafik sigortasi
police adedinde %6 pazar payi ile
sektérin en bayuk 3. sirketi, kasko
bransginda ise %4,5 pazar payt ile en
buyuk 9. sirketi olduk.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sermayedarimiz Dogan Holding'in
gucuyle, ilk poligemizi kestigimiz 17
Haziran 2022 tarihinden bu yana surekli
gelisim gosteriyoruz. 2024 yilinda Urdn
yelpazemizi genisleterek Konut ve DASK
aranlerimizi musterilerimizin hizmetine
sunduk. Ayrica, Dogan Trend Otomotiv
is birligiyle gelistirdigimiz Marka KASKO
aranimuz, MG ve Suzuki marka arag
sahipleriigin 6zel ¢ézUmler sunmamizi
sagladi.

Ankara’da hizmete agtigimiz Hizli
Destek Merkezi, musterilerimizin hasar
sUreglerini hizlandirarak memnuniyetini
artirdi. Bu merkezi, sadece bir hizmet
noktasi dedil, ayni zamanda “Hep iyi”
hissettirme vizyonumuzun bir yansimasi
olarak géruyoruz.

Hep lyi Bir Gelecek

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya
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Hep lyi Bir Toplum

GENEL MUDURUN MESAJI

Hasar sureclerimizde teknolojiyi etkin bir bicimde
kullanarak hem karbon ayak izimizi azaltiyor hem de
operasyonel verimliligimizi artirarak musterilerimize

daha hizh ve kolay ¢c6zimler sunuyoruz.

Teknolojinin hizla gelistigi cagimizda,
dijitallesmeye ve yapay zekdya
yaptigimiz yatirmlari strdurdyoruz.

Bu dénusum, sadece operasyonel
verimliligimizi artirmakla kalmiyor, ayni
zamanda surduardlebilirlik hedeflerimizie
de ortusuyor. Dijital acente agilis
sureglerimiz, kagitsiz teklif ve polige
sistemlerimiz sayesinde milyonlarca
sayfa k&gt tasarrufu sagliyoruz.
Ozellikle hasar sureglerimizde teknolojiyi
etkin bir bigimde kullanarak hem
karbon ayak izimizi azaltiyor hem de
operasyonel verimliligimizi artirarak
musterilerimize daha hizli ve kolay
¢Ozumler sunuyoruz. Bu sayede dogaya
karsi sorumlulugumuzu yerine getirirken
sektérin en hizl hasar ddeyen sirketi
olma hedefimize de her gegen gun
biraz daha yaklagiyoruz.

Hepiyi Sigorta olarak empatiyi temel
degerimiz kabul ediyoruz. Higbir

seyin yolunda gitmedigi anlarda bile,
musterilerimiz ve is ortaklarimiz igin en

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

iyi ¢6zUmU Uretme kararlligryla hareket
ediyoruz. “Hep lyi” bir sigorta deneyimi
sunmak, bizim her zaman énceligimiz
olacaktir.

2024 yiinda elde ettigimiz basarilarin
ardinda buyuk bir ekip ¢alismasi
yatiyor. Genel giderlerin, yazilan prim
oraninda sektérin en verimli sirketi
konumundayiz. Bu verimlilik, nerdeyse
tum sureclerin dijitallestiriimesi ve
ekibin akilli ve dzverili calismasindan
kaynaklaniyor. Bu vesileyle, tim ekip
arkadaslarma ve ¢ézim ortaklarimiza
bir kez daha igtenlikle tesekkur
ediyorum.

2025 yilinda da Hepiyi Sigorta olarak
basarilarimizi artirarak strdirecegdimize
ve hep birlikte daha buyUk hedeflere
ulasacagimiza inancim tamdir.

Saygilarimla,

Senol ORTAC
Genel Mudur

Hep lyi Bir Dunya

Ekler

Uretilen police
miktar
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Surdurulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek

2024'TE “HEP iYi” OLMAK iCiN ATTIGIMIZ ADIMLAR

Hep lyi Bir Gelecek
(Ekonomik Surdurulebilirlik)

17,4 milyar TL

Prim Uretimi

%181

Prim Uretim Artigi (2023'e kiyasla)

1,9 Milyar TL
Net Kar

2,1 Milyon

Toplam Uretilen Polige Sayisi

1,9 Milyon
Musteri Sayisi

8.012

Tarkiye Genelinde Toplam Dagitim
Kanali Sayisi

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hep lyi Bir Toplum
(sosyal surdurulebilirlik)

216

Toplam Caligan Sayisi

%52

Kadin Caligan Orani

%35

Kadin Yonetici Orani

%52

26-35 Yas Arasi Caligan Orani

%10

Calisan Devir Orani

1.133 adam/saat

Toplam Egitim Saati

Hep lyi Bir Toplum

Hep lyi Bir Dunya

Hep lyi Bir Diinya
(Cevresel surdurulebilirlik)

184,09 tcoe

Kapsam 1+2 Emisyonlari

~531 Milyon
Dijital Police ve Teklif ile Saglanan
Kagit Tasarrufu

288.423 Sayfa

Dijital Acente Acllig Surecleriile
Saglanan K&agit Tasarrufu

47 milyon TL
Elektrikli Arag KASKO Uretimi

%100 Kagitsiz Ofis Hedefi

Operasyonel Sureclerde

Dijital Acente Siiregleri

Acllig ve E-komisyon Uygulamalari
ile Karbon Ayak Izinin Azaltiimasi
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HEPiYi SIGORTA HAKKINDA

Surdarulebilirlik
Anlayisl

Hep lyi Bir Yonetim

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hepiyi Sigorta, bireysel sigortacilik
alaninda hizmet vermektedir.

Hepiyi Sigorta, geleneksel sigortacilik disinda Farkindaligi yuksek bir yaklasimla sigortacilik

urudn ve hizmetlerini dijital kanallar Gzerinden musterilerine ulastirmayi hedeflemektedir.

Turkiye genelinde
ulagilan toplam
dagitim kanali
sayisl

Dogan Holding AS. ve igtiraki Oncu
Girisim Sermayesi Yatinm Ortakigi

AS. tarafindan sigortacilik sektérinde
faaliyet gdstermek Uzere 29 Eylul 2021
tarihinde kurulan Hepiyi Sigorta AS. (eski
unvani Dogan Trend Sigorta A.S.) bir
ylldan kisa bir stre iginde 27 Nisan 2022
tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'ndan
(SEDDK) hayat digi sigortacilik
kapsaminda tim branglarda ruhsat
alarak polige Uretimine baglamistir.

Hepiyi Sigorta, KASKO, trafik sigortas,
tamamlayici saglik sigortasi, yabanci
saglik sigortasi, yurt digl seyahat saglik
sigortasy, konut sigortasi, DASK vb.
bireysel sigortacilik alaninda hizmet
vermektedir.

Hepiyi Sigorta, Dogan Grubu'nun
saglam sermaye yapisi ve kurumsal
perspektifinden aldigi gugle,
blyUme stratejisi dogrultusunda

Hep lyi Bir Dunya Ekler

kurulusundan 2024 yil sonuna kadar
gecgen 2 yillik strede 216 kisiye ulasan
uzman kadrosuyla galismalarini
sUrdUrmektedir. Sirket 2024 yil sonu
itibariyla Tarkiye'nin 81 ilinde eksiksiz
bulunan 7.891 acente ve 94 broker

ile toplamda 8.012 dagitim kanalina
ulagmig olup sektérin en genis acente
agina sahip sirketidir.

Dijital sigorta sirketi olma vizyonuyla
calismalarina yéon veren Hepiyi
Sigorta, geleneksel sigortacilik disinda
farkindaligi yuksek bir yaklasimla
sigortacilik arun ve hizmetlerini dijital
kanallar Gzerinden musterilerine
ulastirmayi hedeflemektedir. Ugtan
uca dijital bir deneyim tasarlayan
Sirket, rekabetci tarifelerini dijital
ortamda acentelerine hizli bir sekilde
ulastirmakta; hasar, operasyon ve
diger acente hizmet birimlerinde
yapay zekd ¢odzUmlerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir.



PN - Bir Bakigta Hepiyi
(T Girig

Sigorta
A4
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Surdurulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim
Anlayisl Py

Hepiyi Sigorta guclu teknolojik altyapisi

sayesinde sektorde en hizli ve en yuksek teklif

verme oranina sahip sirket konumundadir.

Hasar ve operasyon sureglerini
otomatize eden Sirket, operasyonel
verimliligini artirarak hem acenteleri
hem de mugterileri igin hizmet
sUreclerini daha hizli ve purlzsuz

hale getirerek memnuniyet oranlarini
yUkseltmektedir. Hepiyi Sigorta guglu
teknolojik altyapisi sayesinde sektorde
en hizli ve en yuksek teklif verme
oranina sahip sirket konumundadir.

2024 yil sonu itibariyla, sektdranun

en verimli, en yaygin ve en kérli
sirketlerinden biri olan Hepiyi Sigorta,
Ozellikle motorlu arag alaninda KASKO
ve trafik Urdnleriyle, ilk 5 oyuncu

arasina girerek bayUk bir atiim
gergeklestirmistir. Sirket'in bu basarisi
yenilikgi, cevik ve dijital dUnyaya uyumiu
yapisinin bir sonucudur.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta gelistirdigi yeni sigorta
¢Ozumleriyle Grin portféyinu
genigletmeyi surddrmektedir. 2024
yiinda Hepiyi Konut Sigortasi, Zorunlu
Deprem Sigortasl, Marka KASKO, Elektrikli
Arag KASKO Sigortasi ve Alternatif
KASKO Urunleri musterilerin hizmetine
sunulmusgtur.

Hepiyi Sigorta, musterilerinin hasar
sureglerini tek noktadan yénetmek
icin 2024 yiinda Ankara’da Hizli Destek
Merkezi'ni faaliyete gegirmistir. Hizli
Destek Merkezi araciligryla muagteriler
en hizli sekilde yetkili servislere
yoénlendirilirken, hasar onarim sureci
Hepiyi Sigorta tarafindan yakindan
takip edilmektedir. Onarnmdan gegen
araglarin, detayli testlerin ve guvenlik
kontrollerinin ardindan musterilere
sorunsuz bir sekilde teslim edilmesi
saglanmaktadir.

Hep Iyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

2024 yil sonu
itibariyla, Hepiyi Sigorta
6zellikle motorlu arag
alaninda KASKO ve
trafik Granleriyle ilk
5 oyuncu arasina
girerek buyuk bir atihm
gerceklestirmistir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Hepiyi Sigorta’nin 31 Aralik 2024 itibaryla
805.7140.00 adet hisse senedi bulunmaktadir.

Sermaye Artirimi

Sirket'in 2024/15 sayil Ydnetim Kurulu karar ile 24 Temmuz 2024 tarihi itibaryla
Sirket sermayesi 805.140.000 TL'ye ¢ikariimigtir. Bu rakamin 494.311.220 TL tutarindaki
kismi 25 Temmuz-15 Agustos tarihleri arasinda édenmis olup 55.228.780 TL
tutarindaki kismi 30 Eylal 2024 tarihi itibarlyla 6denmemis sermaye olarak
muhasebelestirilmigtir.

Ortaklik Yapisi

Ortaklar Grubu Pay tutari (TL) oran (%)
A 684.369.000 %85,00
CresersmSa
Toplam 709.523.200 %88,00
Diger Gergek Kisiler Nama 96.616.800 %12,00
Genel Toplam 805.140.000 %100,00

Sirket'in 31 Aralik 2024 itibariyla 805.140.00 adet hisse senedi bulunmaktadir.
55.228.780 adet 6denmemis sermayesi bulunmaktadir. Sirket'in her bir hisse
senedinin nominal dederi 1 TL olup, toplam nominal degeri 805.140.00 TL'dir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu 13
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Vizyonumuz Misyonumuz

Adil fiyat politikamiz, Yenilikgi drdnlerimiz,

basitlestirilmis streglerimiz, gelismis teknolojik

insan odakl yaklasim altyapimiz ve musteri

ve dogaya saygil odakll hizmet anlayisimiz

uygulamalarimiz ile musteri, ile Tarkiye'nin en degerli, en

calisan ve hissedarlarimizin cok tercih edilen sigorta

beklentilerini en Ust dluzeyde sirketi olmak.

karsilamak ve onlara hep iyi
hissettirmexk.

Hep lyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya Ekler

-




Bir Bakigta Hepiyi
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KILOMETRE TASLARIMIZ

Surdurulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim
Anlayisl Py

Hepiyi Sigorta Rilesi
216 kisiye ulastu.

Hepiyi Sigorta 2024 yilinda reklam filmleriyle GIGI 2024'te
“En lyi Dijital Reklam Filmi” éduliine layik gérilda.

2021

15 Eyldil 2021

Dogan Holding A.$. istiraki olarak Dogan
Trend Sigorta AS. unvant ile kuruldu ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP)
bildirildi.

29 Eylil 2021
Sirket Dogan Holding ¢atisi altinda
faaliyetlerine basladi.

1Ekim 2021
Sirket'in ilk calisant ise baglad.

20 Aralik 2021

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dlzenleme
ve Denetleme Kurumu'na (SEDDK) Ruhsat
basvurusu yapilld.

2022

11 Mart 2022
Sirket'in ik anlagmaili servisi hayata gecti.

27 Nisan 2022

Sigortacilik mevzuatinin gerektirdigi
sartlari yerine getiren Sirket, tim hayat
digl sigorta branslarinda faaliyet
gostermek Uzere SEDDK'dan ruhsat aldi.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

30 Mayis 2022

Yonetim Kurulu karari ve esas sdzlesme
tadiliyle beraber Sirket unvani “Hepiyi
Sigorta AS.” olarak yenilendi.

17 Haziran 2022

Tum elementer branglarda ruhsatini
alan Hepiyi Sigorta AS. ilk poligesini trafik
branginda kesti.

20 Haziran 2022

TUrk sigorta sektérunde bir ilke imza atarak
levha kaydi olan her acenteyi ¢6zim
ortag olarak bunyesine katmayi planlayan
Hepiyi Sigorta, ilk acentesini agti.

27 Haziran 2022
Hepiyi Sigorta kurumsal web sitesi

hepiyi.com.tr yayina alindl.

24 Ekim 2022

Reklamcilar Dernegi tarafindan
duzenlenen 34. Kristal Elma &édullerinde
hepiyicom.tr Araytz Tasarmi/Kullanici
Deneyimi kategorisinde bronz édule layik
goraldu.

12 Agustos 2022

ilk hasar inbarini 29 Temmuz 2022
tarihinde alan $irket, 14 gun iginde ilk hasar
6demesini gergeklestirdi.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

12 Aralik 2022
Sirket'in cirosu 1 milyar TL'yi ast.

31 Aralik 2022
Hepiyi Sigorta 2022 yilini prim Gretiminde
24. sirada tamamladi.

2023

3 Nisan 2023
Anlagsmali servis sayisi 1.500'U gegti.

5 Nisan 2023
Hepiyi Sigorta Ailesi 100 kigiye ulasti.

5 Mayis 2023
100 milyon TLyi askin hasar ddemesi
gerceklestirildi.

4 Eylul 2023

Seyahat sirasinda karsilasilabilecek ani
saglik sorunlarina karsi eksiksiz koruma
saglayan Seyahat Saglik Sigortasi aranind
musterilerine sundu.

5 Eyltl 2023
Sirket'in cirosu 5 milyar TL'yi asti.

6 Eylil 2023

Hepiyi Sigorta web sitesi hepiyicomtr, 21.
Altin Griimcek yarnismasinda “Bankacilik
ve Finans” kategorisinde altin édule layik
goraldu.

11 Eylul 2023

Suregclerini en yeni teknolojilerle ilerleten
Sirket, dijital komisyon gider belgesini
elektronik ortama tasidi.

Hep Iyi Bir Dunya

7 Kasim 2023

BUyUme stratejisi dogrultusunda
6.000'inci acentesini agarak hizmet agini
genigletmeyi sardardu.

8 Aralik 2023
Yeni Afet Yonetim Merkezi'ni Ankara’'da
hayata gegirdi.

21 Arahk 2023

Dogan Holding sirketleri arasinda
gerceklestirilen Dogan Deger Odullerinde
“Yilin Deger Katan Sirketi” segildi.

31Aralik 2023
Hepiyi Sigorta 2023 yilini prim Uretiminde 17.
sirada tamamlad.

2024

9 Temmuz 2024
istanbul Teknokent'te projelerini hayata
gecirmek Uzere yeni sube agt.

1Agustos 2024
Hizli Destek Merkezi'ni Ankara’da hizmete
sundu.

26 Kasim 2024
Reklam filmleriyle GIGI 2024'te “En lyi Dijital
Reklam Filmi” éduline layik géruldd.

19 Aralik 2024
Dogan Deger Odullerinde “Yilin Deger
Katan Sirketi” 6dultne 2. kez layik goéraldu.
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Dogan Deger Odiilleri kapsaminda

Hepiyi Sigorta; holding bunyesindeki tim
sirketler arasinda “Yilin Deger Katan Sirket
Oduli”ne layik goraldi.

2024 Yilinda

GIGI Awards’dan “En lyi Dijital Reklam
Odulu”

Hepiyi Sigorta'nin “Aldiginiz teklif ne kadar
iyi olursa olsun, Hepiyi Sigorta'ya bakmak
algkanhginiz olsun” sloganiyla g farkl
senaryo ile televizyon, agik hava ve radyo
mecralarindan izleyiciyle bulugturdugu
reklam filmi, Pazarlama iletisimcileri
Dernedi tarafindan her yil sirketlerin
pazarlama iletisimi kampanyalarinin
degerlendirildigi Good Idea Good
Integration (GIGI) 6dul programi
kapsaminda “En iyi Dijital Reklam” 6dultine
layik goralda.

Dogan Deger Odlleri kapsaminda 3
6dul birden!

Dogan Holding'in degerleri isinda 5'incisi
duzenlenen Dogan Deger Odulleri
kapsaminda Hepiyi Sigorta; holding
bunyesindeki tum sirketler arasinda
“Yilin Deger Katan Sirket Oduli ne 2. kez
layik géruldd. Hepiyi Sigorta “Riski ve

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Reasurans: Guglu Veri, Guvenli Gelecek”
projesiyle Ozel Deger OdUIU'NU ve “Yapay
Zeka On Ekspertiz” uygulamasiyla Yilin
Deger Katan Caligmalar Oduli'nt alarak
toplam 3 6dUlun sahibi oldu.

2023 Yilinda

Brandverse Awards’dan hepiyi.com.tr'ye
édal

Marketing TUrkiye ve BoomSoner
tarafindan duzenlenen ve eski/yeni
tum nesil pazarlama, iletisim ve reklam
calismalari ile markalarin dinyasina
360 derece kapsayict bir bakis sunan
Brandverse Awards 6dul programi
kapsaminda 27 Haziran 2022 yiinda
yayina baslayan Hepiyi Sigorta
kurumsal web sitesi hepiyi.com.tr
“Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX/1U)"
kategorisinde altin 6dule, “illustrasyon”
kategorisinde ise bronz 6édule layik
goérualdu.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

21. Altin Orimcek’ten hepiyi.com.tr'ye
6dul yagmuru!

Turkiye'nin bagimsiz web éddlleri
organizasyonu Altin Orumcek
tarafindan Hepiyi Sigorta kurumsal
web sitesi hepiyi.com.tr, “Bankacilik

ve Finans” kategorisinde, “Kurumsal”
kategoride ve “Mobil Uyumlu Tasarim”
kategorisinde olmak Uzere 3 altin
6dule layik gorulurken “Mobil Uyumlu
Tasarim”da halkin favorisi segildi.

Hep lyi Bir Dunya Ekler

Yihin Deger Katan Sirketi

Dogan Holding'in degerleri 1siginda
4'incusu duzenlenen Dogan Deger
Odulleri kapsaminda Hepiyi Sigorta;
holding bunyesindeki tim sirketler
arasinda “Yilin Deger Katan Sirket
Odultne layik géruldu.
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Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Turkiye’de sigorta sirketleri 2024 yilinda toplam
838 milyar TL prim uretimi gerceklestirmistir.

2024'te dijitallesme, yapay zekd, yesil sigorta Urunleri, Farkindalik calismalari ve regllasyon
degisiklikleri sigorta sektériinde 6ne ¢ikan giindem maddeleri arasinda yer ald..

SEKTOREL GELISMELER

Turkiye'de sigorta girketleri 2024 yilinda
toplam 838 milyar TL prim Uretimi
gergeklestirmistir. Sigorta sektériinde
toplam prim Uretiminin 738 milyar

TL'st hayat digl sigorta branglarindan,
100 milyar TL'si hayat sigortalarindan
kaynaklanmistir. Béylece sigorta pazari
2024'te, bir dnceki seneye gore %74
blylme kaydetmigtir. Sigorta sirketleri
2024 yiinda 339 milyar TL hasar
6demesi gergeklestirmigtir.

2024 yilinda dijitallesme, yapay

zekd vb. yeni teknolojilere dayali
uygulamalar, sardartlebilirlik odakli
yesil sigorta Urunleri, sigorta bilincinin
gelistiriimesine yonelik farkindalik
caligmalari ve regulasyon degisiklikleri
sigorta sektérinde 6ne ¢lkan gundem
maddeleri arasinda yer aldi.

Dijitallesme ve Teknolojik Gelismeler:
Sigortacilik sektéranun dijitallesme
konusunda 6nemli adimlar attigi
2024 yiinda sigorta sirketleri, dijital
platformlar daha etkin kullanmaya

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

basladi. Ozellikle yapay zekd, baytk
veri ve blockchain gibi teknolojilerle
hizmetler hizla dijitallesmeye devam
etti. Sigorta poligelerinin online alim-
satimi daha yaygin hale geldi ve
mobil uygulamalar Gzerinden iglemler
kolaylikla gergeklestirilebilir oldu.

Yapay Zeka ve ileri Analitik
Uygulamalari: Sigorta sirketleri, risk
analizlerini daha dogru yapabilmek
ve musteri deneyimini gelistirmek
icin yapay zekd tabanli sistemler
kullanmaya basladi. Bu gelismeler,
Ozellikle hasar tespiti ve prim
hesaplamalarinda énemli kolayliklar
sagladi.

Konut Sigortalari ve Deprem Sigortasi:
TUrkiye'deki deprem riski géz dninde
bulunduruldugunda, 2024 yilinda
deprem sigortalarinin daha fazla
yayginlastirimasi ve devlet destekli
poligeler konusunda yeni duzenlemeler
yapildi. Sigorta sirketlerinin, konut
sigortalari ve deprem sigortasi
konusunda daha fazla tdketiciyi
bilgilendirmeye y6nelik kampanyalar
duzenledigi bir yil oldu.

Yesil Sigorta ve Surdurulebilirlik:
Surdurdlebilirlik odakli sigorta
Urunlerinin artmasi, 2024'4n dnemli
gelismelerindendi. Cevre dostu
uygulamalara sahip sigorta poligeleri
ve “yesil sigorta” Grdnleri hem gevreye
duyarl yatinrmcilar hem de tuketicileri
hedef alarak yayginlasti. Sigorta
sirketleri, bu Urunlerin farkindahgini
artirmak igin gesitli sosyal sorumluluk
projelerine de imza attu.

Sigorta Bilinci ve Egitim: Tarkiye'de
sigorta bilincinin artirimasina yénelik
cesitli kamu ve ozel sektér is birlikleri
olustu. Sigorta sektéranun genel
durumu ve gesitli sigorta turleri
hakkinda halki bilgilendirmeye yonelik
kampanyalar yapildi.

Bu gelismeler, 2024'Un Turkiye
sigortacilik sektért agisindan énemili
anlaryd. Sigorta sirketleri, dijital
dénusum ve yenilikgi Urtnlerle hizla
gelismeye devam ediyor ve musteri
odakli yaklagimi 6n plana gikaryor.

Sigorta Sektérinde Regulasyon
Degisiklikleri: TUrkiye'de sigortacilik
sektdrd, 2024 yilinda da regulasyon
degisiklikleriyle sekillendi. Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi
(TSB) tarafindan, sigorta sektérindeki
denetim ve duzenlemelere yénelik
cesitli yeni ydbnetmelikler yayinlandi.
Bu yonetmelikler, sektordeki seffafligi
artirmaya ve tuketici haklarini korumaya
yonelikti.

Sigortacilik Faaliyetlerine iligkin
Mevzuat Degisiklikleri

31.01.2024 tarihinde SBM tarafindan
"2024/6 sayili Sigorta Aracilari icin Teklif
Platformu Hakkinda Genelge” istinsal
edilmistir. 56z konusu Genelge ile kurulan
Sigorta Aracilari igin Teklif Platformu
(Platform), sigorta aracilar (acente ve
broker) tarafindan sigorta sirketlerinden
karayollari motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortast igin teklif alinmasi
ve s6z konusu teklifle sirket ekranlarindan
police duzenlenmesi igin Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi (SBM) nezdinde
kurulmustur.
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Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin
mevzuat degisikligi olmustur. Buna gore
kisisel verilerin, yeterlilik karari verilen Ulkeye
aktariminin yapilabilecegi diuzenlenmistir.

12.03.2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Kanun Degisikligi ile

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (KVKK) yapilan degisiklikler
01.06.2024 tarihinde yurarlage girmistir.

Degisiklikler ézetle asagidaki gibidir:

- Ozel nitelikli kigisel verilerin
islenme sartlarina dair 6. madde
genigletilmistir ve saglik verilerinin
islenmesinde agik riza tek sart
olmaktan gikarilmustir.

« Kisisel verilerin yurt digina aktariimasini
konu edinen 9. maddede yeni ve
alternatifli bir rejim olusturulmustur.
Boylece, yeterlilik karari verilen Ulkeye
aktarm yapilabilecedi &ngoérulmustar.
Yeterlilik karari bulunmamasi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
(“Kurul”) iznine tabi olan haller bir
kenara birakilirsa, veri sorumlusu
ile veri isleyen arasinda sinirlari
yonetmelikle belirlenen standart

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

s¢zlesme imzalanarak Kurul'a
sunulmasi veya arizi olmak kaydiyla
aglk riza ile agik rizaya getirilen
istisnai veri isleme sartlarinin birinin
varligr halinde aktarimin usule uygun
kabul edilecedi duzenlenmistir. Bu
duzenleme 01.09.2024 itibariyla
uygulamaya alinmistir.

i¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin

Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda, 6zellikle raporlamaya
iliskin hususlarda iyilestirmeler
yapilmigtir. Standart raporlamalarin
yaninda, sirketler ve bazi dzellikli
kuruluglar tarafindan internet siteleri
Uzerinden kamuoyuna yapilacak
raporlamalarda yer alacak hususlarin
detaylari belirlenmigtir. S6z konusu
raporlarin kuruluglarin internet
sitesinde yayimi (2024 yill Temmuz-
Eylul ddnemi icin olmak Uzere) 2024
yill EKim ayinda baslamistir.

Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

Hep lyi Bir Dunya Ekler

i¢ Sistemlere Dair
Yénetmeligin
Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda,
ozellikle raporlamaya
iliskin hususlarda
iyilestirmeler
yapimistir.
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Surdurulebilirligi st yonetim seviyesinde benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik yonetisimimiz, Yonetim Kurulumuzun liderliginde,
Komitemizin stratejik yonlendirmesi ve Calisma Grubumuzun
operasyonel uygulamalariyla ¢ temel katmandan olusuyor.

Hepiyi Sigorta olarak surdurulebilirligi, en
Ust ydnetim seviyesinde benimsedigimiz
ve tum is stratejilerimize entegre
ettigimiz temel bir yénetim anlayigl
olarak géruyoruz. Bu yaklasimi

etkin bir sekilde hayata gegirmek

Uzere nihai gézetim ve sorumlulugu
Yénetim Kurulumuz Ustlenmektedir.
Yénetim Kurulumuz, strdurlebilirlik
stratejilerimizin operasyonel duzeyde
sahiplenilmesi ve yUrattlmesi gérevini,
dogrudan kendisine bagli olan
sardurulebilirlik ve Kurumsal Yénetim
Komitemize devretmistir.

Bu entegre yoénetigim modelimizle,
surdarulebilirlik ilkelerimizin Sirketimizin
genel stratejisi ve kurumsal yénetim
gergevesiyle tam bir uyum iginde
yénetilmesini temin ediyoruz. Stratejinin
belirlenmesinden uygulanmasina

ve izlenmesine kadar uzanan bu gok
katmanli yapiyla seffaf bir hesap
verebilirlik zinciri olugturuyoruz.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirduriilebilirlik Yonetigim Yapimiz

Suardurudlebilirlik yonetisimimiz,

Yénetim Kurulumuzun liderliginde,
Komitemizin stratejik yonlendirmesi

ve Caligma Grubumuzun operasyonel
uygulamalariyla Gg temel katmandan
olusuyor. Bu yapi sayesinde stratejimizi
yukaridan asagiya etkin bir sekilde
yaylyor ve sahadan topladigimiz verileri
karar alma sureglerimize dahil ediyoruz.
Bu yapinin igleyisini yan taraftaki
semada dzetliyoruz:

Surdurilebilirlik ve

Kurumsal Yonetim Komitesi

Uyeler:
ilker Yéney (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
surdurdlebilirlik ve Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani)
senol Ortag (Genel Mudur)
Murat Dodu (Mali igler Genel Mudur Yardimceist)
Hazal Yesil (Risk Yonetimi Mudur Yardimcisi)

Surdurlebilirlik

Calisma Grubu

Uyeler:
Semih Akpinar (Muhasebe & Mali igler Mudura)
sikri inkaya (Acenteler Performans Yénetim ve is Geligtirme Mudur()
Goékhan Kiglikece (Partner Yénetim Mudura)
Desen ilter (Musteri iletigim Merkezi Mudur()
Nalan Becerikli (Proje ve Surec Mudura)
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi VE ORGANIZASYONU

Politikalar, sorumlu ve etik is yapis
bicimimizin temelini olusturarak tum
Faaliyetlerimize rehberlik ediyor.

Yénetim Kurulu: SGrdUralebilirlik
alanindaki en Ust duzey karar
organimizdir. Komitemizin sundugu
stratejileri, politikalari ve performans
raporlarini degerlendirip onayliyor ve
bu sdrecin genel gdzetimini yapiyoruz.
Yénetim Kurulumuz, 2024 yili igerisinde
5 defa toplanarak Komitemizden gelen
tavsiye ve raporlar gindemine alip
degerlendirmistir.

Sardurdlebilirlik ve Kurumsal Yénetim
Komitesi: Yonetisim yapimizin
merkezinde yer alan Komitemiz,
surdurdlebilirlik stratejimizin mimaridir.
Komitemiz, Sirketimizin surdurulebilirlik
vizyonu ile stratejik hedeflerini
tanimliyor, GSY (Cevresel, Sosyal

ve Yonetigim) kriterlerine dayali
politikalar gelistiriyor ve strdUrulebilirlik
performansimizi izleyerek Yonetim
Kurulumuza dUzenli olarak raporluyor.
Komitemizin Denetim Kurulu Uyesi
baskanliginda ve Mali igler Genel Mudur
Yardimcimizin bagkan vekilliginde
faaliyet géstermesi, bu gorevi Ust
yénetim seviyesinde ne kadar guglu
bir sekilde sahiplendigimizi gosteriyor.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Komite olarak, gelecek donemden
itibaren iki ayda bir duzenli toplanmayi
planliyoruz.

Sarduardlebilirlik Calisma Grubu:
Komitemizin belirledigi strateji ve
hedefleri operasyonel duzeyde hayata
gegiriyoruz. Iklim degisikligi, sorumlu
sigortacilik, dijital inovasyon, musteri
deneyimi, etik, insan kaynagi ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi genig
bir yelpazede ¢alismalar yaruttyor,
sahadan topladigimiz teknik verileri
ve analizleri Komitemize sunarak
stratejilerimizin sekillenmesine katkida
bulunuyoruz.

Taahhutlerimizi Destekleyen
Politikalarimiz

Surdurulebilirlik ydnetisim yapimizi

ve stratejik yaklasimimizi, tm
paydaslarimiza karsi seffaf bir sekilde
beyan ettigimiz temel politikalarimizia
destekliyoruz. Bu politikalar, sorumiu
ve etik is yapis bicimimizin temelini
olusturarak tum faaliyetlerimize
rehberlik ediyor.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Surdurlebilirlik Politikasi

Gevre ve iklim
Degisikligi Politikasi

Cevresel ve Sosyal Etki
Yonetimi Politikasi

insan ve Galisan
Haklari Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Firsat Esitligi ve
Cesitlilik Politikasi

Etik ilkeler ve
Davranig Kurallari

Hep lyi Bir Dunya Ekler

Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi

Sigorta Teminat Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Veri Gizliligi ve Siber
Glivenlik Politikasi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Bilgilendirme Politikasi
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Hep lyi Bir Yonetim

SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi VE ORGANIZASYONU

Dijitallesme ve “kagitsiz sigortacilik”
ilkeleri, surdurulebilirlik odakl karar alma
yaklasimimizin bir sonucudur.

Yonetim Kadrolarimizin Yetkinligi ve
Stirekli Geligim

Strdurdlebilirlik ve Kurumsal Yonetim
Komitemizin etkinligi, Gyelerinin sigortacilik,
finans, risk yonetimi ve stratejik planlama
gibi alanlardaki derin uzmanliklarindan
geliyor. Bu disiplinler arasi yapi sayesinde
sUrddrulebilirlik konularini finansal,
operasyonel ve stratejik boyutlariyla
buttncul bir sekilde ele aliyoruz.

Spesifik uzmanlik gerektiren

konularda (iklim modellemesi, karbon
fiyatlandirmasi vb.) dis uzmanlardan
ve danismanlik hizmetlerinden
faydalaniyoruz. Ayrica, Sirketimiz
genelinde surdurulebilirlik farkindaligin
artirmak amaciyla yénetici ve
calisanlarimiza yénelik Surddrdlebilirlik
Egitimleri dUzenliyoruz. 2025 yil iginde
Komite Uyelerimize yonelik “iklim Risklerinin
Finansal Etkileri” ve “iklim Riski Yonetimi”
gibi konularda ézel egitim ve ¢alistaylar
planlayarak bu alandaki yetkinligimizi
daha da artirmayi hedefliyoruz.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Stratejik Kararlarimiza
Siirduriilebilirligin Entegrasyonu

BuyUk capli yatinmlar ve stratejik kararlar
alirken, strddrdlebilirlik analizlerini karar
sureglerimize temel bir girdi olarak

dahil ediyoruz. Bu yaklagimimizin somut
ornekleri arasinda, yatirim portféyimuzu
proaktif olarak strdUrdlebilir varliklara
yonlendirmemiz ve gevresel/sosyal
acidan hassas faaliyetleri teminat
kapsami diginda birakan Sigorta Teminat
Politikamiz yer aliyor. Bu politikamiz
uyarinca karbon yogun enerji retimi
(kémur madenciligi vb.), dogal yagam
alanlarina zarar veren faaliyetler ve insan
haklarr inlalleriile iligkilendirilen alanlara
sigorta glvencesi sunmuyoruz.

Benzer sekilde, is modelimizin temeli

olan dijitallesme ve “kagitsiz sigortacilik”
ilkeleri, strdurulebilirlik odakl karar

alma yaklagimimizin bir sonucudur. Bu
stratejimiz, baslangigta dnemili bir teknoloji
yatinmi gerektirmis olsa da uzun vadede
karbon ayak izinin azaltimasi, operasyonel
verimlilik ve artan rekabet glcu gibi
kazanimlari gdzeterek hayata gegirdik.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hedef Belirleme ve Performansin
Izlenmesi

SUrdurulebilirlik hedeflerimizin
belirlenmesi ve takibi, Strdurdlebilirlik

ve Kurumsal Yonetim Komitemizin ana
sorumluluklar arasinda yer aliyor. Bu
hedefleri Sirketimizin genel stratejisi, yasal
duzenlemeler ve paydas beklentilerini
dikkate alarak olusturuyoruz.

2024 yili itibaryla strdurulebilirlik ydonetisim
yapimizi ve él¢ulebilir performans
gostergelerimizi yeni yapilandirdigimiz

igin &dnceligi, bu mekanizmalarin

Hep lyi Bir Dunya Ekler

kurumsal temellerini glglendirmeye
verdik. Bu nedenle, surdurulebilirlik
performansi, Ust yonetimimizin degisken
Ucretlendirme paketlerine hentz formuUle
dayali bir sekilde dahil edilmedi. Ancak,
Komitemizin 2026 yil yol haritasinda, ilgili
performans géstergelerini yonetici prim
sistemlerimize entegre etmek igin bir
model gelistirmeyi ve bu modeli Yénetim
Kurulumuza sunmay! 6ngdruyoruz. Bu
adimin, strdUrlebilirlik hedeflerimize
ulasmamizi tesvik etmede dnemli bir
arag olmasini hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJiSi

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Surdurulebilirlik olgusunu “daha iyi
bir gelecek” olarak tanimlhiyoruz.

Hepiyi Sigorta olarak, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) ilkelerini is modelimizin kalbine yerlestirerek,
yeni nesil bir sigortacilik yaklasimi benimsiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Hepiyi Sigorta olarak, surdardlebilirligi is
modelimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
gorayoruz. Surdarulebilirlik stratejimizi
olustururken, bu stratejiyi ttm
operasyonlarimiza dogrudan entegre
edebilecegimiz bir yapi kurguladik.

Surdurulebilirlik olgusunu “daha iyi bir
gelecek” olarak tanimliyoruz. HenUz

2021 yilinda, yeni kurulmus, ilk poligesini
Haziran 2022'de Uretmis ve dijitallesmeyi
is sUreclerinde ugtan uca sahiplenen bir
sirket olarak, maliyetlerimizi ve gevresel
etkimizi minimize etmeyi hedefliyoruz.
Suardurudlebilir sigortacilik modelimizle
tum paydaslarimiz igin uzun vadeli
deger yaratmaya odaklantyoruz.

Hepiyi Sigorta olarak, gevresel, sosyal ve
yonetigim (CSY) ilkelerini is modelimizin
kalbine yerlestirerek, yeni nesil bir
sigortacilik yaklasimi benimsiyoruz.
Dijitallesmeyi odagimiza alarak
cevresel ayak izimizi minimize ediyor,

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

sosyal projelerle topluma katki saglyor
ve seffaf ydnetisim anlayisimizia
sektérimuzde tim paydaslarimiz igin
guven tesis ediyoruz.

Sigortacilik sektéranan yeni bir ferdi
olarak, sektérimuzin Turkiye'nin
sardurdlebilirlik hedeflerine
ulagsmasinda sorumiulugunun baytk
oldugunun farkindayiz. Strdurulebilir
sigortaciligi destekleyecek Grin ve
hizmetler sunarak hayatin birgok
alaninda guvence sunmaya devam
ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJISi

Cati sirketimiz olan Dogan Holding'in
surdarulebilirlik mottosu olan “Deger
bilir, deger katar” yaklasimi ve
Sirketimizin sardUrudlebilirlik anlayisi
dogrultusunda, surdurulebilirlik
stratejimizin odak noktasini

“Hep lyi Bir Gelecek” kavrami

Uzerine olusturduk. Bu odak noktasini
sUrdurdlebilirligin u¢ boyutu besliyor ve
destekliyoruz.

Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Yagam

Sdarddrulebilir sigorta ¢éziimleriyle
yasama deder katiyoruz.
Surdurdlebilir sigorta ¢ézUmlerimizle
bireylerin ve igletmelerin gelecege
guvenle bakmasini saglarken, yasama
deger katiyor ve surdurulebilir bir
yasamin temelini destekliyoruz.

Hep lyi Bir Diinya

Dijital ig surecleriyle cevresel ayak
izimizi minimize ediyor, dinyamiza
deder katiyoruz.

Dijitallesmeyi is sureglerimizin
merkezine alarak, kagit tuketimini
azaltiyor, enerji verimliligini artirryor ve
operasyonlarimizin gevresel etkisini en
aza indiriyoruz. Cevre dostu bir yaklagim
benimseyerek, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakmak icin var
gucumuzle galigiyoruz.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hep lyi Bir Toplum

Herkes icin erigilebilir sigorta hizmeti
saglayarak topluma deder katiyoruz.
Herkesin finansal guvenceye
ulasabilmesini saglamak amaciyla,
yenilikgi sigorta ¢céztmlerimizi toplumun
her kesimine sunarak bireylerin ve
isletmelerin karsilagabilecedi riskleri
minimize ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJISI

sirduriilebilirlik Stratejisi

Hep lyi
Bir Yasam

sardurulebilir
sigorta ¢céztimleriyle
yasama deger
katiyoruz.

- Hep iyi
Hep lyi Bir Gelecek

Bir Dunya

Dijital is sUregleriyle
cevresel ayak izimizi
minimize ediyor,
danyamiza deger

katiyoruz.
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Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ,
MiSYONUMUZ VE TAAHHUTLERIMIZz

Cati sirketimiz Dogan Holding'in
surdurdlebilirlik yaklasimini desteklemek
adina surdurulebilirlik galismalarimizda,
stratejimizi ve yol haritamizi rehberlik
eden surdUrdlebilirlik misyonumuzu,
vizyonumuzu ve taahhutlerimizi beyan
ediyoruz.

Sirdirilebilirlik Vizyonumuz:

Yeni nesil sigortacilik yaklagimiyla,
toplumun her kesimine ulasan sigorta
hizmetleri sunarak ve yagam kalitesini
artiran ¢oézUmler Ureterek “Hep lyi Bir
Gelecek” inga etmek.

Siirduriilebilirlik Misyonumuz:
Toplumun gelecegini guvence altina
alirken, gevresel ve sosyal sorumluluklar
gobzeterek surddrulebilir sigorta
¢OzUumleri sunmak.

“Hepiyi Bir Gelecek” adiyla
olusturdugumuz sardurudlebilirlik
stratejimiz, surdurulebilirlik
yolcugumuzun, yol haritamizin ve
hedeflerimizin temelini olugturuyor.
Surdurdlebilirlik taahhutlerimiz

ise gevreye ve topluma kargl
sorumlulugumuzu dogrudan yansitiyor.

Hep lyi Bir Dunya

Ekler

surdurulebilirlik Taahhitlerimiz:

Cevresel Taahhutlerimiz:

Karbon ayak izimizi azaltmak igin dijital
dénusumu temel aliyor, operasyonlarimizi
daha gevreci hale getirmek igin yenilikgi
teknolojilere yatinm yapiyoruz.

Elektrikli ve hibrit arag¢ sigorta Grdnleri ile
cevre dostu mobiliteyi destekliyor, dusuk
emisyonlu araglari tesvik eden sigorta
¢ozumleri gelistiriyoruz.
Operasyonlarimizda %100 kagitsiz ofis
hedefini benimsiyor, dijital sUregleri
yayginlastirarak dogal kaynak kullanimini
minimuma indiriyoruz.

Sigortacilik sektérinde surdurdlebilir
finansman modellerini geligtirerek,

yesil ekonomiye katki sagliyor ve iklim
degisikligiyle micadeleyi destekleyen
sigorta ¢dzdmleri sunuyoruz.

iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
analiz ederek, dogal afetler ve gevresel
tehditlere karsi dayanikiiigr artiran sigorta
drdnleri gelistiriyoruz.

Yesil binalaridestekleyen sigorta
hizmetleri sunarak, gevre dostu
yapillagsmanin yayginlagsmasina katkida
bulunuyoruz.

Ofislerimizde enerji ve su tasarrufu
uygulamalarini artirarak, gevresel
sardurdlebilirlik alanindaki
performansimizi strekli iyilestiriyoruz.
DUsUk karbon ekonomisine gegisi
desteklemek amaciyla, sigorta
yatinmlarimizi gevresel, sosyal ve
yonetigsim (CSY) kriterlerine uygun hale
getiriyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJISI

Hepiyi Sigorta olarak, surdurulebilirlik

taahhutlerimizle gelecek nesillere yasanabilir

bir dunya birakmak icin calisiyoruz.

+ Atk yonetimi politikalarmiz ile geri
donasumu tesvik ediyor, sardartlebilir
tdketim ve Uretim modellerini
destekliyoruz.

+ Tedarik zincirimizde sdrdurdlebilirlik
kriterlerini artirarak, gevresel etkisi
dusuk tedarikgilerle calismayi
onceliklendiriyoruz.

Sosyal Taahhutlerimiz:

« insan kaynagimizi en degerli
sermayemiz olarak gérayor,
calisanlarimizin gelisimini destekleyen
bir kurum kultart olusturuyoruz.

+ Calisanlanmizin saghgr ve guvenligi
birinci 6nceligimizdir. is yerinde
guvenli, saglikl ve ergonomik bir
calisma ortami saglayarak, is saghgi
ve guvenligi standartlarina tam uyum
gosteriyoruz.

« Firsat esitligi ve kapsayicilik
yaklagsimiyla her ¢alisana esit firsatlar
sunuyor, higbir sekilde ayrmciliga
musamaha géstermiyoruz. Kadin
istihdamini ve liderligini tesvik eden
politikalar gelistiriyoruz.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Calisan baglligr ve memnuniyetini
guglendirecek uygulamalar geligtiriyor,
yetenek yonetimi ve kariyer gelisim
programlariyla ¢aliganlarimizin mesleki
ve kisisel gelisimlerini destekliyoruz.

Etik degerleri strdUrulebilirligin ayrilmaz
bir pargasi olarak tanimilryor, tim
calisanlarimiz ve paydaslarmizin

etik kurallara uygun hareket etmesini
sagliyoruz.

Rusvet ve yolsuzlukla sifir tolerans
politikasi benimsiyor, is etigi
standartlarimizi tim is ortaklarmizia
birlikte uyguluyoruz.

Kurumsal vatandaslik bilinciyle sosyal
sorumluluk projeleri hayata gegirerek
topluma ve gevreye deger katan
girisimlerde bulunuyoruz.
Surdurdlebilirligin paydas is birligi

ile bUytdugune inaniyor, tim
paydaslarimizla strekli iletisim halinde
oluyor, onlarin beklenti ve géruslerini ig
stratejilerimize entegre ediyoruz.

Olasi afet veya acil durumlara karsl
gugclu sigortacilik gézumleri gelistiriyor,
kriz ydnetimi stratejileri ile her zaman
haazirlikli oluyoruz.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

« Egitim ve bilinglendirme projeleri
ile finansal okuryazarh@r artirarak
toplumun her kesiminin sigorta
hizmetlerine erigimini kolaylastiryoruz.

Ekonomik TaahhuUtlerimiz:

+ Uzun vadeli finansal deger yaratmaya
odaklaniyor, ekonomik buydimemizi

surduarulebilir stratejiler ile destekliyoruz.

+ Risk yonetimi ve sigorta ¢ézimlerimizi
ktresel ekonomik degisimlere uyumlu
hale getirerek finansal dayanikliigimizi
artirryoruz.

« Surdurdlebilir sigortacilik anlayigiyla
iklim degisikligi ve sosyal riskleri g6z
6nunde bulunduran sigorta Urdnleri
gelistiriyoruz.

« Adil fiyatlandirma politikalariyla sigorta
hizmetlerine erigimi artirryor, genis
kitlelerin sigortacilik hizmetlerinden
yararlanmasini saglyoruz.

« Dijitallesme ve inovasyonu
onceliklendirerek sigorta sektérinde
musteri deneyimini iyilestiren yeni
teknolojilere yatinm yapryoruz.

+ Sektérde rekabet gicumuza artirmak
icin CSY odakli is modelleri gelistiriyor,

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

sardurulebilir finansal Grdn ve
hizmetleri yayginlastiriyoruz.

Tedarik zinciri ydnetimimizde
surdarulebilir ve etik ig ilkelerini
benimsiyor, i ortaklarimizin
surdarulebilirlik ilkeleri esliginde
davranmalarini tesvik ediyoruz.

Yatinm politikalarimizi uzun vadeli
ekonomik bUyumeyi destekleyecek
sekilde kurguluyor, sardurulebilir
finansman modellerine yéneliyoruz.
Bilgiyi en degerli varliklarimizdan biri
olarak géruyor, musteri ve ¢aligan
bilgilerinin gavenligini saglamak

icin siber guvenlik ve veri koruma
standartlarina siki sikiya bagl kaliyoruz.
Seffaf ve hesap verebilir finansal
raporlama suregleri ile paydaslarimizin
guvenini artirlyoruz.

iklim risklerini finansal streglere entegre
ederek yesil finansman araglarina
yatirim yapiyor, strdUrulebilir
kalkinmaya katkida bulunuyoruz.
Musterilerimizin finansal guvenligini
saglamak igin sektérdeki en glglu
teminat yapilarindan birini olusturuyor,
ekonomik krizler ve belirsizlikler
karsgisinda dayanikliigimizi artirtyoruz.
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PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA iLISKILER

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Paydas iliskilerini seffaf, katiimci ve
surdurulebilir iletisim surecleriyle yonetiyoruz.

Hepiyi Sigorta’nin karar verici yonetim kadrolari, sigortacilik Faaliyetlerini yuriten calisanlarn ve
ana hissedari Dogan Holding, Hepiyi Sigorta’nin ic paydaslarini temsil etmektedir.

Paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik en hizli ve en dogru ¢dzimleri
sunmay! amaglayan Hepiyi Sigorta,
paydaslariyla guvene dayali, seffaf ve
Omur boyu surecek iligkiler tesis etmeye
odaklanmistir.

Sirket'in paydas analizi galismalari
sonucunda belirledigi paydas gruplari
temel olarak i¢ ve dig paydaslardan
olusmaktadir. Hepiyi Sigorta'nin
organizasyon yapisinda karar verici
konumda bulunan yénetim kadrolari,
sigortacilik faaliyetlerini yariten
calisanlari, ana hissedari olan Dogan
Holding, Sirket'in i¢ paydaslarini

temsil etmektedir. Sirket'in Grin ve
hizmetlerinden yararlanan sigortali
musterileri, polige Uretiminde anahtar
rol oynayan acenteleri ve uguncu
taraf hizmet saglayict konumundaki
tedarikgileri ise kritik dig paydag gruplari
olarak belirlenmistir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

T

Sirket paydaslarindan aldigi geri
bildirimleri, is streglerini iyilestirmek ve
kurumsal yapisini guglendirmek igin
degerli bir kaynak olarak gérmekte,

karar alma sureglerine dahil etmektedir.

Hepiyi Sigorta, kritik paydasg gruplari
olan acenteleri, mUsterileri ve
tedarikgileri ile daha guglu baglar
kurmay!i ve Urdnlerini daha genis
kitlelere ulastirmay! hedeflemektedir.

Sirket bu gercevede, kurumsal

web sitesi, e-posta bultenleri,

basin bultenleri, sosyal medya
mecralarinin yani sira ddzenledigi
etkinlikler, toplantilar ve uygulamaya
aldigi i iletisim platformlar ile hem
dijital hem de geleneksel kanallar
araciiglyla paydasglariyla surekli iletisim
kurmaktadir.

Paydas Gruplari

Hep lyi Bir Dunya Ekler

ic Paydaglar

Yénetim

Calisanlar

Hissedarlar

Dis Paydaslar

Musteriler

Tedarikgiler

Acenteler

Anlagmali Servisler, Eksperler ve Saglik
Kuruluglar

Duzenleyici ve Denetleyici Kuruluslar

Sektorel Birlik ve Organizasyonlar

Ulusal ve Uluslararasi Finans Kuruluslari

Toplum ve Yerel Topluluklar

Medya

Universiteler ve Akademisyenler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Kurumsal Uyelikler ve
Destekledigimiz Insiyatifler

Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi

" Tu rkiyeI ===.
urumsa

ey | | | | |
Yonetn g

Derneli pmm
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PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA iLiSKILER

Hep Iyi Bir Yonetim

Hep lyi Bir Gelecek

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya

Ekler

Paydaslarimiz

iletisim Kanallari

iletigim Sikhg:

Yénetim

Sirket igi toplantilar
(icra Kurulu)
(Yonetim Kurulu)

jcra Kurulu: Haftada 1 kez

Yonetim Kurulu 2024 yilinda 5 kez toplanmistir.

Calisanlar

ic iletisim platformu,
Sirket ici toplantilar,

Performans degerlendirme sistemi,
E-bUlten ve e-posta bildirimleri,

Cevrimici ve ylz yUze egitim programlari

Surekli

Hissedarlar

Genel Kurul

Yilda 1 kez

Musteriler

Cagri Merkezi
Hasar Portali
Mobil Uygulama
Sosyal Medya
Web Sitesi

Blog igerikleri

7/24

Tedarikgiler

Toplantilar
Tedarikgi Portali
Web Sitesi

Surekli

Acenteler

Acente Basvuru Portali
Acente Memnuniyet Anketi
Web sitesi

Surekli

Anlagsmali Servisler, Eksperler ve Saglik Kuruluglari

E-posta

SUrekli

Duzenleyici ve Denetleyici Kuruluglar

E-posta ve portal

ihtiyag Durumunda

Sektorel Birlik ve Organizasyonlar

YUz yuze [ cevrimici

ihtiyag Durumunda

Ulusal ve Uluslararasi Finans Kuruluslar

E-posta

ihtiyag Durumunda

Toplum ve Yerel Topluluklar

Sosyal medya

Etkinlik Bazinda

Medya

Basin bultenleri
Roéportajlar
Sosyal medya hesaplari

Etkinlik Bazinda

Universiteler ve Akademisyenler

YUz yuze

ihtiyag Durumunda

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Hep Iyi Bir Yonetim Hep Iyi Bir Gelecek Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

ONCELIKLIi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Hepiyi Sigorta olarak strdurulebilirlik
stratejimizi sekillendirirken, faaliyetlerimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini
butancul bir yaklagimla degerlendiriyor;
paydaslarimizin goérus ve beklentilerini
karar alma sureglerimize entegre
ediyoruz. Bu kapsamda, sigortacilik
sektérindeki rakip sirketler incelenerek
kapsamli bir benchmark analizi
gergeklestirilmis; sektérde éne gikan
surdarulebilirlik dneelikleri, uygulamalar
ve egilimler degerlendiriimigtir.
Benchmark analizi sonuglari, paydas
anketinden elde edilen geri bildirimlerle
birlikte ele alinarak Hepiyi Sigorta'nin
sektérel konumuna ve is 6nceliklerine
uygun strdUrulebilirlik konulari
belirlenmistir.

Paydas Katilimi ve Anket Sureci
Onceliklendirme galigmasi kapsaminda,
Hepiyi Sigorta’nin faaliyetlerinden
etkilenen i¢ ve dig paydas gruplari
belirlenmistir. Bu kapsamda alti temel
paydas grubu tanimlanmustir: acenteler,
musteriler, ulusal ve uluslararasi

finans kuruluslari, Gniversiteler ve
akademisyenler, ydonetim ve ¢alisanlar.

Calisma surecinde, surdurulebilirlik
performansimizi etkileyen 24 éncelikli
konu belirlenmis ve anket sorulari

bu konular Gzerine yapilandirilmistir.
Toplam 128 kisiye ulasilan paydas
anketine 109 kisi katihm saglamugtir.
Anket araciliglyla paydaslardan, Hepiyi
Sigorta’nin surdurdlebilirlik yaklagimina
iliskin algilar, beklentileri ve konu
onceliklendirmeleri degerlendirilmistir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Onceliklendirme Analizi ve
Siniflandirma Yaklasimi

Elde edilen paydas geri bildirimleri,
surdurulebilirlik ekibimiz tarafindan
analiz edilerek gevresel, sosyal,
yoénetisimsel ve ekonomik boyutlarda
butdncul bigimde degerlendiriimigtir.
Analiz sonucunda, konularin énem
dereceleri “Cok Yuksek Oncelikli”,
“YUksek Oncelikli” ve “Oncelikli” olmak
Uzere Ug kategoride siniflandiriimigtir.
Bu siniflandirma, Birlesmis Milletler

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

(SKA) ile iligkilendirilmig ve sirketimizin

stratejik 6ncelikleriyle uyumlu sekilde

gergeklestirilmigtir.

Stratejik Uyum ve Surdiirilebilirlik

Yonetimine Katki .
Paydas analizi ve énceliklendirme

calismasindan elde edilen bulgular,

Hepiyi Sigorta’'nin strdurulebilirlik

stratejisinin gincellenmesinde temel
girdi olarak kullaniimistir. Boylece,
kurumun risk ve firsat yénetiminde
paydas beklentilerini dikkate alan,
olgulebilir hedeflerle desteklenmis
bir surdurulebilirlik yaklagimi
benimsenmistir.

Onumuzdeki dbnemde Hepiyi Sigorta,
oncelikli konular dogrultusunda gevresel
ve sosyal etki ydnetimini guglendirerek
strdurulebilir deger yaratma
kapasitesini artirmay! hedeflemektedir.
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Hep Iyi Bir Yonetim

ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Gok Yiiksek Oncelikli Konular
@ Veri Gizliligi ve Guvenligi
® Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
iklim Degisikligi ile MUcadele ve Gevresel Uyumiuluk
@ Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DonUgim
© Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik
Acil Durum Hazirhgi ve is Strekliligi
@ Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
® Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Yiiksek Oncelikli Konular
Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlk
® surdarulebilir Ekonomik Performans
® Kurumsal Yoénetigim
@ Operasyonel Mukemmellik ve Yalin is Stregleri
® Marka Yonetimi ve itibar
Surdurulebilir Sigortacilik Cozamleri
Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Bagliligi
Tercih Edilen igveren Olma

Oncelikli Konular

Cevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi
® Etkin Paydas iletigimi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

insan Haklar

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
@ sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

is Saghgr ve Guvenligi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Paydasglar igin Onemi

Calisan Refahi,
Memnuniyeti ve

A Kurumsall
Baglihgi

Yonetisim
[ ]

Marka Yénetimi ve itibar
[

Hep Iyi Bir Gelecek Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler =
is Etigi, Yasal Uyum
ve Seffaflik ]
Rusvet ve ° Veri F—:-izliligj ve
Yolsuzlukla o _. .. Guvenligi
MlUcadele @ Iklim Degjisikligi

ile MUcadele ve
Cevresel Uyumluluk

Ar-Ge, inovasyon ve
Dijital DéNUsUM

Musteri Deneyimi ve
() Memnuniyeti

Proaktif Risk ve Kriz

Yénetimi Acil Durum Hazirhg
ve is Surekliligi )
surdurdlebilir i
Ekonomik Performans
Sigortacilik ve Dijital
Yetenek Yonetimi Surdurulebilir Okuryazarlk
ve Calisan Geligimi Sigortacilik Cézamleri
Firsat Esitligi, Gesitlilik ve L
Kapsayicilik Operasyonel Mukemmellik
Tercih Edilen ve Yalin ig Suregleri
isveren Olma
is Saghgi ve Gevresel Ayak izinin
Guvenligi  jnsan Haklar Azaltiimasi ve Etki Yonetimi
[ ]
Sorumlu Tedarik ®
Zinciri Yonetimi Etkin Paydas iletigimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Hepiyi Sigorta igin Onemi
Gevresel Sosyal @ Yonetigim @ Ekonomik
28
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/LI’D Girig Hep lyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya Ekler

KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

ONEM DERECESi ONCELIKLi KONULAR KATKI SAGLADIGIMIZ ONEM DERECESi ONCELIKLi KONULAR KATKI SAGLADIGIMIZ

SKA'LAR SKA'LAR

Veri Gizliligi ve Guvenligi Gevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi

i
g!

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti Etkin Paydas iletigimi

iklim Degisikligi ile MUcadele ve Gevresel Uyumluluk Yetenek Yénetimi ve Calisan Geligimi

8 Temaw

insan Haklari »/|

i
8

) Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DonUsim
Gok Yuksek

Oncelikli Konular

Oncelikli Konular

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik g‘

Acil Durum Hazirligi ve is Surekliligi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi »/' 0

i
-]

RUsgvet ve Yolsuzlukla Mlcadele

3188
is saghgi ve Guvenligi e

=

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlk

4>

Surduarulebilir Ekonomik Performans

Kurumsal Yoénetisim

Operasyonel Mikemmellik ve Yalin ig Strecleri

Yiiksek Oncelikli
Konular ) 8 Fmarcill 16 E:“.,‘“.':
Marka Yénetimi ve itibar ﬁi :

Surdurulebilir Sigortacilik Gézamleri

Caligan Refahi, Memnuniyeti ve Baghligi

Tercih Edilen isveren Olma

H Gevresel l sosyal Hl Yénetisim B Ekonomik

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Katki Sagladigimiz SKA'lar

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

Hepiyi Sigorta’nin yonetim yapisi; yonetim
kurulu tGyelerinin gorevleri, sorumluluk alanlari
ve gorev sureleriyle birlikte seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paylasiimistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi Gorevi Gorev Siiresi

jcra Kurulu Baskani, CEO, Dogan Holding

Gaglar 66gus Yénetim Kurulu Bagkani, Hepiyi Sigorta

3yl 3ay

icra Kurulu Uyesi, is Geligtirme ve ig Yonetimi,
Eren Sarigoglu Dogan Holding 3yl 3ay
Bagkan Vekili, Hepiyi Sigorta

Genel Mudur ve Yonetim Kurulu

senol Ortag Murahhas Uye, Hepiyi Sigorta 3yi3ay
< Genel MUudur, Hepsi Emlak
Zeynep Tandogan Yonetim Kurulu Uyesi, Hepiyi Sigorta 3yil3ay
y Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali igler
Murat Dogu Genel Mudur Yardimcisi, Hepiyi Sigorta $yl2ay
Ali Fuat Erbil Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 9ay
Ahmet Vural Akisik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 9 ay

Hepiyi Sigorta Yonetim Kurulu 2024 yilinda 5 defa toplanmigtir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu 30
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YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

Caglar Gégus
Y6netim Kurulu Bagkani, Hepiyi Sigorta
Icra Kurulu Bagkani, CEO, Dogan Holding

Bilkent Universitesi igletme Fakultesinden mezun
olan Gaglar Gégus Florida Universitesinde MBA
yaptiktan sonra is hayatina 1996 yilinda Coopers
& Lybrand (simdi PwC) firmasinda Kidemli Analist
olarak bagladi. Arthur Andersen ve AT Kearney'de
Analist ve Danigmanlik gérevleri sonrasinda, 2000
yilinda Peppers&Rogers Grubu'na katildl.

Daha sonra Peppers&Rogers sirketinin uluslararasi
ortagi olan ve bu sirketin satisi sonrasi, tim
bolgelerden sorumlu Genel Mudur olarak gérevine
devam eden G6Jus, Peppers&Rogers'in hem EMEA,
hem diger bdlgelerdeki blyumesinde énemli rol
oynadi.

Genig bir cografyada ellinin Gzerinde bUyUk sirket
ve duzenleyici kurum igin yartttaga danigmanlik
calismalariyla, dzellikle stratejik buyume ve
dénusim konularinda uzmanlasti. Klasik
ekonominin yani sira yeni ekonomi diinyasinda da
derin deneyimler kazanan Caglar Gégus, Dogan
Grubu’na 2015 yilinda Hurriyet Gazetecilik Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak katildi. Bu gérevi bir yil
yuratttkten sonra Harriyet Gazetecilik'te Icra Kurulu
Baskanh@r gorevini iki yildan fazla bir stre Ustlendi.
Bu gorevi suresince dijital dénusum, verimlilik,
karlilik, is streglerinin yeniden tanimlanmasi,
Hurriyet Emlak’in kurumsallasmasi gibi 6nemli
projeleri yaratta.

Caglar Gogus evli ve biri kiz, biri erkek olmak tzere
iki gocuk babasidir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Eren Sarigoglu ) ) )
Baskan Vekili, Hepiyi Sigorta Icra Kurulu Uyesi, Ig
Geligtirme ve Is Yénetimi, Dogan Holding

2000 yilinda Bogazigi Universitesi Makine
Muhendisligi BoSIumd'nden mezun olan Eren
Sarigoglu, 2005 yilinda Colombia Business
School'da MBA programini tamamladi. Kariyerine
2000 yilinda McKinsey and Company bunyesinde
baslayan Sarigoglu, ayni sirkette 2007 yilina kadar
farkl gérevlerde bulundu. 2007 yilinda dunyanin
en buytk 6zel sermaye fonlarindan Carlyle
Group'un Turkiye takimina Bagkan Yardimcisi olarak
katilan Sarigoglu, 2015 yilina kadar egitim, saglik,
enerji, perakende, altyapi gibi pek ¢ok sektérde
gergeklesen yatirim projelerine liderlik etti.

2016 yilinda Istanbul Investment Groups bunyesine
ortak olarak katilan Sarigoglu, 2017 yilinda ise
Dubai EMAAR Group'ta Kidemli Direktor olarak sirket
alimlari sonrasi dénustm programiarini yénetti.

2018 ve 2020 sonuna kadar Pera Capital
bunyesinde ortak olarak is hayatina devam eden
Sangoglu, 2021 yilinda Dogan Holding bunyesine is
Geligtirme ve Ig Yonetiminden Sorumlu icra Kurulu
Uyesi olarak katild.

Eren Sarigoglu evli ve iki gocuk babasidir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

-

N : »
ars |\ / 1

Senol Ortag )
Genel MUdur ve Yénetim Kurulu Murahhas Uye,
Hepiyi Sigorta

1970 dogumlu olan S$enol Ortag, 1988 yilinda Saint
Michel Fransiz Lisesi'nden mezun oldu ve 1992
yilinda Marmara Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakultesi isletme BoIUmU'nde 6grenimine devam
etti.

Kariyerine 1994 yilinda Renault Automobile
fabrikasinda baglayan Ortag, 1995 yilinda o
zamanki adiyla Oyak Sigorta (Axa)'da sigortacilik
sertvenine adim atti. 7 yil boyunca bu sirkette
Gesitli gérevlerde bulunan Ortag, 2001 yilinda

Fiba Sigorta’da Kurucu Yénetici ve Teknoloji ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi
olarak goéreve basladi. Kurulugsundan itibaren 19 yil
boyunca bu sirkette bir¢ok birimin yéneticiligini icra
eden ve sayisiz projeye liderlik yapan Ortag, 2007
yiinda Turkiye'nin yurt disinda bir Turk sermayedar
tarafindan kurulan ilk sigorta sirketi olan Credit
Europe Asigurari'nin kurulus islemlerine de énculuk
etti. 2021 yilinda Sompo Sigorta'daki icra ve Yonetim
Kurulu tyeliklerinden ayrilarak Zurich Sigorta'ya
Dijital ve Ig Ortakliklarindan Sorumlu Yénetici olarak
gegis yapan Ortag, son olarak Dogan Holding
bunyesine Hepiyi Sigorta'nin kurucu ortagi ve Genel
Maduara olarak katild.

Ortag, evli ve 2 gocuk babasidir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Zeynep Tandogan
Yénetim Kurulu Uyesi, Hepiyi Sigorta
Genel Mudur, Hepsi Emlak

Mimar Sinan Universitesi istatistik Bolumd’'nden
mezun olmasinin ardindan kariyerine 1998

yiinda Initiative Media’da Unilever markalari igin
stratejik planlama bélumunde baglayan Zeynep
Tandogan, 2002 yilinda Evyap Pazarlama Hizmetleri
Mudur Yardimceisi oldu. 2004 yilinda Universal
McCann'de Coca-Cola markalarindan sorumlu
Medya Direktéru olarak galigan Tandogan, ajansta
gegirdigi dort yilin ardindan Stréer'de dijital
acikhava medya kategorisinden sorumlu Genel
Mudur olarak galist. Sonrasinda Stréer'de CSO
olarak gérev yapan Tandogan, 2014-2018 yillari
arasinda Hurriyet Gazetesi Reklam Direktort ve
icra Kurulu Uyesi olarak ¢aligt. Tandogan, Hurriyet
Emlak bunyesine katiimadan énce son olarak
Kentvizyon'da CEO sorumlulugunu Ustleniyordu.

Zeynep Tandogan 2019 yilindan bu yana, bu sene
gerceklesen yeniden markalanmai ile birlikte
Hepsiemlak olan Hurriyet Emlak’ta Yénetim Kurulu
Uyesi ve Es Genel MUdUru olarak gérev almaktadir.
Ayrica, 2021 yili itibartyla Dogan Yayincilik Yayinlari
Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.
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YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

Dr. Murat Dogu )
Yénetim Kurulu Uyesi ve Mali Igler Genel MUdur
Yardimcisi, Hepiyi Sigorta

1967 yiinda Ankara'da dogdu. Ortaokul ve lise
6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamladi.

1990 yilinda Bogazigi Universitesi Ekonomi
BoIuUmU’'nden mezun oldu. 1991 yiinda Sermaye
Piyasasi Kurulu'nda Uzman Yardimcisi olarak
go6reve basladi. Subat 1995'te Uzman, 2003

yllinda da Bag Uzman oldu. Mayis 2004'te Dogan
Grubu’'nda Sermaye Piyasalari Koordinatéru olarak
goéreve baslayan Murat Dogu, Borsa istanbul,
VIOP, MKK, Takasbank iglemleri basta olmak Gzere
sermaye piyasasi mevzuati, kurumsal finansman,
kurumsal yonetim, yatinmeci iligkileri olmak Uzere;
sermaye piyasasi araglari, bunlarin ihrag ve halka
arz prosedurleri, birlesme, bolunme, sirket ele
gecirmeleri, gagri, “due dilligence”, degerleme,
mali analiz, finansal raporlama ve muhasebe
alanlarinda uzmanlagma sagladi. Son dénemde
onemli sirket alim ve satimlarinda aktif gérev aldi.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi'nden igletme
dalinda yUksek lisans derecesine; 1997 yilinda da
Warwick Business School'dan MBA derecesine hak
kazanan Murat Dogu, 2008 yilinda da Hacettepe
Universitesinde igletme doktorasi ¢aligmalarini
tamamlayarak “Doktor” unvanini aldi. Murat Dogu
halen Dogan Grubu bagl ortakliklarindan Onct
Girigim Sermayesi Yatirnm Ortaklidi A.S.'de Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Ali Fuat Erbil .
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Muhendislik Fakultesi Bilgisayar Muhendisligi
BolumU’'nden mezun olan Ali Fuat Erbil, 1990~

1992 yillar arasinda Bilkent Universitesi igletme
Fakultesi'nde lisansUsty galigmasini tamamlayarak
MBA derecesi aldi. is yagami ve bankacilik
kariyerine 1992 yilinda, interbank'ta Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Erbil, 1995 yilina kadar
kurumsal bankacilik musteri temsilcisi olarak
degisik subelerde gorev aldi. Bu strede istanbul
Teknik Universitesi Igletme Fakultesinde Doktora
calismalarina baslayan Erbil, 1998 yilinda “Doktor”
unvanini kazandi.

Ali Fuat Erbil 1997 yilinin ortasina kadar inter
Yatinm'da Arastirma Bolum Yoneticiligi yapti

ve akabinde 23 sene surecek olan Garanti
Bankasi kariyerine basgladi. ilk olarak Alternatif
Dagitim Kanallari Birim Maduard olan Erbil'in ana
sorumlulugu internet bankaciligr lansmani oldu.
1999 yill Nisan ayinda Genel Mudur Yardimciligina
terfi etti. Garanti Bankasi'na 16 yil boyunca Genel
Mudur Yardimceisi unvani ile hizmet veren Erbil, bu
sure iginde bankanin birgok alaninda galisti. Bu
alanlardan bazilari Bireysel Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik, Dijital Bankacilik, Finansal Kurumlar,
Mortgage ve insan Kaynaklarrdir.

Garanti Bankasrndaki goérevine 2015 yili itibaryla
Genel MUdUr ve Yonetim Kurulu Gyesi olarak devam
etmeye baslayan Erbil, bu stre zarfinda banka
istiraklerine Yonetim Kurulu Baskani unvaniyla
hizmet etti. Bu istiraklerden bazilari: Garanti Bank
International (Hollanda), Garanti Bank Romanya,
Garanti Leasing, Garanti Emeklilik, Garanti Faktoring,
Garanti Yatinm, Garanti Odeme Sistemleri ve
Garanti Teknolojidir. Erbil, 2019 yili Eyltl ayinda
Garanti Bankasi ve istiraklerindeki gérevlerinden
ayrild.

Ali Fuat Erbil, Amerika merkezli bir fintech sirketi olan
C2FO'nun Global Danigma Kurulu Uyesi ve ayrica
Akbank AG (Almanya)'nin Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Ahmet Vural Akigik .
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Ahmet Vural Akigik, orta ve lise egjitimini Robert
Kolej'de tamamladi. Lisans ve yuksek lisansini ODTUde
tamamlayan Akisik, Kaliforniya Universitesi Berkeley'de,
istattistik Teorisi doktorast yapti. Kaliforniya Universitesi
Berkeley ve ODTU'de Ogretim Uyesi olarak galigti.

Profesyonel is hayatina Pamukbank'ta baslayan Akigik,
1984 yilinda interbank'a CEO olarak atand!. 1988 yilinda,
Tarkiye'nin ilk yatinm bankasi olarak sermaye piyasalari
ve kurumsal finansman dallarinda faaliyet gésteren Turk
Merchant Bank’ kurup burada Kurucu Uye, Yénetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Aza olarak 1997 yilina kadar yaklagik
10 yil gérev yapti.

1997 yilinda Digbank'a CEO olarak atanan Akisik; Banka'nin
yeniden yapilandirimasini Ustlenerek U¢ yil iginde Digbank'
az subeli bir ihtisas bankasindan Turkiye'nin énde gelen
Gok subeli bir bankasina dénusturdd. 2001 yilinda devietin
elinde bulunan bankalarin yeniden yapilandirimasi

igin &zel bir goérevle Kamu Bankalar Ortak Yonetim
Kurulu'na Baskan olarak davet edildi. Bu gérevinde kamu
bankalarinin gagdas bankacilidin ve uluslararasi rekabetin
gereklerine gore caligip 6zellestirmeye hazirlanmalarini
saglayacak bigimde finansal ve organizasyonel yeniden
yapilandirimalarini bagarlyla tamamiadiktan sonra
yeniden Digbank'a donerek gérevine devam etti.

Dr. Ahmet Vural Akisik, Dogan Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve icra Kurulu Uyeligi, Petrol Ofisi AS.
(POAS) ve Ray Sigorta AS. Yonetim Kurulu Bagkanhg

ve Turkiye Sinai Yatinm Bankast Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulundu. Gegmiste Turk Amerikan i Konseyi
Yénetim Kurulu Bagkanligy, TUSIAD Yuksek istigare Konseyi
Uyeligi, Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etadler Vakfi (TESEV)
Yénetim Kurulu Uyeligi, Malatya EgGitim Vakfi MUtevelli
Heyet Uyeligi ve istanbul Egitim Vakfi Kurucu Uyeligi
gorevlerinde bulundu.
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Dr. Murat Dogu )
Yénetim Kurulu Uyesi ve Mali Igler Genel MUdur
Yardimcisi, Hepiyi Sigorta

1967 yiinda Ankara'da dogdu. Ortaokul ve lise
6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamladi.

1990 yilinda Bogazigi Universitesi Ekonomi
Bolumu'nden mezun oldu. 1991 yilinda Sermaye
Piyasasi Kurulu'nda Uzman Yardimcisi olarak
go6reve basladi. Subat 1995'te Uzman, 2003

yllinda da Bag Uzman oldu. Mayis 2004'te Dogan
Grubu’'nda Sermaye Piyasalari Koordinatéra olarak
goreve baslayan Murat Dogu, Borsa istanbul,
VIOP, MKK, Takasbank islemleri basta olmak Gzere
sermaye piyasasi mevzuati, kurumsal finansman,
kurumsal yonetim, yatirmci iligkileri olmak tzere;
sermaye piyasasi araglari, bunlarin ihrag ve halka
arz prosedurleri, birlesme, bdlunme, sirket ele
gecirmeleri, cagri, “due dilligence”, degerleme,
mali analiz, finansal raporlama ve muhasebe
alanlarinda uzmanlagma sagladi. Son dénemde
onemli sirket alim ve satimlarinda aktif gérev aldi.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi'nden igletme
dalinda yuksek lisans derecesine; 1997 yilinda da
Warwick Business School'dan MBA derecesine hak
kazanan Murat Dogu, 2008 yilinda da Hacettepe
Universitesinde igletme doktorasi galismalarini
tamamlayarak “Doktor” unvanini aldi. Murat Dogu
halen Dogan Grubu bagl ortakliklarindan Onct
Girigim Sermayesi Yatirnm Ortaklii A.S.'de Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ali Dogdu
Teknik, Hasar & Reaslrans Genel Mudur
Yardimcisi

Ali Dogdy, 1966 yilinda Adapazar’nda dogdu.
Ankara Universitesi igletme Bolumu'nden 1997
yllinda mezun oldu. 1992 yilinda ¢alisma hayatina
basladi ve 1993 yilinda Allianz'da gérev Ustlendi.
Daha sonra AXA Sigorta’da Underwriting
Manager olarak 7 yil calisti. Ayrica, Aksigorta ve
HDI Sigorta gibi sirketlerde toplamda 11 yil Genel
Mudur Yardimeisi olarak gérev aldi. Son olarak
da gorevine Hepiyi Sigorta’da Hasar, Teknik &
Reasurans Genel Mudur Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Kamil Dilek
Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Kamil Dilek, 1980 yilinda Amasya'da dogdu. Kocaeli
Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nden
2008 yilinda mezun oldu. 2004 yilinda kariyerine
Bilgisayar Muhendisi olarak basladiktan sonra
2008 yilinda Sompo Japan Sigorta'da Business
Intelligence Manager ve Business Intelligence
Coordinator olarak yaklasik 14 yil gérev aldl.

Son olarak da gérevine Hepiyi Sigorta'da Bilgi
Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Hep lyi Bir Dunya Ekler

Burg Ozer
Acenteler ve Ig Ortakliklari Genel MudUr Yardimcisi

Burg Ozer, 1970 yilinda istanbul'da dogdu. 1988
yllinda Kabatasg Erkek Lisesinden mezun olduktan
sonra 1995 yilinda Mimar Universitesi istatistik
BOIUMU'NU bitirdi. Sigortacilik kariyerine Fiba
Sigorta'da baslayan Ozer, Sompo Japan, Zurich
Sigorta ve HDI Sigorta'da uzun yillar gérev aldi. Son
olarak da gérevine Hepiyi Sigorta’da Acenteler ve
is Ortakliklar Genel Mudur Yardimceisi olarak devam
etmektedir.
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i¢ Sistemler ve Uyum Departmanlari Yéneticileri

Gagan Yaman
Ic Denetim Muduru

Caglar Yaman, 1984 yilinda Mugla‘da
dogdu. 2006 yilinda Marmara
Universitesi Maliye Bolumu‘'nden mezun
oldu. 2007 yiinda Anadolu Sigorta'da
calisma hayatina baglayan Yaman,

12 yil orada gorev yaptiktan sonra

3 yIl Magdeburger Sigorta'da Vice
Chairman, Head of Risk Management
and Internal Control ve Head of Internal
Audit pozisyonlarda gérev aldi. Son
olarak da goérevine Hepiyi Sigorta'da

i¢ Denetim Madurd olarak devam
etmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Onurcem Parlak
I¢ Denetim Mudur Yardimcisi

Onurcem Parlak, 1995 yilinda Elazig'da
dogdu. 2018 yilinda Marmara
Universitesi isletme B&IUma'nden mezun
oldu. ig hayatina 2017 yilinda Ernst &
Young'da yaptidi staj ile baslayan
Parlak, daha sonrasinda 5 yil PwC
Turkiye'de Audit Associate, Senior Audit
Associate ve Audit Manager olarak
gorev aldi. Son olarak da goérevine
Hepiyi Sigorta'da ig Denetim Mudur
Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Ayse Gankaya
I Kontrol Ve Uyum Yetkilisi

Ayse Gankaya, 1967 yilinda istanbul'da
dogdu. 1988 yilinda istanbul Universitesi
iktisat Bolumd'nden mezun oldu.
Sigortacilik kariyerine 1995 yilinda AXA
Sigorta'da Tahsilat Maduar Yardimcisi
olarak baslayan Cankaya, 12 yil
boyunca Sompo Japan Sigorta'da
Bilgi Teknolojileri Mudurd, Urtin Yonetim
MUdury, Acenteler Satis MUduru gibi
gorevleri Ustlendi. Daha sonra Koru
Sigorta'da i¢ Kontrol MGdurd olarak
goérev aldi. Hepiyi Sigorta'da i¢ Kontrol,
Uyum, Masak Yetkilisi olarak gérevine
devam etmektedir.

Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

Hep lyi Bir Dunya Ekler

Hazal Yesil
Risk Yénetimi Mudur Yardimcisi

Hazal Yesil, 1992 yilinda Malatya'da
dogdu. 2015 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Igletme Bolumu'nden mezun
oldu. ig hayatina 2014 yilinda Borsa
istanbul'da yaptigi staj ile baslayan
Yesil; daha sonra KPMG'de Denetim

ve Vergi Stajyeri, AvivaSA Emeklilik

ve Hayat'ta i¢ Kontrol Uzmani, Ray
Sigorta'da ig Kontrol ve Risk Yonetimi,
Sompo Sigorta'da 2 yil boyunca Kidemli
i(; Kontrol, Uyum ve Risk Yoneticisi, Quick
Sigorta’da Risk Yonetimi Yénetmeni
olarak galistl. Son olarak da Hepiyi
Sigorta’da Risk Yonetimi MUdur
Yardimcisi olarak kariyerine devam
etmektedir.

Merve Yilmaz
AktlGerya Muduru

Merve Yilmaz, 1991 yiinda Ankara'da
dogdu. 2014 yiinda Marmara
Universitesi AktUerya Bolumu'nden
derece ile mezun oldu. ig hayatina 201
yllinda Neova Sigorta AS. Oto Digi Teknik
Mudurltgu'nde basladi. 2015-2022 yillar
arasinda Bereket Emeklilik ve Hayat AS.
AktUerya ve Risk Yonetiminde gorev
aldi. 2022 yilt Agustos ayi itibaryla
Tarkiye Katiim Sigorta A.$. ve TUrkiye
Katiim Hayat AS. sirketlerinde Aktlerya
ve Risk Yonetimi MUduru olarak gorev
yapti. 2024 yil Ekim ayi itibariyla Hepiyi
Sigorta’da AktUerya Mudura olarak
goéreve baslayan Yilmaz, Hazine
Mustesarligi'nda 215 sicil numarasi ile
kayith Aktaer'dir.
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Komiteler

Sirket iginde sonuglart itibaryla

birden fazla departmanin hedef

ve performansini etkileyen igler ve
sUreclerle ilgili kararlarin alinmasini
hizlandirmak ve Sirket'in verimliligini
artirmak igin uzmanlik konularina bagl
olarak asagida belirtilen komiteler
olusturulmustur.

« icra Komitesi

+ Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yénetim
Komitesi

+ Fon Yénetimi Komitesi

« Disiplin Komitesi

« insan Kaynaklari Komitesi

+ Bilgi Teknolojileri ve Guvenligi Komitesi

« Hasar Komitesi

« Pert Arag ve Sovtaj Komitesi

+ Acente Komitesi

- Satis ve Pazarlama Komitesi

+ Yasal Uyum Komitesi

« Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi

« Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Hepiyi Sigorta Yénetim Kurulu’'nun
faaliyetlerine destek olmak amaciyla
faaliyet gésteren komiteler 2024

yihinda uzmanlik alanlarina gére gerekli
gorulen durumlarda karar ve raporlarini
Yénetim Kurulu’'na sunmustur.

icra Komitesi

icra Komitesi; galigma esaslari uyarinca
aksi belirtiimedigi takdirde haftada

bir kez toplanmak ve Yénetim Kurulu

ile Sirket ydnetimi arasindaki iletigimi
saglamak Uzere Sirket stratejileri
cergevesinde Sirket yénetim kararlarini
almak Uzere faaliyet gdstermektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Komite Baskan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Genel Mudur Yardimceisi (Baskan Vekili)
Mali igler GMY

Acenteler ve ig Ortakliklari GMY

Teknik ve Hasar GMY

Bilgi Teknolojileri GMY

MUsteri iletisim merkezi ve Operasyon
Grup Muduru

Sirduriilebilirlik ve Kurumsal Yonetim
Komitesi

SardurUlebilirlik ve Kurumsal Yonetim
Komitesi, iki aylik periyotlarda
toplanarak Sirket'in tum surdurdlebilirlik
calismalarinin koordinasyonunu
saglamak ve Hazine MUstesarligi'nin
2011/8 sayili “Sigorta Sirketi ve Reastrans
Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ilkelerine iligkin Genelgesi”
cergevesinde Sirket'in kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu takip etmek
amaclyla faaliyet géstermektedir.
Komite'nin gérev ve sorumluluklari
asagida yer almaktadir.

« Sirket'te kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uyumama
dolayisiyla meydana gelen gikar
catismasini tespit etmek ve Yonetim
Kurulu’'na uygulamalari iyilestirici
Onerilerde bulunmak,

« Sirket'in Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu’nu her yil Mart ayinda
Yénetim Kurulu'na sunmak ve Hazine
Mustesarligrna géndermek,

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Yénetim Kurulu'na uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendiriimesi,
egitilmesi ve édullendiriimesi
konularinda seffaf bir sitem
olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesine yénelik
calismalara yapmak,

Yonetim Kurulu Gyelerinin ve
yoneticilerin sayisi konusunda éneriler
gelistirmek,

Yénetim Kurulu Gyelerinin

ve yoneticilerin performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi
ve odullendirilmesi konusundaki
yaklasimi, ilke ve uygulamalari
belirlemek ve gézetimini yapmak.
Yoénetim Kurulu'na strdarulebilirlik
stratejisinin olusturulmasi,
onaylanmasi ve yurGtulmesinde
danigmanlik yapmak,

Sirket'in sardurudlebilirlik vizyonunu,
misyonunu ve stratejik hedeflerini
belirlemek,

Cevresel, sosyal ve ydnetisim

(CSY) kriterlerine dayali politikalar
olusturmak ve yénetmek,

Sirket'in CSY bazinda surdurdlebilirlik
hedeflerini tanimlamak; yillik
performans gdstergelerini izlemek ve
Yénetim Kurulu'na raporlamak,
Sardurualebilirlik ve iklimle ilgili risk ve
firsatlari teghis etmek, degerlendirmek
ve risk yonetim sistemlerine entegre
edilmesini saglamak,
Surdurulebilirlik projelerinin ve
girisimlerinin uygulanmasini
saglamak ve sureci koordine etmek,

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

+ Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust duzey
yoneticiler igin GSY performansina
dayall Ucretlendirme kriterleri dnerip
gozden gegirmek,

« Surdurdlebilirlik raporlarini hazirlamak,
ulusal ve uluslararasi standartlara
(TSRS, GRI, vb.) uygunlugu denetlemek
ve paydaslara sunmak,

« Yatirnm kararlarinda sardarulebilirlik
kriterlerinin uygulanmasini saglamak
ve bu kriterleri periyodik olarak
guncellemek,

« Sirket'in tim i¢ ve dis paydaslari
ile surdurulebilirlik odaklr iletisimi
yoénetmek,

« Surdurdlebilirlik kriterlerine uygun
yonetici adaylarini belirlemek ve aday
gosterme sureglerine katki saglamak,

+ Suardurdlebilir sigorta Grunleri
gelistirimesini tesvik etmek,

« Sirket ici kultarun ve etik ilkelerin
sUrdurdlebilirlik dogrultusunda
sekillendirilmesini gdzetmek; etik
kurallarin uygulanmasini denetlemek,

+ Yerel ve uluslararasi mevzuata
uyum saglanmasini takip
etmek; surdurdlebilirlikle ilgili
regulasyonlardaki guncellemeleri
Yénetim Kurulu'na iletmek.

Komite Baskan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Mali igler GMY (Bagkan Vekili), Genel
MUdur, Mali igler Genel Mudur
Yardimcisy, ig Denetim MUdurd ve Risk
Yonetimi MUdar Yardimcisi
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Fon Yonetimi Komitesi

Fon Yoénetimi Komitesi aylik periyotlarda
toplanarak Sirket'in yillik butce
caligmalarinin planlanmasi, kontrol ve
koordinasyonunu gergeklestirmek Uzere
faaliyet géstermektedir. Komite'nin
goérev ve sorumluluklart agagida yer
almaktadir.

« Sirket'in operasyonel gelir
ve giderlerinin yillik butge ile
karsilastirmak ve farkhliklarla ilgili
analizleri yapmak,

« Sirket'in teknik ve mali sonuglarini
yillik butge ile karsilastirnimasini
ve farkliliklara iligkin analizlerin
degerlendiriimesini saglamak,

« Aylim kar/zarar sonuclarini
degerlendirmek,

« Sirket'in mevcut Urin portféydnden
kaynaklanan yukdmlultklerin
ve aktifindeki kiymetlerin
degerlendiriimesiyle ilgili
karakteristikleri analiz etmek ve en
uygun yatirim tercihlerini ve Grdn
tasarimi stratejilerini belirlemek,

- Sirket'in aktif/pasif yonetimiyle ilgili
risk analizi galismalarinin yapiimasini
ve Yonetim Kurulu'na raporlanmasini
saglamak,

« Bagimsiz denetim hizmeti alinacak
kurulusu Yonetim Kurulu'na énermek,
bu kurulug ile yapilacak olan bagimsiz
denetim 6zlegsmesini ve bu sézlesme
kapsaminda alinacak olan hizmetleri
onaylamak ve nihai onay igin Yonetim
Kurulu'na sunmak,

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

« Bagimsiz denetim kurulusu ile
bu kurulusun her tarld tespit ve
onerileri hakkinda gérismelerde ve
degerlendirmelerde bulunmak,

« Bagimsiz uzman goéruslerine ihtiyag
uyuldugu durumlarda digaridan
danigsmanlik hizmeti alimiigin onay
vermek,

- Gerekli goralen durumlarda icra
Komitesi Uyelerini toplantiya davet
ederek goruslerini almak.

Komite Baskan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Mali igler GMY (Bagkan Vekili)
Holding CFO

Holding Finansman ve Fon Yénetimi
Baskan Yardimcisi

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, Sirket ¢alisanlarinin
etik ilkelere ve Sirket'in yazili kurallarina
uygun olmayan davranig ve eylemleri
sonucunda gerekli tedbir ve dnlemlerin
alinmasini saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Gerektigi zaman
Uyelerinden herhangi birinin talebi ile
toplanan Komite, Disiplin Uygulamalari
Talimatinda yer alan konulari tartigarak
karara baglamakla sorumludur.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Mali igler Genel MUdUr Yardimcisi
(Bagkan Vekili)

insan Kaynaklari Yoneticisi
Hukuk MUsaviri

i¢ Denetim Yoneticisi

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

insan Kaynaklari Komitesi

insan Kaynaklari Komitesi, Sirket'in
insan kaynaklari politikasi kapsaminda
calisanlarinin igse alinmasi, egitimi,
isten ayriimasi ve sosyal haklari ile

ilgili konular da karar veriimesi ve bu
kararlarin Yénetim Kurulu'na sunulmasi
amaciyla faaliyet gdstermektedir.
Ucret degerlendirmelerinin yapiimasi
ve performans degerlendirmelerinin
sonuclarinin incelenmesi, yonetim
kademesinin kariyer planlamasinin
yapilmasi Komite'nin gérevleri arasinda
yer almaktadir. Komite ayrica, Sirket
calisanlarinin “Sirket Etik Kurallar’na
uygun davranmasini ve bu amagla
gerekli tedbir ve dnlemlerin alinmasini
saglar.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Mali igler GMY (Baskan Vekili)
Acenteler ve ig Ortakliklari GMY
Teknik ve Hasar GMY

Bilgi Teknolojileri GMY

MUsteri lletisim Merkezi ve Operasyon
Grup Muduru

Bilgi Teknolojileri ve Guvenligi
Komitesi

Bilgi Teknolojileri ve Guvenligi Komitesi,
Sirket'te bilgi teknolojisi altyapisina ve
bilgi glvenligine iliskin galismalarin
yurattlmesini ve koordinasyonunu
saglamak amaciyla faaliyet
gostermekte, gerekli goérulen hallerde
toplanmaktadir. Komite'nin gérev ve
sorumluluklar agsagida yer almaktadir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

- Bilgi guvenligine iliskin galismalarin
koordinasyonunu saglamak,

« Bilgi guvenligi projeleri ve sertifikasyon
suregleri hakkinda bilgi vermek,

« Sorumlu oldugu alanlara yénelik
politika, prosedur, ydnetmelik
gibi dokimanlarin giincelleme
gereksinimlerini saglamak Uzere
aksiyon almak,

« Bilgi gavenligi farkindalig
calismalari ve egitim programlarini
degerlendirmek,

« Bilgi guvenligi politikasi ve bilgi
guavenliginin alt alanlari ile ilgili
politikalarin olusturulmasina katki
saglamak, sistemin iglerligini takip
etmek ve iyilestirme 6nerilerini
degerlendirerek karara baglamak,

« Devam eden proje durumlarini
gorugmek, degerlendirmek,
kaynak ¢atismasi olan projeleri
onceliklendirmek,

« Mimari ve mevzuat kapsaminda ilgili
projeleri degerlendirmek,

+ Proje is hedeflerini ve gergeklesen
hedefleri gérasmek,

« BT projeleriyle ilgili but¢e ve masraf
analizlerini yapmak.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Bilgi Teknolojileri GMY (Bagkan Vekili)
Mali igler GMY

Teknik ve Hasar GMY

Acenteler ve ig Ortakliklari GMY

Temel Sigortacilik Uygulamalar Madtrd
Veri Analitigi & MUhendisligi Maduaru
Bilgi Teknolojileri MUdur Yardimcisi

37



N i
Lnd Giris Sigorta

Bir Bakista Hepiyi

Surdurulebilirlik

Hep iyi Bir Yénetim
Anlayisl Py

\ 4

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

Hasar Komitesi

Hasar Komitesi, Sirket'in sigortacilik
risklerinin degerlendiriimesi ve is kabul
politikasi ile kurallarinin belirlenmesi
amactyla faaliyet gdstermektedir. Gerekli
gorulen hallerde toplanan Komite'ye
Hukuk Birimi Bedeni Hasar igin gindem
maddesi ekleyebilir.

Komite'nin gbrev ve sorumluluklari

asagida yer almaktadir.

+ Agrrlastinimus riskleri degerlendirmek,

- ihtiyari ReasUrans ¢aligmasi gerektiren
riskleri degerlendirmek,

« ligili birim tarafindan reddediimesi
6ngodrulen ve Komite'ye sunulan sigorta
basvurularini nihai karar éncesi yeniden
degerlendirmek,

« Sirket'in belirlemis oldugu Tazminat
Onay Limitlerine gore, Sirket yetkilileri
tarafindan tazminat talebinin
onaylanmasi ya da reddedilmesi
6ngorulen tazminat dosyalarini nihai
olarak degerlendirmek,

. Hasor/prim oranlarini degerlendirmek,

- Lutuf (ex-gratia) édemeleriyle ilgili
tazminat taleplerini degerlendirmek,

« Fraud risklerini tespit etmek,

+ RUcu Birimi tarafindan gindem yapilan
konular degerlendirmek ve onaylamak.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Teknik ve Hasar GMY (Bagkan Vekili)
Mali igler GMY

Acenteler ve ig Ortakliklarn GMY

Riicu-Pert Arag ve Sovtaj
Degerlendirme Komitesi

Komite, Sirket'in daha édnce belirlemis
oldugu kriterlere gore pert arag
dosyalarinin degerlendiriimesi, sovtaj

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

degerlendirme islemlerinin onaylanmasi,
RGcu Birimi tarafindan gundem

yapilan konularin degerlendiriimesi

ve onaylanmasi amaciyla faaliyet
gostermektedir. Komite aksi
belirtiimedikge haftada bir veya haftanin
ilk is gunu toplanir.

Komite Bagkan ve Uyeleri
Genel Mudur (Bagkan)
Mali igler GMY

Teknik ve Hasar GMY
Hasar Mudurd

idari igler Muduru

Hukuk MUsaviri

Acente Komitesi

Acente Komitesi yeni dagitim kanallari
taleplerinin degerlendiriimesi, mevcut
acentelerin performanslarinin
izlienmesi ve performans sonuglarina
bagli olarak karar alinmasi amaciyla
faaliyet gdstermektedir. Komite aksi
belirtiimedikge her ayin ikinci haftasi
toplanrr.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel MUudur (Bagkan)

Acenteler ve I Ortakliklari GMY (Baskan
Vekili)

Mali igler GMY

Teknik ve Hasar GMY

Acente ve ig Ortakliklari Satig Direktord

Satig ve Pazarlama Komitesi

Satig ve Pazarlama Komitesi,

dijital pazarlama ¢alismalarinin
koordinasyonunun saglanmasi

amacityla faaliyet gdstermektedir. Komite
Sirket'in dijital pazarlama projeleri ve
kampanyalar hakkinda bilgi verilmesi ve
karar alinmasi, dijital satis performansinin

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

degerlendiriimesi ve dijital pazarlamaya
iliskin gelismeler hakkinda bilgi aktariimasi
gorevlerini yurutmektedir. Komite aksi
belirtimedikge U ayda bir toplanir.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Acenteler ve ig Ortakliklart GMY (Baskan
Vekili)

Bilgi Teknolojileri GMY

Musteri iletisim Merkezi ve Operasyon
Grup Muduru

Dijital Satig Direktoru

Kurumsal iletigim & Reklam MGdurd

Yasal Uyum Komitesi

Yasal Uyum Komitesi, sigortacilik
mevzuati ve Sirket'in tabi oldugu diger
mevzuata uyumun degerlendiriimesi
amaciyla faaliyet goéstermektedir.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Rekabet Kurumu, Tarkiye Sigorta Birligi
(T3B), ileti Yonetim Sistemi (1YS), Kisisel
Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ve Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)
basta olmak Uzere dlzenleyici kurum
ve kuruluslar tarafindan yeni yayinlanan
mevzuat degisikliklerinin takibi ve
etkilerinin degerlendiriimesi gorevlerini
yaratmektedir.

Komite Bagkan ve Uyeleri
Genel Mudur (Bagkan)

Mali isler GMY (Baskan Vekili)
Teknik ve Hasar GMY

Hukuk MUsaviri

Yasal Uyum Yoneticisi

ic Denetim Yoneticisi

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Kigisel Verilerin Korunmasi (KVK)
Komitesi

KVK Komitesi; sigortacilik mevzuati ile
KVKK ve VERBIS mevzuatina uyumun
degerlendirilmesi, kigisel veri kapsaminda
gelen basvuru talep ve cevap
sUreglerinin degerlendirimesi amaciyla
faaliyet géstermektedir. Komite gerekli
gérulen hallerde toplanr.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Teknik ve Hasar GMY (Bagkan Vekili)
Mali igler GMY

Hukuk Musaviri

Yasal Uyum Yoneticisi

i¢ Denetim Yoneticisi

Risklerin Erken Saptanmasi Komitesi
Risklerin Erken Saptanmasi Komitesi,

ic Sistemler Yonetmeligi cergevesinde
risk limitlerinin belirlenmesi igin
calismalar yapilmasi, risk limitlerinin
degerlendiriimesi, risk siniflandirmalarina
iliskin guncellemelerin gérastimesi ve
mevcut durum degerlendirmeleriyle riskin
erken saptanmasina yénelik galismalarin
yerine getirimesinin saglanmasi
amaclyla faaliyet gdstermektedir.

Komite Bagkan ve Uyeleri

Genel Mudur (Bagkan)

Mali igler GMY (Bagkan Vekili)
Denetimden Sorumlu Yonetim Kurulu
Uyeleri

Teknik ve Hasar GMY

Hukuk Musaviri

Yasal Uyum Yéneticisi

ic Denetim Yoneticisi

Risk Yonetim Yoneticisi
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Hepiyi Sigorta’nin risk yonetimi stratejileri

o\ o

is surekliligini saglamayi hedeflemektedir.

Hep iyi Bir Yénetim

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hepiyi Sigorta’da risk yonetimi sureci; Sirket’in hedeflere ulasmasini
tehdit edebilecek olasi riskleri tanimlama, degerlendirme, kontrol
etme ve izleme adimlarindan olusmaktadir.

Risk ve kriz ydnetiminin stratejik bir
sUreg olarak degerlendirildigi Hepiyi
Sigorta’da risk yonetimi streci; Sirket'in
belirlenen hedeflere ulagmasini tehdit
edebilecek olasi riskleri tanimlama,
degerlendirme, kontrol etme ve izleme
adimlarindan olusmaktadir.

Hepiyi Sigorta benimsedigi proaktif

risk yonetimi anlayisi gergevesinde
risklerin énlenmesi, transferi veya kabul
edilebilir seviyelere indirilmesi igin etkili
stratejiler gelistirmekte ve kurumsal
direncini artirmayl amagclamaktadir.
Sirket'in risk yonetimi stratejileri olasi kriz
durumlarina karsi hazirlikli olmayi ve ig
sUrekliligini saglamayi hedeflemektedir.

Potansiyel risklerin zamaninda
tanimlanmasi, degerlendirilmesi

ve yonetiimesi amaciyla idari ve
fonksiyonel olarak Denetim Komitesine
bagl kurulan Risk Yonetim Birimi;
Sirket'te risk yénetim fonksiyonunun
yeterliligini ve etkinligini glvence altina
almak igin Sirket iginde koordinasyonu
saglamakta ve ilgili birimlere destek
olmaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta, ani ve beklenmeyen
olaylarin yagsanmasi intimaline karsilik
olusabilecek risklere ve sorunlara
yoénelik olarak is sarekliligi plani
olugturmustur. i strekliligi plan, ilgili
birim tarafindan duzenli olarak gdézden
geciriimekte ve belirli sUrelerde test
edilmektedir.

Hepiyi Sigorta risk yonetimi
fonksiyonunun kapsamini olusturan
risklerini SEDDK tarafindan sigorta
sektérine 6zgu belirlenen risk turleri
bazinda tanimlamistir.

Yazim riski: Sigortalanan riskin
segiminden ve onaylanmasindan

kaynakli karsilagilabilecek olan risklerdir.

Sigortacilik faaliyetleri digindaki varlik
ve yukumlultk yénetimi: Sirket'in
sigortacilik faaliyeti diginda kalan varlik
ve yukumluk yénetimi kapsaminda
gayrimenkul gibi degerlerin
yonetiminde karsilasilabilecek olan
risklerdir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Katki Sagladigimiz SKA’lar

Yazim ve bilgi guvenlidi riski: Yazilim

Sigorta poligelerine bagli olarak yapilan
yatirmlar hari¢c olmak tzere yatirim
riski: Etkin bir portfoéy gesitlendirmesi ve
yénetimi olmamasi halinde dogrudan

isletme yatinmlarina bagl olan risklerdir.

Likidite riski: Sirket'in vade tarihine kadar
gecerli finansal yukamlalUklerini yerine
getirmek igin yatirmlarini ve diger
varliklarini nakde gevirememe olasilig
olarak kabul edilir.

Yogunlasma riski: UW sUreglerinde
riskin yogunlastigi (yangin ve terér
vb.) konularda yapilan policeler, bu
poligcelerden kaynaklanan hasarlar,
reastrans anlagsmalari ile finansal
kaynaklarin tek bir bankada ya da
yatirnm aracinda olmasi nedeni ile
olumsuz sartlardan tam portféyin
etkilenmesi bu risk kapsamindadir.

Operasyonel ve idari riskler: Sureg,
personel, sistem ya da digsal olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zarar ile bu
zararlara baglh amag ve hedeflerin
gergeklesmesi Uzerindeki olumiu ya da
olumsuz etkiler bu risk kapsamindadir.

gelistirme projeleri ile bilgi sistemlerinin
isletiimesi ve kullaniimasi sureglerinde
meydana gelebilecek risklerdir.

Karsi taraf ve Gguncu taraf riski:
Tedarikgilerin s6zlesmeden
kaynaklanan yukamluluklerini yerine
getirmek istememesi ve/veya yerine
getirememesi veya ortaya ¢ikan
aksakliklar sonucunda hizmetin
verilememesi riskini ifade etmektedir.

Reasurans ve diger risk azaltma
teknikleri: Underwriting islemlerine
yonelik riski azaltmak adina reasdrans
anlasmalarinin, risk analiz vb.
calismalarin yapiimamasi nedeni ile
meydana gelebilecek risklerdir.

Uyum riski: Yasal duzenleme
gerekliliklerine ve Sirket i¢i duzenleyici
uygulamalara uyulmamasi durumunda
Sirket itibarina zarar verilmesine neden
olabilecek risklerdir.
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Risk Matrisi Degerlendirme Sistemi
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Hep lyi Bir Gelecek
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Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hepiyi Sigorta, risklerini degerlendirmek ve énceliklendirmek amaciyla risk matrisleri ve risk limitleri belirlemistir. Risk matrisleri araciligiyla riskin gergeklesme olasiligi ve
Sirket Uzerindeki potansiyel etkisi analiz edilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

Etki Olgimui:

Cok Yuksek

+ Ozkaynagin %10'unu asan
finansal kayiplar,

+ Yatinm yapilamaz/borg
verilemez hale gelinmesi ve
kredi derecelendirme kurumlari
nezdinde 6nemli élgude kredi
notunun dusmesi hatta sifira
yakinsamasi,

« Mdusterilerin %30'una
kadarinin etkilenmesi, musteri
memnuniyetsizliginin kritik
olgude yasanmasi,

+ Duzenleme kurumlari veya resmi
makamlar tarafindan Sirket
faaliyetlerinin gegici veya surekli
olarak durdurulmasi olasilig
veya bunun gergeklesmesi
intimali,

+ Ulusal veya uluslararasi yazil
ve gorsel medyada, sosyal
medyada duyulmas, geri
kazanimi gok gug itibar kaybi,

- Proje/is hedeflerinde %40
sapma.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ozkaynagin %10'una kadar
finansal kayiplar,

Yatinm yapilmasinin veya

borg veriimesinin gok riskli

hale gelmesi ve bu nedenle
saglanacak herhangi bir
kaynagin maliyetinin gok ytksek
olmasi,

Musterilerin %20'sine

kadarinin etkilenmesi, musteri
memnuniyetsizliginin ihmal
edilemez seviyede yasanmas,
Duzenleme kurumlari veya
resmi makamlar tarafindan
herhangi bir yaptinm (para
cezasl, tegvik geri gekme, borsa
islemlerinin durdurulmasi

vb.) uygulanmasina sebep
olabilecek bir olay,

Ulusal yazill ve gorsel medyada,
sosyal medyada olumsuz yorum
yapiima olasiligi veya bunun
gerceklesmesi, geri kazanimi zor
itibar kayb,

Proje/is hedeflerinde %25
sapma.

Ozkaynagin %3'tne kadar
finansal kayiplar,

Finansal pazarda kurulusun
kredibilitesinin azalmasi,
Musterilerin ‘%10'una

kadarinin etkilenmesi, musteri
memnuniyetsizligi yasanmasi,
Duzenleme kurumlari veya resmi
makamlar nezdindeki itibarin
olumsuz etkilenmesine sebep
olabilecek bir olay,

Yerel basinda, olumsuz yorum
yapilmasi olasiligr veya bunun
gergeklesmesi veya bunun
dengi, geri kazanimi ugrag/
odaklanma isteyen itibar kaybi,
Proje/is hedeflerinde %12 sapma.

Ozkaynagin %l'ine kadar finansal
kayiplar,

Finansal pazarda kurulusun
kredibilitesinin geri kazanilabilir
sekilde azalmasi,

Musterilerin %5'ine kadarinin
etkilenmesi, musteri
memnuniyetsizligi yasanmasi,
Duzenleme kurumlari veya

resmi makamlar nezdinde takip
edilen konularin zamanlamasini
etkileyen herhangi bir olay,

Belirli bir musteri kitlesi, topluluk
veya Uguncu sahis nezdindeki
itibari golgeleyebilecek herhangi
bir olay, geri kazanilabilir itibar
kaybi,

Proje/is hedeflerinde %5 sapma.

Ozkaynagin %0,'ine kadar
finansal kayiplar,

Finansal pazarda kurulugun
kredibilitesinin neredeyse
etkilenmemesi,

Higbir musterinin
kaybedilmemesi,

Duzenleme kurumlari veya
resmi makamlar nezdinde
takip edilen konulari neredeyse
etkilemeyecek olan olay,
Etkinin, bir kag musteriyi
etkilemesi, g6z ardi edilebilir
itibar kaybi,

ic veya dig musteriye sunulan
servisi etkileyecek kisa sureli
bir olayin (teknik ariza vb.)
meydana gelmesi.
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Olasilik Olgimu

Olasilik Dereceleri Aciklamalar

. Gerceklesme olasiligi cok yuksek/cok sik gerceklesebilir.
g (Ornegin, en az haftada 1)

Gergeklegsme olasiligi yuksek/sik gergeklesebilir.
(Ornegin, ayda 1)

Gerceklesme olasiligi cok degil/az siklikla gerceklesir.
(Ornegin, yilda 1veya 2)

Gergeklesme olasilig dusuk/nadiren gerceklesebilir.
(Ornegin, 2 yilda 1)

Gergeklesme olasiligl yok denecek kadar az veya
olaganustt durumlarda gergeklesebilir.

Etki x Olasilik Matrisi

ETKi
; Cok
OLASILIK x ETKi -t

4 3 2 1
o 20 15 10 5
L
A 4 20 16 12 8 4
? 3 15 12 9 6 3
L 2 10 8 6 4 2
I
K 1 5 4 3 2 1
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Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

2023 yil sonunda Sirket Yéonetim Kurulu
tarafindan onaylanan 2024 yili ic
Denetim Plani gergevesinde, denetim
faaliyetleri ifa edilmistir. i¢ Sistemlere
yoénelik meri mevzuat gergevesinde
risk bazli degerlendirmeler neticesinde
tum birimler en az ug yilda bir
denetlenmekte ve gorece yUksek riske
sahip birimlerin denetimleri daha sik
gergeklestiriimektedir.

ic Denetim caligmalar, uluslararasi
denetim standartlari gcergevesinde,
risk bazli olarak bir MUdur ve bir MGduar
Yardimcisi unvanli personel tarafindan
gergeklestiriimektedir.

2024 yili galismalar kapsaminda, ilgili
birimlerin ve sureclerin kontrollerinin
etkinligi ve verimliligi, mevzuata uyumu
gozden gegirilmistir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hepilyi Sigorta uyum riskleri kategorisinde
tanimlanan risklerin takibi amaciyla ic
Kontrol ve Uyum Birimi'ni olusturmustur.
i¢ Kontrol ve Uyum Birimi, ydnetim ve ig
birimlerinin sigortacilik faaliyetlerini yerel
mevzuata uygun ve Sirket i¢ politika

ve prosedurleriyle uyumlu sekilde
yaratdimesinde tum is birimlerine destek
saglamaktadir.

Sektorel regulasyonlarla ilgili degisiklikler
Sirket igi ilgili birimlere i¢ Kontrol ve
Uyum Birimi tarafindan gunluk olarak
duyurulmaktadir. Birimler degisiklikleri
suresi iginde uygulamalarina entegre
etmektedir. Sektdrel duzenlemelerle ilgili
kontroller dénemsel olarak i¢ Kontrol

ve i¢ Denetim birimleri tarafindan
denetlenmektedir.
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Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Ic denetim ekibi organizasyonun
Faaliyetlerini titizlikle denetlemektedir.

Hepiyi Sigorta’nin ic Denetim Plani, organizasyonun Faaliyetlerini etkin
sekilde yonetmek ve is surekliligini givence altina almak amaciyla kapsaml

bir cerceve sunmaktadir.

Sirket i¢ denetim faaliyetlerini 25.11.2021
tarih ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan ve yururlige giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde
i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” uyarinca
yurutmektedir.

ic Denetim, Sirket'in faaliyetlerinin
etkinligini ve uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla dudzenli olarak
gerceklestirilen bir sGregtir. Bu streg
Sirket'in i streglerinin guglu yoénlerini
vurgularken, ayni zamanda potansiyel
riskleri belirleyerek Sirket yonetimine
onemli bilgiler saglamaktadir. i¢ Denetim
Birimi; Sirket'in i¢ Sistemler birimlerinin
etkin ve koordinasyon iginde ¢alismasina
yonelik izleme galigmalart yaratmektedir.

ic denetim, tam bagimsiziik ilkesiyle
faaliyetlerini yerine getirir. Bagimsiz olarak
kurulmus, ic denetim fonksiyonu, Sirket
igindeki diger birimlerden bagimsiz bir
perspektife sahiptir. Tarafsiz ve guvenilir
bir degerlendirme ortaminin saglikl
olmasi bu ¢gergevede saglanmaktadir.
Bagimsizlik, i¢ denetgilerin gikar
catismalarindan ari bir gekilde goérevlerini
yerine getirmelerini destekler ve glven
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inga eder. Finansal raporlamadan,
operasyonel etkinlige kadar genis bir
cercevede Sirket'in faaliyetleri objektif
bir bakig agisiyla degerlendiriimektedir.
Sirket'in stratejik hedeflerine ulagmasina
destek olacak sekilde etkili bir sekilde
calismalar planlanarak makul bir
guvence sistemi tesis edilmistir.

i¢ denetim, finansal raporlamada
dogruluk ve gavenilirlik saglamak

icin dnemli bir aragtir. Bagimsiz bir
perspektife sahip i¢ denetim ydneticileri,
Sirket icinde seffafligi ve hesap
verilebilirligi artirarak kurumsal yénetisimi
desteklemektedir. ig denetim fonksiyonu,
is sUreglerinin etkin galismasini

ve Sirket hedeflerine ulasgilmasini
destekleyen kontrol mekanizmalarini
degerlendirmektedir.

Sirket'in i¢ Denetim Plani, organizasyonun
faaliyetlerini etkili bir sekilde
yoénetebilmek, is surekliligini giivence
altina alabilmek amaciyla kapsamli

bir cerceve sunmaktadir. Bu plan, i¢
denetim faaliyetlerini organize etmekte,
belirlenmis hedeflere ulasabilmek

icin stratejik bir renberlik sunmakta ve

Yoénetim Kurulu onayi ile uygulamaya
konulmaktadir. Planin olusturulmasi
asamasinda Sirket'in dnecelikli riskleri

ve hedefleri dikkate alinarak detayli bir
degerlendirme yapilmaktadir. ic Denetim
Plani gergevesinde gercgeklestirilen
faaliyetler Sirket'in, i sistemler
mekanizmalarini guglendirmekte,
verimliligi artirmaktadir. ig Denetim
Planrnin dénemsel olarak revize edilmesi
degisen is ortamina uyum saglamak
adina énemli bir unsurdur.

Sirket, 2024 yiinda faaliyetlerinin seffaf
ve guvenilir bir gekilde yonetiimesi
adina plana uyumlu olarak farkli
birimler Uzerinden gergeklestirdigi
denetimlerle birlikte, temel is sUreglerini
degerlendirmek Uzere muhtelif

sUreg denetimleri gergeklestirmistir.
Bu denetimler, Sirket'in i¢ kontrol
mekanizmalarin da guglendirmeye
yonelik stratejik bir yaklagimi da
yansitmaktadir.

i¢ Denetim Birimi'ndeki guclu ekip,
uluslararasi diizeyde CRMA (Certification
in Risk Management Assurance)
sertifikasina sahip bir mudur ve bir

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

mMuduar yardimcisi unvanli iki personelden
olugsmaktadir. i¢ denetim personelleri
Sirket'in faaliyetlerini tarafsiz ve etkili bir
sekilde degerlendirmekte olup mesleki
gelisimlerini ve bilgi birikimlerini artirmak
amaciyla toplanti ve gesitli egitimlere
katiim saglamaktadir. Ayrica, uluslararasi
gelismeler yakindan takip ediimekte
olup modern denetim ydntemlerinin
Sirket'e adaptasyonuna azami 6zen
gosterilmektedir.

i¢ denetim ekibi organizasyonun
faaliyetlerini titizlikle denetleyerek, riskleri
belirleme ve ydnetme konusunda

kritik bir gérev Ustlenmekte, is birimleri
arasinda etkili bir iletisim saglamakta ve
ic denetim sureclerini verimli bir sekilde
yarUtmektedir.

Ayrica ekip, Sirket'in stratejik hedeflerine
de uygun olarak belirlenen alanlara
odaklanarak is sUreclerindeki iyilestirme
firsatlarini belirleyip uygulamaya
koymaktadir. ig Denetim Birimi'nin ig birligi
ve andalitik yaklasimi, Sirket batdnltguanu
koruma ve sUrekli gelisimi tesvik etme
amacini desteklemektedir.
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ic Kontrol Departmani tarafindan; belirlenen
alanlarda kontrollerin yapisini ve etkinligini

degerlendirmek, etkinligini artirmak amaciyla

kontrol calismalari yurutulmekte ve sonuclar

raporlanmaktadir.

i¢ Kontrol Sistemleri

Sirket'in i¢ Kontrol Birimi; Sirket'in
varliklarinin korunmasini, Sirket'in
kontrol ortamina iliskin makul dizeyde
guvence saglanmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir gekilde Kanuna

ve ilgili diger mevzuata, Sirket'in i¢
politikalarina ve sigortacilik teamullerine
uygun olarak yUratalmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sistemi ile

ana hizmetlerin yaratdlmesinde
kullanilan tim sistemlerin gavenilirligini,
butinlagunu ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglayacak sekilde
calismaktadir.

Sirket'in tim birimlerinin gérev alanlary,
sorumluluklarr belirlenmis ve tim
calisan pozisyonlarina ait gérev
tanimlari olusturulmustur. Gérev
tanimlari ¢galisanlarin erisebilecedi
ortamda yayimlanmakta olup gerekli
hallerde guncellenmektedir.

Sirket'in ig suregleri ile ilgili olarak
prosedur ve is akis diyagramlari
olusturulmus, elektronik ortamda kayit
altina alinmistir. Hazirlanan bu belgeler

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

calisanlarin erigsebilecegi ortamda
yayimlanmaktadir. Belge igeriklerinde
degisiklikler oldugunda ilgili birimle
koordine edilerek guncellenmekte,
ayrica yilda bir kez olmak Uzere
periyodik olarak gézden gegiriimesi
saglanmaktadir.

Yoéneticiler, sorumluluk alanlari ile

ilgili ykamld olduklari mevzuat, Sirket
politika ve prosedurleri ile hedeflerine
uygun olarak faaliyetlerin en dogru
sekilde yUrattlmesi igin gereken
tedbirleri alirlar. Bu anlamda, i¢ kontrol
faaliyetleri Sirket'in gunluk faaliyetlerinin
bir pargasini olusturmaktadir.

i¢ Kontrol Departmani tarafindan;
belirlenen alanlarda kontrollerin
yapisini ve etkinligini degerlendirmek,
etkinligini artirmak amaciyla kontrol
calismalar yaratulmekte ve sonuglari
raporlanmaktadir. Sirket'te kullanilmakta
olan sigortacilik bilgi sistemlers;
faaliyet gosterilen tum sigorta brang
ve urunlere ait uygulamalarda, risk ve
fiyat vb. analiz ve raporlamaya imkén
saglayacak sekilde entegre edilmistir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Sirket tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin veya verilen hizmetlerin
etkin, guvenilir ve kesintisiz bir sekilde
yonetiimesine; mevzuattan kaynaklanan
yukdmlUltklerin yerine getirilmesine,
muhasebe ve finansal raporlama ile ana
faaliyetlerin yaratdldtugu sistemlerden
saglanan bilgilerin butdnlagunan,
tutarhiiginin, gavenilirliginin, zamaninda
elde edilebilirliginin ve gereken
durumlarda gizliliginin saglanmasina
elverigli ve ayni zamanda bilgi
sistemlerinin kullaniimasindan kaynakli
risklerin izlenmesini, kontrolinu ve
gerekli dnlemlerin alinmasini saglayan
bilgi sistemleri altyapisi tesis edilmistir.
Sirket'le ilgili tum bilgilerin elektronik
ortamda guvenli bir sekilde saklanmasi,
kullaniimasi, yedeklenmesi ve bilgi
sistemlerinin kesintisiz olarak devam
ettirilmesi konusunda gereken tedbirler
alinmaktadir. Ani ve beklenmeyen
olaylarin yasanmasi intimaline karsilik
olusabilecek risklere ve sorunlara yénelik
olarak ig surekliligi planlarr olusturulmusg,
ilgili birim tarafindan duzenli olarak
g6zden gegciriimekte ve belirli sirelerde
test edilmektedir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Sirket'in ttm altyapi, sunucu, gtvenlik
vb. bilgi sistemleri yaziim ve donanim
olarak guincel ve Sirket gereksinimlerini
karsilayacak duzeydedir.

Sirket'te yetkiler isin niteligi, gorev

ve pozisyonlar dikkate alinarak
belirlenmistir. Belirlenen yetkilerin

tum is birimlerinde parametrik
kontrollerle sisteme tanimlanmasi
esastir. Bunun igin Sirket sistemlerindeki
yetkilendirmeler tanimlanmustir. imza
yetkileri Sirket imza sirkulerinde yer
almaktadir.

Sirket igi iletisim igin tum kullanicilara
e-posta adresleri tesis edilmistir.
Sirket'in yakamlt oldugu mevzuat

ve mevzuat degisiklikleri tam ilgili
kullanicilarina e-posta araciligiyla
iletilmektedir. i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve yeterliligi Sirket'in i Denetim
Departmani tarafindan Denetim
Planrnda belirtilen sekilde risk bazli
olarak ayrica denetlenmektedir.
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Hepiyi Sigorta Ust Yonetimi, etik degerlere uygun bir
kurum kulturu olusturmak ve yasatmakla sorumludur.

Hepiyi Sigorta, kurumsal sorumluluklarini; durustlik, hesap verebilirlik, toplumsal ve cevresel
sorumluluk ile paydaslara saygi ekseninde olusturdugu taahhltler cercevesinde yerine getirmektedir.

Dogan Holding'in “Deger bilir, deger katar”

surdarulebilirlik mottosunu temel alan
Hepiyi Sigorta, bu felsefe dogrultusunda
faaliyetlerini ve paydaslariyla olan
iligkilerini durastluk, saygl, adalet ve
sorumluluk ilkelerine dayall temel bir
deger olarak yurttmektedir.

Hepiyi Sigorta Etik ilkeler ve Davranig
Kurallar, Sirket'in is yapis bigimini
yoénlendiren temel degerleri
somutlastirmayi hedeflemekte;
kurumsal butdnltginun korunmasini
ve etik digi davraniglarin énlenmesini
amaglamaktadir. Bu kurallar, tim
calisanlarin, yoneticilerin ve ilgili is
ortaklarinin uymasi beklenen etik
cergeveyi sunmaktadir.

Hepiyi Sigorta, is faaliyetlerinde etik
prensipleri temel alan, seffaf, adil

ve sUrdurulebilir bir idare anlayisini

kabul etmektedir. Sirket, kurumsal
sorumluluklarini, dogruluk, hesap
verebilirlik, toplumsal ve gevresel
duyarlilik ile paydaslara saygr ana ilkeleri
Uzerine kurdugu taahhutler kapsaminda
gerceklestirmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket'in Ust Yonetimi, etik ilkelere uyumliu
bir kurumsal iklimin olusturulmasi ve
bu iklimin sGrddrdlmesi sorumlulugunu

tasimaktadir. Etik ilkeler ve Davranig

Kurallari uyarinca;

+ Calisanlar, gérevlerini ifa ederken
duarust bilgi saglamakta, aldatici
ifadeler kullanmamaktadir.

Hakikatleri saklamama ve bir yanlislik
olustugunda bunu durustge raporlama
yukdmluluga bulunmaktadir.

+ Calisanlar arasinda inang, lisan, etnik
kodken, cinsiyet, yas, maluliyet hali veya
siyasi fikir gibi sebeplere dayali farkl
muameleye izin veriimemektedir. Karar
mekanizmalarinda hakkaniyetli, nesnel
ve tarafsiz hareket ediimektedir.

+ Calisanlar, Sirket'in dahili stratejik
verileri, musterilere ve ig ortaklarina ait
bilgiler gibi mahrem nitelikteki verilerin
korunmasina ézen gostermektedir.

Bu nitelikteki veriler, yetkisi olmayan
sahislara aktarilmamakta

ve menfaat temini amaclyla
degerlendirilmemektedir.

Caliganlar, sahsi gikarlari ile Sirket’in
menfaatlerinin ¢elisebilecedi
hallerden uzak durmaktadir. Bu

tip bir olasilik belirmeden evvel
Yénetim bilgilendiriimektedir.

Sirket'e ait varliklar, sahsi gayelerle
deg@erlendiriimemektedir.

Ulusal ve uluslararasi tim yasalarag,
mevzuata ve sektdrel kurallara

tam uyum gdésterilimektedir. Ahlaki
prensiplerle gelisen ancak yasal
goérunen hallerde dahi Sirket'in sahip
oldugu degerler esas alinmaktadir.
Calisanlarin temel insani haklarina
saygi gosterilmektedir. Zorla ¢alistirma,
cocuk isci calistirma ve yildirma (taciz)
dahil olmak Uzere, insan haklarina
yonelik ttm aykir durumlara kesinlikle
musamaha gosteriimemektedir.
CGalisanlar, emniyetli ve saglikli bir

is ortaminin temini igin belirlenen
kurallara riayet etmekte ve kural disl
durumlari raporlamaktadir.

Sirket web sitesi araciligiyla, Hepiyi
Sigorta Etik ilkeler ve Davranig

Kurallar tim galigsanlarin erigsimine
sunulmus durumdadir. ise yeni
baslayan ¢alisanlara bu kurallar
hakkinda bilgilendirme yapiimakta ve
kendilerinden, belgenin igerigini okuyup
anladiklarina dair onaylar alinmaktadir.
Etik kaltaran Sirket icinde pekistirilmesi
hedefi dogrultusunda, etik farkindalik
egitimleri tertip edilmektedir.



Bir Bakista Hepiyi

PN i
Lnd Giris Sigorta

Surdurulebilirlik

Hep iyi Bir Yénetim
Anlayisl Pl

A4

iS ETiGI, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

Sirket, dahili ve harici paydaslariyla karsilikli
itimat esasina dayall, acik ve saydam bir
irtibat kurmaya buyuk onem vermektedir.

Yasal Uyum

Sirket, tm operasyonlarini, TUrkiye'deki
sigortacilik hizmetlerini tanzim eden kanun
ve nizamnamelere eksiksiz uyma ilkesiyle
icra etmektedir.

Sirket'in i¢ Sistemler yapisi bunyesindeki

i¢ Kontrol ve Uyum Birimi, yayimlanan
butun yasal mevzuatt titizlikle izlemektedir.
Mevzuattaki yenilikler, Sirket'in dahili
yazisma platformu araciligryla ilgili
personele aktariimakta ve bu sayede
guncel bilgiye ulasim temin edilmektedir.

Yasal uyum sUreglerine iligkin kontroller, i¢
Denetim fonksiyonu tarafindan yaratulen
denetimler kapsaminda icra edilmektedir.
Denetimler sonucunda bir bulguya
rastlanmasi durumunda, hem Sirket'in
Yoénetim Kurulu'na hem de SEDDK'ya bulgu
ozelinde bilgilendirme yapilmaktadir.

Uyum Birimi, sug gelirlerinin aklanmasi

ve terérdn finansmaninin engellenmesi
hedefiyle, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile bu kanuna
istinaden ¢ikarilan yénetmelik ve tebliglere
tam adaptasyonun temini maksadiyla,

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

risk bazll bir metodoloji benimseyerek

bir uyum programi teskil etmekte ve bu
dogrultuda faaliyetler icra etmektedir.
Uyum Birimi, MASAK Baskanlidi ile gereken
irtibati ve esgldimu saglamaktadir.

seffaflik

Sirket, dahili ve harici paydaglariyla
karsilikl itimat esasina dayali, agik ve
saydam bir irtibat kurmaya buydk énem
vermektedir. BUtUn faaliyetlerinde durust
ve sarih malumat sunmakta, yaniltici
uygulamalardan kaginmaktadir. Sigorta
mevzuati uyarinca, Sirket'in finansal
performansini gdsteren teferruatli veriler,
kamuoyunun erisimine acik olacak
sekilde Sirket'in kurumsal web sitesinde
ve Turkiye Sigorta Birligi (TSB) web
sitesinde ilan edilmektedir.

Sirket'in tim musterilerine ve acentelerine
karsi sergilemekte oldugu tarafsiz

ve hakkaniyetli yaklagim, paydaslar
nezdinde muspet karsilanmakta ve
Sirket'in gtvenilirligini pekistirmektedir.
Sirket'in kanallar arasinda farklilk
gosteren bir fiyatlandirma veya indirim
politikasinin mevcut olmamasi, bu seffaf
is modelini desteklemektedir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

Hepiyi Sigorta'nin
kanallar arasinda
farkhhk gésteren bir
fiyatlandirma veya
indirim politikasinin
mevcut olmamasi,
bu seffaf is modelini
desteklemektedir.

Hep lyi Bir Dunya

Ekler
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Hepiyi Sigortaq, rusvet ve yolsuzluga karsi

Hep lyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

sifir tolerans politikasi uygulamaktadir.

Hepiyi Sigorta, calisanlarin ve paydaslarin, risvet ve yolsuzlukla ilgili sipheli durumlari

bildirebilmesi icin glvenli kanallar tesis ederek bildirim sahiplerinin gizliligini saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta, etik degerlere ve yasal
mMevzuata riayet eden bir ig yapis tarzini
kabul etmekte, rugvet ve yolsuzlukla
muUcadele konusunda kesin bir “sifir
tolerans” politikasi uygulamaktadir.

Sirket, RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasr'ni; faaliyet yarattGgu tam
alanlarda ve tim paydas iligkilerinde
rusvet, yolsuzluk, gikar catismasi ile etik
davranig ihlallerinin dntne gegmek,

bu hususlarda paydaslar nezdinde
farkindalik olusturmak ve yUksek ahlaki
standartlara uyumlu kurumsal davranig
bigcimini teminat altina almak amaciyla
olusturmustur.

Politika, Hepiyi Sigorta’'nin tim ydnetim
kadrosunu, ¢alisanlarini, is ortaklarin,
tedarikgilerini ve Sirket adina hareket eden
tam kisi ve kuruluglar kapsamaktadir.
Bu Politika gergevesindeki temel ilkeler
asagida siralanmaktadir:

+ Rusvet, yolsuzluk, gikar gatigmasi,
usulstiz 6deme, ntfuz kullaonma
veya haksiz menfaat temini gibi etik
digi higbir davraniga misamaha
gosteriimemektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

BUtUNn faaliyetler, gecerli ulusal ve
uluslararasi hukuk kurallarina ve

etik ilkelere tam uyum igerisinde
yUrUtllmektedir. Rugvet ve yolsuzlukla
mucadeleyi konu alan yasal
dUzenlemelere de kesin surette riayet
edilmektedir.

Dogrudan veya dolayl yoldan menfaat
temin etmek gayesiyle, Sirket bunyesinde
herhangi bir kisi, kurum, kurulus veya
kamu gorevlisine; degerli esya, para,
hediye, agirlama, ayricalik, bagis, katki

ya da benzeri bir menfaat teklif edilmesi,
verilmesi veya kabul edilmesi yasaklanmis
bulunmaktadir.

Galiganlar, Sirket'teki vazifeleri ile sahsi
menfaatleri arasinda bir catisma
olusturabilecek hallerden kaginmaktadir.
Bir cikar catismasina sebep olabilecek
her tarla durum, vakit kaybetmeksizin ilgili
yonetim kademelerine bildiriimektedir.
Kurumsall iligkiler kapsaminda sunulan
hediyelerin, davetlerin veya ikramlarin;
makul sinirlar dahilinde, seffaf,
belgelendirilebilir ve yasalara uyumiu
olmasi gerekmektedir. Yargi mercilerini
etkilemeyi, karar alma strreglerine
muUdahale etmeyi veya karsilikli bir

menfaat beklentisi olusturmayi
hedefleyen higbir uygulama Sirket
bunyesinde kabul gérmemektedir.

« Sirket, tedarikgilerinin ve is ortaklarinin
da ragvet ve yolsuzlukla muicadele
hususunda ayni etik ve yasal
standartlara uymasini beklemektedir.
Bu dogrultuda, is ortaklari ile akdedilen
sdzlegsmelere bu gergevede maddeler
ilave edilmektedir.

+ Sirket bunyesindeki tum finansall
islemlerin, eksiksiz ve dogru bir bigimde
kayit altina alinmasi saglanmaktadir.
Sahte belgeler, yaniltici kayitlar ya da
gercege aykin muhasebe uygulomalari
kesinlikle kabul edilmemektedir.

Sirket, calisanlarin ve paydaglarin ragvet
ve yolsuzluga iliskin stpheli halleri ihbar
edebilmeleri amaciyla gavenli bildirim
kanallar kurmus bulunmakta ve bu
bildirimleri yapanlarin gizliligini temin
etmektedir.

Ulasan bildirimler, i¢ Denetim Birimi
tarafindan higbir ayrnm yapiimaksizin ele
alinmakta ve ihtiyag duyulan hallerde
inceleme/sorusturma faaliyetleri ve/veya
hukuki prosedurler baglatimaktadir.

Hep Iyi Bir Dunya

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA’lar
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Sirket, ig Denetim ve ig Kontrol operasyonlari
dahilinde rusgvet, yolsuzluk ve emniyeti
suistimal konularinda denetim faaliyetleri
icra etmektedir. Herhangi bir vaka
saptanmasi halinde, bu durum istisnasiz
olarak yasal makamlara bildirilmektedir.

ic Denetim sUregleri boyunca tam irtibat
kanallar agik tutulmakta ve Sirket'e

ulasan sikayetler igin tarama faaliyetleri
yUrattlmektedir.

2024 yilinda rasvet ve yolsuzlukla mtcadele
gergevesinde ele alinan herhangi bir ihbar
kayd Sirket'e ulasmamigtir.

RUgvet ve yolsuzlukla micadele alaninda
ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
duzenlemeler titizlikle izlenmekte ve MASAK
cergevesinde hukuki uyumluluk temin
ediimektedir.

Sirket, rgvet ve yolsuzlukla mucadele
konusunda ¢alisanlarinin yetkinlik
kazanmasini tegvik etmektedir. Bu
dogrultuda 2024 yili igerisinde, MASAK
egitimleri kapsaminda tim Sirket
personeline Rugvet ve Yolsuzlukla MUcadele
EQitimi verilmis ve egitim sonunda
katilimcilar bir sinava tabi tutulmustur.
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SURDURULEBILIR PERFORMANSIMIZ

Hepiyi Sigorta, oto sigortalarindaki bilgi
birikimi ve dagitim kanallarinin destegiyle,
trafik sigortasinda %6 pazar payiyla sektorin
en buyuk 3. sirketi, kasko bransinda ise %4,5
pazar payiyla 9. buyuk sirket olmustur.

Hepiyi Sigorta kurumsal surdrulebilir
karlh baydme hedefine ulagsmak,
faaliyetlerinden kaynakli gevresel etkisini
en aza indirmek, tlkemizde toplumsal
refaha ve ekonomik kalkinmaya katki
sunmak amaciyla galigmalarina yén
vermektedir.

2024 yil sonu itibariyla toplam prim
dretimi bir dnceki yila gére %181 artigla
17.431 milyon TL olarak gergeklesen Hepiyi
Sigorta, toplam 1.896 milyon TL net kar
elde etmigtir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta'nin 2024 yilindaki en yuksek
prim Uretimi 10.684 milyon TL prim Uretimi
ile zorunlu trafik, 3.433 milyon TL prim
Uretimi ile motorlu kara tasitlar (KASKO)
ve 1748 milyon TL prim Uretimi ile motorlu
kara tagitlar intiyari mali sorumiluluk
olarak gerceklesmistir. Bu branglari
sirastyla 851 milyon TL ile ferdi kaza ve 481
milyon TL ile saglik brang! izlemigtir.

Hepiyi Sigorta, oto sigortalarindaki bilgi
birikimi ve dagitim kanallarinin destegiyle
trafik sigortasi polige adedinde %6 pazar
pay! ile sektérin en buydk 3. sirketi, kasko
branginda ise %4,5 pazar payi ile en
bUyUk 9. sirketi oimustur.

Hep iyi Bir Gelecek

A4

Prim Uretimi Artigi

%181

Ozkaynaklar Artig

%181

Aktif Bayukluk Artig

%188

Hep lyi Bir Toplum

Hep lyi Bir Dunya

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA’lar

[

i
Gostergeler 2024 2023
Prim Uretimi 17.431.681550  6.213502.715
Gergeklegen Hasar 7.828.394188  2.620.790.613
Teknik Kar 2.698.985.081 1.010.489.512
Vergi Oncesi Kar 2634195822 1.258.760.552
Net Kar 1.896.359.641  1.010.089.065
Sermaye 805.140.000 255.600.000
Ozkaynaklar 3.731185.436 1.327.510.564
Aktif Buyaklagu 196572.969.361 6.799.447.914
Teknik Karsiliklar 13.745.570.005 4.690.616.827
) Teknik Kar iginde teknige siniflanan yatinm gelirleri ve
komisyon giderleri de yer almaktadir.
Karhlik Oranlar (%) 2024 2023
Net Kar/Yazilan Primler 10,9 16,3
Teknik Kdr/Yoqun Primler 15,5 16,3
Vergl Oncesi Kar/Yazilan 15, 203
Primler
Faaliyet, Komisyon, Diger 109 no
Teknik Giderler/Yazilan Primler ' !
Faaliyet Oranlari (%) 2024 2023
Hasar Prim Orani 88,5 875
Bilesik Oran 109,9 12,2
Sermaye Yeterliligine
iligkin Rasyolar (%) 2024 2023
Net Kar/Ozsermaye 50,8 76,1
Ozkaynaklar/Aktif Toplami 191 19,5
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar 27 28
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BASLICA URUN VE HiZMETLERIMiZz

Hepiyi Sigorta, degisen musteri beklenti ve
ihtiyaclari dogrultusunda sigorta coztimleri
gelistirmeye devam etmektedir.

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya Ekler =

A4

TUrkiye'nin dinamik ve tamamen dijital ilk
sigorta sirketleri arasinda yer alan Hepiyi
Sigorta, polige Uretim sUreglerinden hasar
yoénetimine kadar tm is modelinde
musterilerine ve acentelerine kesintisiz

ve kullanict odakli bir dijital deneyim
sunmay! hedeflemektedir.

Sirket gelistirdigi acente bagvuru

portall ve biyometrik imza suregleriyle
operasyonel verimliligini artirmakta,
matbu evraklar kullandigr bulut
teknolojisiyle dijital ortamda arsivieyerek
karbon ayak izini dnemli élgtde
azaltmaktadir.

2024 yil sonu itibarryla toplam 8.012
dagitim kanalina ulasan Hepiyi Sigorta,
sektdérde en genis acente agina sahip
sirket konumundadir. Sirket’in police
Uretiminin yaklasik %96'si acenteler
araciligryla gergeklestirilmistir.

Yenilikgi Urainler

Hepiyi Sigorta, degisen musteri

beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda
sigorta ¢dzumleri gelistirmeye devam
etmektedir. 2024 yilinda Sirket'in hayata
geqirdigi yeni Urinler asagida yer
almaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Konut Sigortasi

Hepiyi Sigorta 2024 yilinda rekabetgi prim
ve yUksek gelir olanaklari sunan Hepiyi
Konut Urintnd tum satig kanallarinin
kullanimina agmigtir. Hepiyi Konut
Sigortasi, sigortalilarin ev ve egyalarini
yangindan hirsizliga, depremden tesisat
arizasi ve cam kirllmasina kadar birgok
riski koruma altina almaktadir.

Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
Hepiyi Sigorta, deprem ve deprem
sonucu meydana gelebilecek yangin,
infilak, tsunami ve yer kaymasinin neden
olabilecedi maddi zararlart glvence
altina alan Zorunlu Deprem Sigortasi
(DASK) arunung, arin yelpazesine
eklemigtir.

Marka KASKO

Hepiyi Sigorta, Dogan Trend Otomotiv ig
birligi ile MG ve Suzuki markalarina 6zel
yeni Marka KASKO Urdnunu geligtirmistir.

Alternatif KASKO

Hepiyi Sigorta, sigorta ¢ézUmlerini
toplumun tam kesimleri igin ulasilabilir
kilmak amaciyla, daha dar kapsamli
ve butge dostu bir segenek olusturarak
Alternatif KASKO Urdndnu hayata
gegirmigtir.
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Hepiyi Sigorta Faaliyet alanlarinda strdurulebilirlik
perspektifini is modeline entegre etmeyi hedeflemektedir.

Hepiyi Sigorta, cevre dostu ulasimi desteklemek amaciyla elektrikli
araclara 6zel Hepiyi Elektrikli Arac KASKO urununu hizmete sunmustur.

SURDURULEBILIR SIGORTACILIK
GOZUMLERI

Hepiyi Sigorta tum faaliyet alanlarinda
surdurulebilirlik perspektifini is modeline
entegre etmeyi hedeflemekte,
musterilerinin de gevreye olan

etkilerini azaltmalarina katki sunmak
vizyonuyla strdarulebilirlik temali Granler
gelistirmektedir. Sirket bu kapsamda
2024 yilinda Elektrikli Arag KASKO Urdndnu
hayata gegirmistir.

Elektrikli Arag KASKO

Hepiyi Sigorta, artan elektrikli arag

sayist dogrultusunda, gevre dostu
ulasimi desteklemek amaciyla elektrikli
araglarin ézel ihtiyaglarna gére
tasarlanan Hepiyi Elektrikli Arag KASKO
aranund musterilerinin ve acentelerinin
kullanimina sunmustur. Bu trdn, elektrikli
araglarin batarya ve sarj sistemlerini
kapsayan ¢éztmleriyle hem kullanicilarin
ihtiyaglarini kargilamakta hem de
karbon emisyonunun azaltimasina katki
saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Devreye alindigi 2023 yili Aralik ayindan
itibaren toplam 2.068 adet Elektrikli Arag
KASKO sigortasi poligesi dizenlenmis olup
toplamda 47 milyon TL tutarinda dretim
gergeklestiriimistir. Sadece 2024 yiinda
ise; toplam 1526 adet Hepiyi Elektrikli Arag
KASKO Sigortasi duzenlenmis, Gretim 35
milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Hepiyi Sigortanin, iklim krizinin
beraberinde getirdigi olasi dogal afet
risklerine karsi reastrans korumasi
temin ettigi Muhtemel Maksimum Kayip
(PML) hesabr bulunmaktadir. 2024 yil
sonu itibariyla Hepiyi Sigorta'nin 197
adet ‘katastrof' dosyasina ait toplam 20
milyon TL tutarindan gergeklesen hasari
bulunmaktadir.

a7

Milyon TL

Elektrikli Arag KASKO
policelerinden
elde edilen toplam
prim Gretimi

50



Bir Bakista Hepiyi

P
Lnd Sigorta

Girig

Surdurulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim
Anlayisl Py

MUSTERiI DENEYiMi VE MEMNUNIYETi
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Hepiyi Sigorta, musteri deneyimini

dijital araclarla etkin sekilde yonetmektedir.

Hepiyi Sigorta, urun ve hizmetlerini musterileriyle bulusturmakta, sigortalilarinin mesai saatleri
icinde Cagri Merkezi Uzerinden hasar bildirim islemlerini gerceklestirmelerine olanak sunmaktadir.

Misteri Memnuniyetine Yonelik
Faaliyetler

Hepiyi Sigorta musterilerin degisen ihtiyag
ve beklentilerini en yeni teknolojileri ve
trendleri takip ederek gelistirdigi yeni trin
ve hizmetlerle karsilayarak ve mevcut
hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik
aksiyonlar alarak musteri deneyimini
zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Sirket
musteri memnuniyetini strdurulebilir
kilmak amaciyla is streglerini strekli
gozden gecgirmekte, musterilerden aldigi
geri bildirimler dogrultusunda sureg
iyilestirmeleri yapmaktadir. MUgteri
deneyimi yolculugunda aci noktalar
tespit edilmekte ve veriye dayall analizler
ile gelisim alanlar belirlenmektedir.

Sirket muUsteri odakli hizmet stratejisi
cergevesinde musterilerinin sesini
dinleyerek musteri intiyaclarini proaktif
bir sekilde karsilayacak farkl Gran ve
hizmetler gelistirmektedir.

Hepiyi Sigorta, hayat digi branglarda
sundugu sigorta urtnleriyle agirlikli olarak
bireysel musterilere hizmet vermektedir.
Uran portféyunde KASKO, trafik, konut,
DASK, tamamlayici sadlik, seyahat saglik
ve yabanci saglik poligeleri yer alan

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket, musteri tabanini her gegen guin
genisletmektedir. Sirket'in 2024 yil sonu
itibarlyla sigortall musteri sayisi 19 milyon
kisiye ulagmustir.

Yeni nesil teknolojileri kullanan, veri ve
analize dayali karar alma suregleri
gelistiren Hepiyi Sigorta, musteri
beklenti ve intiyaglarini anlamak igin
musteri deneyimine ydnelik duzenlenen
anketlerden saglanan musteri
geribildirimlerinden yararlanmaktadir.
Farkli sGreglere iligkin musterilerden alinan
bildirimler analiz edilerek, ilgili birimlerle
paylasiimakta ve alternatif ¢ozdumlere
iliskin aksiyonlar degerlendirilmektedir.

Hepiyi Sigorta 8.000'i askin acentesi
araciliglyla arin ve hizmetlerini
musterileriyle bulusturmakta
sigortalilarinin mesai saatleri iginde
Cagri Merkezi Uzerinden hasar bildirim
islemlerini gergeklestirmelerine
olanak sunmaktadir. MUsterilerinin
ihtiyaglarini 7 gan 24 saat kesintisiz
karsilamayr amaglayan Hepiyi
Sigorta, musteri deneyim yolculugunu
yonetmek Uzere dijital araglardan
etkin bir sekilde yararlanmaktadir. Bu
kapsamda musteriler, Hepiyi Sigorta
Online Polige Yénetim Platformu

(web account) tzerinden islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Sirket
kurumsal web sitesinin yani sira Mobil
uygulamasinin ilk fazini da 2024 yilinda
tamamlayarak kullanima sunmustur.
Hepiyi Sigorta Mobil uygulamasinin

2. faz galismalarinin 2025 yili iginde
tamamlanmasi planlanmaktadir. Ote
yandan, Sirket Online Hasar Portali
aracilidlyla musterilerin, servislerin,
eksperlerin ve magdurlarin birkag
bilgi ve fotograf ile hasar bildirimlerini
yapmalarina olanak saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta, dinamik musteri
taleplerine yanit vermek igin yeni

sigorta Urunleri gelistirmekte ve

mevcut drunlerini ddzenli olarak
guncellemektedir. Musteri geri bildirimleri,
bu sdrecin temelini olugturmaktadir. Bu
sUregte gesitli focus grup ve benchmark
calismalarindan yararlaniimaktadir.

2024 yilinda musteri memnuniyetini
yukseltmek amaciyla, dncelikle mevcut
durum tespitine yoénelik galigmalar
gerceklestiriimistir. Yaratdlen anket
calismalarr ile mugsteri deneyimine
iliskin geribildirimler toplanmis, ilgili

is birimleri ile degerlendirilerek streg
iyilestirme ¢alismalari planlanmigtir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler =

Katki Sagladigimiz SKA’lar
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Musteri geri bildirimleri dogrultusunda
kullanici dostu yeni nesil mobil uygulama
devreye alinarak musterilerin igslemlerini
acenteye gitmeksizin gergeklestirmelerine
olanak saglanmustir. Hizmet kalitesinin
artinimasina yénelik olarak mobil
uygulama ve self-servis hasar bildirim ve
takip sistemlerinin entegrasyonuna iligkin
gelistirmeler devam etmektedir. Ayrica,
yapay zekd destekli ‘chatbot’ ve musteri
destek sistemleri ile ilgili galismalar
surdurdlmektedir.

Hepiyi Sigorta, Cagri Merkezi'nden
toplanan verilerin analizleri, kurumsal
sosyal medya hesaplarina iletilen
yorumlarin analizleri, dijital geri bildirim
formlari ve anketler araciligryla farkli
kanallardan musteri geri bildirimlerini
toplamaktadir.

Hepiyi Sigorta kurdugu is ortakliklar
kapsaminda fintek firmalari ile gesitli
projeler geligtirerek musteri deneyimini
iyilestirmeye odaklanmigtir. WhatsApp,
webchat, e-posta vb. kanallardan
mugterilerine hizmetlerine erigim olanagi
sunan Sirket, goklu kanal yénetimi ve
otonom ¢ozumlerle sigortalilarina

yeni nesil musteri deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir.
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Hepiyi Sigorta, musteri deneyimi sureclerini
en yeni teknolojilerle ilerletmek tzere
calismalarini sirdurecektir.

Hepiyi Sigorta, musteri sadakatini
6lcmek Uzere anket calismalari
duzenlemekte ve MUgteri Tavsiye
Skoru'nu (NPS) duzenli olarak

takip etmektedir. Sirket, musteri
memnuniyetini artirmak igin iyilestirme
alanlarint dtzenli olarak analiz

ederek ilgili ekipler ile aksiyon planlari
olusturmaktadir.

Hepiyi Sigorta musterileri talep

ve gikayetlerini dogrudan musteri
hizmetlerine bildirebilmekte veya
Sirket'in kurumsal internet sitesinde
yer alan web form araciligiyla
iletebilmektedir. Agllan mUsteri
bildirimlerine yonelik olarak ¢ézdm
sUrecleri isletiimekte bildirim

sahibi musteriler e-posta yoluyla
bilgilendirilmektedir. Sirket caliganlarinin
musteri bildirimlerine iligkin ¢ézdm
suresi hedefleri bulunmakta ve
performans takibi yapilmaktadir.

Musteri bildirimlerinin en kisa sUrede
yanitlanmast igin azami gayret
gosteren Hepiyi Sigorta'da 2024 yilinda
musteri talepleri ortalama 0,5 gun ve
musteri sikayetleri ise ortalama 5 gun
icinde sonuglandirilmistir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Dijital bir sigorta sirketi olmayi
hedefleyen Hepiyi Sigorta, musteri
deneyimi sureglerini en yeni
teknolojilerle ilerletmek Uzere
calismalarini sirddrecektir. MUsteri
deneyimini iyilestirmek igin yapay zekd,
dijital asistan, goranttlt gértgme danhil
olmak Uzere yenilikci teknolojilerden
faydalanmayr amaglayan Sirket

2025 yil ve sonrasinda asagidaki
uygulamalar hayata gegirmeyi
planlamaktadir.

« Yapay zekd destekli kisisellestiriimis
sigorta tekliflerinin uygulamaya
alinmas;,

- Dijital asistan ve self-servis
platformlarinin gelistiriimesi,

« Goruntula gérasme ile vade boslugu
olan araglarin poligelestirimesi,

« IVN ile arama yapilarak sesli
yanit sistemi Uzerinden aninda
poligelestirme iglemlerinin
gerceklestirimesi,

« Musteri talep ve sikdyet bildirimlerine
mobil uygulama, web sitesi ve
Hesabim menudstinde durum sorgu
ekrant ile kolay erisimin saglanmasi.

Hep iyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

A4

Hepiyi Sigorta’da
2024 yilinda musteri
talepleri ortalama
0,5 gun ve musteri
sikayetleri ise
ortalama 5 gun iginde
sonuclandiriimistir.

Hep lyi Bir Dunya Ekler
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DAGITIM KANALLARI VE ACENTE AGI

Hepiyi Sigorta, sektorun en genis
acente agina sahip sirketi konumundadirr.

Hepiyi Sigorta gelistirdigi acente basvuru portali ve biyometrik imza
surecleri sayesinde operasyonel yukleri en aza indirerek sektorde
en kisa surede acentelik tesis eden sirket unvanini kazanmistir.

Hepiyi Sigorta, 2024 yili sonu itibariyla
TUrkiye'nin 81 ilinde eksiksiz bulunan 7.918
acente ve 94 broker ile toplamda 8.012
dagitim kanalina ulasarak sektérin

en genig acente agina sahip sirketi
konumundadir.

Hepiyi Sigorta’'nin dagitim kanallari
arasinda hem adet bazinda hem de
aretim agirhgr agisindan en buyuk
payi acenteler olusturmaktadir.
Sirket'in toplam Uretiminin yaklasik
%96'sI acenteleri araciligryla
gergeklestiriimektedir.

Sirket, teknolojik altyapisinin sundugu
kolayliklari, rekabetgi fiyatlar ve adil gelir
modelini acentelerinin satig uzmanlg!
ile birlegtirerek ¢6zum ortagi olarak
goérdugu tim acenteleriyle uzun soluklu
iliskiler kurmayl amaglamaktadir.

Hepiyi Sigorta TOBB'a kayitli levha kaydi
bulunan ve acentelik bagvurusunda
bulunan tum satig kanallaryla herhangi
bir kosul (teminat, hedef, portfdy
belgesi, komite degerlendirmesi vb.)
olmaksizin ¢galismay!i prensip edinmistir.
Sirket manifestosunda da belirtildigi

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Uzere, acentelik verilen satig noktalar
Uretim yetersizligi, karsizlik veya portféy
dengesizligi gibi sebeplerle kapama,
komisyon kesintisi vb. uygulamalarla
cezalandirlmamaktadir.

Sirket benimsedigi bu yaklasimiyla
anahtar bir rol UGstlenmekte ve sektére
yeni acente girisleri agisinda énemli bir
tesvik yaratmaktadir.

Hepiyi Sigorta gelistirdigi acente
basvuru portall ve biyometrik imza
sUregleri sayesinde operasyonel

yUkleri en aza indirerek sektérde en

kisa sUrede acentelik tesis eden girket
unvanini kazanmustir. Hepiyi Sigorta
matbu evraklari bulut teknolojisiyle
dijital ortamda arsivieyerek karbon
ayak izini dnemli élgtde azaltmaktadir.
Hepiyi Sigorta'nin dijital acente bagvuru
platformu ve kagitsiz faaliyet stratejisi,
Dogan Degder Katan Uygulama Oduline
layik géralmustar.

Hepiyi Sigorta’'nin
dagitim kanallari
arasinda hem adet
bazinda hem de Uretim
agirhgi agisindan en
buytk payi acenteler
olusturmaktadir.
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DAGITIM KANALLARI VE ACENTE AGI

Hepiyi Sigorta, sigortali musterileriyle
dogrudan iletisimde olan tim paydaslarin
memnuniyet duzeyini onemsemekte ve is
sureclerini surekli iyilestirmektedir.

Acentelere Yonelik Diizenlenen
Kampanyalar

Hepiyi Sigorta, Uretimde anahtar rol
oynayan acenteleriyle olan iletigimini
dijital kanallar Gzerinden strdtUrmektedir.
Yeni Urun ve uygulama degisiklikleri,
kampanya ve egitimler, bu dijital
olanaklar kullanilarak etkin bir sekilde
saglanmaktadir.

Sirket 2024 yilinda acentelere yénelik
kampanyalar kapsaminda Subat
ayinda, bir sansli acentesine otomobil
hediye etmis, yIl boyunca devam eden
ikinci Yurt Digl Seyahat Kampanyasini
basariyla gergeklestirmistir. Bunun
yanindag, sektérde bir ilk olan Cark
Kampanyasi'yla tim acentelere ve
acente ¢alisanlarina aylik ortalama

6 milyon TL Uzerinde 6dul dagitimi
gergeklestiriimigtir.

Hepiyi Sigorta, yil boyunca Anneler GUnd,
Babalar GUnu ve Sevgililer Gunu gibi 6zel
gunlere yonelik olarak Seyahat Saglik

ve Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
drunlerinde acente ve musterilerine
cazip fiyatlar sunan 14 farkli kampanya
duzenlemigtir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket, Dogan Trend Otomotiv ile yaptigi
is birligi cergevesinde belirli kriterleri
saglayan acentelere MG ve Suzuki
markall arag alimlarinda ézel indirim
avantaji saglamustir.

Performans Takibi ve Geri Bildirim

Hepiyi Sigorta, farkll performans
gostergelerini (KPI) dikkate alarak
olusturdugu 28 farkli KPI seti ile
acentelerin faaliyetlerini yakindan
izlemekte ve anomali raporlari sayesinde
performanslarini anlik olarak takip
etmektedir. Sirket'in gelistirdigi veriye
dayall analiz yaklasimi acentelerin
gucla yoénlerini ortaya gikarmakta, zayif
noktalarin ise hizla tespit edilmesine
olanak tanimaktadir.

Sirket, dUzenli geri bildirim suregleri ve
andalizler dogrultusunda acentelerine
surekli renberlik sunarak hem ig
sureglerinin etkinligini artirmakta hem
de acentelerin profesyonel gelisimlerine
onemli katkilar saglamaktadir. Béylece
hem bireysel hem de toplu basariyi
hedefleyen bir dongu olusturulmaktadir.

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum
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2024 yilinda 5 Urunde yaklasik 15.456
adet anomali tespit edilmis ve blyuk
olgude dijital ydontemler kullanilarak
dagitim kanallariyla temas saglanarak
gerekli aksiyonlar alinmustir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

Hizmet kalitesini artirmayi hedefleyen
Hepiyi Sigorta, sigortall mUgterileriyle
dogrudan iletisimde olan tim
paydaslarin memnuniyet ddzeyini
dnemsemekte ve is sUreglerini strekli
iyilestirmektedir. Bu kapsamda dagitim
kanallarina saglanan hizmet ve destegin
memnuniyet dtzeyi duzenli olarak
olgulmektedir. Dagitim kanallarinin,
Sirket'in ttm birimlerinden aldigi
hizmetlere ve genel faaliyetlere yonelik
memnuniyetini degerlendiren “Acente
Memnuniyeti” anketi, 2024 yilinda online
olarak gergeklestirilmistir. Toplam 15.768
acente kullanicisinin katildigr ankette,
acentelerin memnuniyet orani %79
olarak kaydedilmigtir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hepiyi Sigorta,
28 farkli KPI seti
ve anomali
raporlariyla acente
performansini anlik
takip etmektedir.
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Hepiyi Sigorta, operasyonel sureclerine yonelik
Surec/Dokuman ve Talep Yonetimi icin Paperwork
programini kullanmakta, bireysel yurutulen operasyonel
islemlerin akilli sistemler Uzerinden sistematik sekilde
takip edilmesine olanak saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta operasyonel mukemmellik
ve yalin ig stregleri kapsaminda mamkdn
olan tum hizmet sureglerini dijitallestirmeyi
ve matbu dokiman iglemlerini asgariye
indirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
teknoloji yatinmlarini strdurmekte

ve otomasyon sureglerini strekli
iyilestirmektedir.

Sirket ici canli sistemler kapsaminda
dretim, hasar, mali igler, tahsilat, acenteler,
kurumsal web sitesi vb. dogrudan
operasyonel islemlerin yapildigi/
yapilabildigi platformlara ait is takibinin;
posta ve telefon araciliglyla veya manuel
dosya aligverigi ydntemi yerine; gelen
talep, ihtiyag ve/veya iglemlerin Sureg/
Dokuman ve Talep Yontemi Platformu’na
aktarimasi saglanmistir. TUm operasyonel
islemlerin takibi tek bir platform Gzerinde
kayith bir sekilde gergeklestiriimektedir.

Hepiyi Sigorta, operasyonel streglerine
yonelik Sreg/Dokiiman ve Talep Yénetimi
igin Paperwork programini kullanmakta
bireysel yurattlen operasyonel iglemlerin
sistematik bir sekilde akilli sistemler
Uzerinden takip edilmesine olanak
saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

2024 yiinda bu kapsamda hayata
gegirilen projeler ve detaylart agsagida yer
almaktadir.

Evrak Yonetim Sistemi: Evrak Yonetim
Sistemi Muhaberat, Hasar, Hasar

Operasyon bolimlerinde hizmete alinmistir.

Sirket disi kaynaklardan Muhaberat'a gelen
doktmanlar dijital ortama aktarilarak Sirket
icinde ilgili kisi/takimlara iletilmektedir.
Hasar ve Hasar Operasyon tarafinda ise
Sirket disina agik olan belirli e-postalar
okunarak, e-posta iginde gelen belgeler

ile birlikte talep agiligi gerceklestiriimekte
ve talep igerigine bagl olarak belgeler

ilgili sistemlere aktarimaktadir. Evrak
Yoénetim Sitemi sayesinde, farkli sistemlere
farkli kisiler tarafindan belgelerin tek

tek eklenmesinin 6nUne gegilerek hem
e-posta génderen kisi/kuruma talep
Uzerinden gerekli bilgilendirmeler tek
adresten yapllabilmekte hem de Sirket
icinde kullanilan diger sistemlere belge
aktarimi saglanmaktadir.

iK Egitim ve ige Girig Degerlendirme
Yonetimi: insan Kaynaklari Birimi
tarafindan manuel olarak ydratdlen
Sirket ici degerlendirmelerin belirli kriterler
cergevesinde sistem tarafindan otomatik
olarak yapiimasi saglanmistir.

IK Egitim: Sunulan egitim programlari
icin sistem Uzerinden ¢alisanlara talep
aglligi gergeklestiriimekte ve ¢alisanlarin
egitim ile ilgili degerlendirmelerini sistem
Uzerinden iletmeleri saglanmaktadir.

is Girig Degerlendirme Yénetimi:
Sirket'te yeni ise baslayan personele,
ise giris tarihlerinden itibaren 2. ve 6.
calisma aylarini tamamladiklarinda
Sirket'i degerlendirmeleri igin formlar
gonderilerek geri bildirimlerinin sistem
Uzerinden alinmasi saglanmaktadir.

IK Ise Girig Sistemi: Personel ise gliri
dokUmanlarinin toplu olarak Insan
Kaynaklari Birimi'ne iletiimesi ve ise girig
sonrasinda Sirket iginde gerekli sistem
tanimlama vb. streglerine yonelik ilgili
birimlere talep agiimasi sistem Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Yapilan islemlerin
kayit altina alinmasina olanak sunan
sistem ile i¢ ve dig denetimlerde veri
saglanabilmektedir.

Satin Alma iglemleri: Sirket mal ve

hizmet tedarik sUreclerinin etkin,

verimli ve maliyet avantajli bir sekilde
yuratdlmesini saglamak amaciyla Dogan
Holding tarafindan belirlenen kriterler
cergevesinde satin alma islemleri sistemi

Hep Iyi Bir Dunya Ekler =

Katki Sagladigimiz SKA’lar
9 R

&

devreye alinmustir. Birimler tarafindan
sistem Uzerinden talep edilen mal ve
hizmet tedarikine uygun olarak U¢ adet
teklif alma zorunlulugu bulunmaktadir.
Sistem, gereksiz harcamalar énleyerek
butge yonetimini glglendirmekte, toplu
alimlarda daha iyi fiyat ve 6deme
kosullari elde edilmesini desteklemektedir.

Fazla Mesai Bildirimi: Personelin Sirket
icinde yapmis oldugu fazla mesaiye
ait giris yapilmaktadir. Bu sayede
mesai igin personele yapllacak édenek
bilgileri dogrulanarak ilgili 5demeler
yapilimaktadir.

Ek olarak 2025 yiinda yuratulecek
operasyonel iyilestirme ¢alismalarinda
Tahsilat ve Hasar birimlerine
odaklanilmasi planlanmaktadir. Tahsilat
tarafinda iade edilemeyen primlere

ait acenteler/sigorta ettiren tarafindan
bilgilerin alinarak otomatik olarak
iadelerin yapilabilmesi ve/veya Hasar
Operasyon Birimi'ne gelen belge tarine
gore kontrol saglandiktan sonra belirli
hasar édemelerinin sistemsel otomatik
olarak gikmasi bu sayede her iki 6rnek
icinde birimlerin Gzerinden operasyonel ig
yuakunun alinmasi hedeflenmektedir.
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Hepiyi Sigorta, guclu altyapisiyla rekabetcgi
tarifeleri acentelere hizli iletmekte, teklif stiresini
kisaltmakta ve manuel stireclerde yapay zeké
cozumlerinden etkin sekilde yararlanmaktadir.

Eksper Performansina Dayali Atama ihtiyag duyulmadan MUsteri Hizmetleri suregler sUrekli analiz edilerek, hasar,
Uygulamasi Birimi tarafindan cevaplanabilmesi, operasyon ve acente hizmet birimlerinde
cevaplanamayan taleplerin Operasyon  yapay zekd ¢ézUmlerinden etkin bir
Hepiyi Sigorta, sigortacilik hizmetlerinde Departmanrna aktarilarak SLA sekilde yararlaniimaktadir.
operasyonel mukemmelligi saglamak dogrultusunda musteri/acentelere
ve sUregleri yalinlagtirmak Uzere hizll dénts yapilmasi saglanmaktadir. 2024 yiinda hayata gegirilen sistem ile
eksper performansina dayall atama Boylelikle police ydnetimi ve musteri hasar ve operasyon sureglerinde baz
uygulamasini devreye almigtir. hizmetleri sUregleri birbirlerine entegre evraklarin imge ve pdf olarak alinarak
Performans 6lgim sonuglarnna gére edilmektedir. yapay zekd ile okunmasi saglanmig
bir dosyaya hangi eksperin atanmasi + Hasar ve hasar operasyon islemlerinde olup, operasyonel streglere kalite ve
gerektigine otomatik olarak karar ise ortak hasar adreslerine gelen verimlilik anlaminda katki saglanmustir. Bu
verilmektedir. Performans karnelerinin e-posta iceriklerinin okunarak talep alandaki genisleme ¢alismalar devam
sonuglari ig birimlerine agik olarak olugturulmas, ilgili kisi veya gruplara etmektedir. Sirket ayrica, hasar fraud
paylasimakta yalin ve geffaf bir taleplerin atanmasi saglanmaktadir. tespiti islemlerine yonelik olarak veri
degerlendirmeye olanak saglanmaktadir. Hasar kapsaminda iletilen belgelerin analitiginden yararlanmaktadir.
ortak sistemlere aktariminin saglanarak
Hizmet Kalitesinin Artinimasina dokiman tipine goére iglemlerin Hepiyi Sigorta teknolojik altyapisina yaptigi
Yénelik Siireg iyile§tirme Caligmalari Hasar Birimi'ne gitmeden belirli yatinmlar sayesinde hem musterileri hem
hasar 6édemelerinin yapilabilmesi de acenteleri igin hizmet streglerini daha
« Hepiyi Sigorta'ya iletilen mUsterilerin amaglanmaktadir. Boylelikle e-posta hizli ve verimli hale getirerek memnuniyet

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Inbound SL: Gelen gagrilarin %707nin ilk
30 saniyede yanitlanmasi.

Cagri Karsilama Orani: Gelen gagrilarin
%90'INIn cevaplanmasi.

ilk Cagrida Gozum (FCR - First Calll
Resolution): Misterinin sorununu ilk
goérusmede ¢dzme orani. (2025 yilinda
hedeflere alinmasi planlanmaktadir.)
Musteri Memnuniyeti Skoru

(CSAT - Customer Satisfaction

Score): MUsterilerin hizmet sonrasi
memnuniyetlerinin dlctimesi. (IVN
aramasi ile hayata gegiriimesi
planlanmaktadir)

Self-Servis Kullanim Orani: Sesli yanit
sistemni (IVR) veya dijital kanallar
araciigyla ¢dzulen iglemlerin oran.
Temisilci Uretkenligi: Temsilcilerin gunlak
kag cagriyr veya islemi tamamladigini
olgumlenmesi.

hizmet talepleri Musteri Hizmetleri
Birimi'ne aktarimakta iken, devreye
alinan Akilli IVR uygulamasit ile taleplerin
dogrudan karsilanmasina olanak
saglanmustir. Diger hizmet taleplerinde
ise musterilerin istekleri farkl birimlere
ihtiyag olmaksizin, bireysel olarak
dogrudan musteri temsilcisine
aktarilarak hizlt dénds saglanmaktadir.
Hepiyi Sigorta'ya acentelerden

gelen taleplerin talep kategorileri
dogrultusunda Sirket ana birimlerine

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

ile hasar stre¢ yénetiminin ortadan
kaldinlarak kayit altina alinmasi ve
6demelerin operasyonel olarak iglevini
yitirmesi amagclanmaktadir.

is Stireglerinde Kullanilan Yenilikgi
Teknolojiler

Hepiyi Sigorta guglU altyapisi sayesinde,
rekabetci tariflerini acentelerine hizli bir
sekilde ulastirmakta, teklif verme surelerini
kisaltmaktadir. Sirket'te manuel yuratalen

oranlarini artirmakta, sektérde en hizli ve
en yUksek teklif verme oranina sahip sirket
konumunda bulunmaktadir.

Yeni teknolojilerden yararlanarak
operasyonel sureglerini yalinlagtiran
Hepiyi Sigorta, operasyonel mukemmellik
hedeflerine ulagsmak igin belirledidi
metriklerle streg verimliligini dlgmektedir.
Bu kapsamda belli performans
gostergeleri (k1) kullaniimaktadir.

- Talep/Sikayet Cozum Suresi: Musterinin
talebinin ya da sikdyetinin géztlme
sdresi.

Hepiyi Sigorta musteri geri bildirimlerini
operasyonel sureglerini iyilestirmek
icin girdi olarak kabul etmekte ve bu
dogrultuda gesitli temas noktalarinda
musterilerinden Grun, hizmet ve
sUreclerine iliskin veri toplamaktadir.
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Hepiyi Sigorta’da, kalite degerlendirme
calismalari kapsaminda temsilci
gorusmelerine yonelik kalite dinleme
Faaliyetleri yurutulmektedir.

Musteri Memnuniyeti Anketleri (NPS):
Cagri sonrasi veya belirli periyotlarda
goénderilen anketlerle mUsteri
deneyimi dlcimlenmektedir. Gelen
anket sonuglarina goére suregler
haftalik periyotlarda duzenli olarak
incelenmekte, gerekli durumlarda
musteri memnuniyeti saglanmasi
adina aramalar saglanmaktadir.
Aksaklik tespit edilen konular mugteri
deneyim birimi ile koordineli olarak
takip edilmekte, aksiyon planlanmasi
yapilmaktadir.

Kalite Dinlemeleri ve Geri Bildirimleri:
Kalite ekibimiz, 2023 yilinda
kurulusundan itibaren temsilci
goérugmelerine yénelik dinleme, geri
bildirim ve egitim faaliyetlerini duzenli
olarak yuratmektedir. Bu galismalar
kapsaminda sureglerde iyilestiriimesi
gereken alanlar belirlenmekte ve gerekli
aksiyon planlar olusturulmaktadir.

2024 yilinda ise kalite ekibinin

rolinu yalnizca denetleyici degil,

ayni zamanda gelistirici bir yapiya
donustirmek amaciyla birim stratejik
olarak guglendiriimig ve Sureg Geligtirme

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

fonksiyonu ekibe dahil edilmigtir. Bu
dogrultuda, 2025 yilinda kadronun
genigletiimesi ve fonksiyonun

olgunlastirnimasi planlanmaktadir.

Sikdayet ve Talep Kayitlari: MUsterilerin
sikayet ve talepleri kategorize edilmis
sekilde kayit altinda tutulmaktadir.
Musterilerle en gok hangi konularla ilgili
temasa gegildigi analiz edilerek haftalik
raporlanmaktadir.

Sosyal Medya ve Dijital Kanallar:

MUsteri yorumlari Uzerinden bildirim
kaydi acilarak strece dahil ediimekte,
buradaki geri bildirimler éncelikli olarak
degerlendiriimektedir.

Temsilci Geri Bildirimleri: Temsilcilerin
yapmis oldugu gérigsmelerde; musteri
tarafindan iletilen geri bildirimleri

ve musteri beklentilerini iletecekleri
platform saglanmaktadir. Temsilcilerin
musteri geri bildirimlerini anlik

olarak Takim Liderlerine iletmeleri
beklenmektedir. Ayrica, bu kapsamdaki
geri bildirimler aylik operasyon
toplantilarinda takip edilmektedir.

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum
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Yapay Zeké Destekli Analizler (proje
asamasinda): Yapay zekd destekli
analiz caligmalari yaratalmus

ve POC ¢aligmalari basariyla
tamamlanmistir. Yapay zekd destekli
analiz caligmalarinin ilk etapta satisi
artirict yénde etki sunmasi, ilerleyen
dénemlerde ise musteri geri bildirimleri
ve musteri deneyimine yonelik olarak
yayginlastirimasi planlanmaktadir.

Goklu Kanal Destegi (proje agsamasinda):
Oncelikle dijital musterilerin hasar
sUreglerinde sahipsizliginin ortadan
kaldinimasi adina hizmet deneyimindeki
memnuniyeti arttirmaya yénelik
WhatsApp, chatbot, gérinttlt gérasme
vb. gibi platformlar araciligryla hizmet
kanallarinin gesitlendirilmesine
odaklanilmaktadir. S6z konusu

kanallar Gzerinden hizli ve yalin iletisim
hedeflenmektedir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hepiyi Sigorta’da
yapay zekd destekli
analiz galigmalari
yurdatalmusg ve POC

tamamlanmistir.

calismalari basariyla
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Hepiyi Sigorta RPA, SDP, Exairon ve Archmir olmak

uzere 4 adet yeni teknoloji yatirnmi yapmistir.

Hepiyi Sigorta’da, kalite degerlendirme calismalari

kapsaminda temsilci gorismelerine yonelik kalite dinleme

Faaliyetleri yurutulmektedir.

Gergeklestirdigi Ar-Ge ve inovasyon
calismalariyla musteri odakli gézamler
sunan Hepiyi Sigorta, dijital déndsim
yolculugunu etkin bir sekilde ydneterek,
sigortacilik hizmetlerini daha hizl,
erisilebilir ve kullanici dostu hale
getirmeyi amaclamaktadir.

Yenilikgi sigorta ¢ézumleriyle sektérdeki
dijital déndgumun éncusu olmayi
hedefleyen Hepiyi Sigorta, teknolojiyi is
sureglerine entegre ederek operasyonel
verimlilik artigi saglamaktadir.

Ote yandan Sirket, dijital siregler
tasarlayarak sigortacilik sektérane
6zgU s6ézlesme ve belgelerden
kaynakli yuksek hacimli kagit tuketimini
minimize etmekte ve karbon ayak izini
azaltmaktadir.

Sirket'in dijitallesme ¢aligmalarinin
odaginda hasar sureglerinde 6deme ve
musteri memnuniyeti alanlarda surekli
iyilestirme, RPA ile gunlUk igslemlerin
robota aktarilarak otomasyonu, musteri

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

ve ¢agr merkezlerine yénelik chatbot
deneyimi, hasar sureglerinde evraklarin
OCR ile tespiti, verilerin okunmasi

ve andlizinin saglanmasina yénelik
calismalari yer almaktadir.

Ar-Ge ve inovasyon Galismalari
Hepiyi Sigorta 2024 yilinda Ar-Ge ve
inovasyon galismalar kapsaminda
Cloud WAF UrdnUnun entegrasyonu,
mobil uygulama, CRM uygulamasi,
Uretim ve hasar anomali tespiti, hasar
otomatik deme sureglerine yonelik
projeler gergeklestirmigtir. Sirket RPA,
SDP, Exairon ve Archmir olmak Uzere 4
adet yeni teknoloji yatirnmi yapmigtir.

Cloud WAF

Sirket, digaridan gelen tum trafigi bulut
web uygulama guavenlik duvart Grdnd
Cloud WAF Uzerinden karsilamaya
baslamigtir. Urtin Gzerinde yapilan
sikilastirma ile Sirket sistemlerine
disaridan gelebilecek olasi saldirilar

(DDOS ataklar, injection denemeleri vb.)

engellenmektedir.

Hepiyi Sigorta, dig
kaynakl tim trafigi
Cloud WAF guvenlik
duvari Gzerinden
karsilamaya
baslamistir.
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Hepiyi Sigorta, dijital platformlar Gzerinden
erisilebilen sigorta Urunleri gelistirerek,
musterilerine daha hizli ve kolay ¢6zum
sunmayi amaclamaktadir.

Hepiyi Sigorta Mobil Uygulama

Mobil uygulamanin ilk faz galismalari
2024 yilindan tamamlanarak

Sirket web sitesi Gzerinde bulunan
ozeliklerin ve mobile &zel ekstra
Ozelliklerin uygulamaya dahil edilmesi
saglanmistir. Faz 2 gelistirmeleri
surdurdlen mobil uygulama projesinin
2025 yilinda tum 6zellikleriyle devreye
alinmasi planlanmaktadir.

CRM Uygulamasi

Cagri Merkezi Gzerinden gergeklestirilen
satig iglem sureglerinin Sirket
ihtiyaglarina uygun 6zellestirilebilir

bir yapida yeniden kurgulanmasi
saglanmistir. Sirket i¢ kaynaklarr ile
sigortacilik drtnlerine dzel gelistirilen
CRM uygulamasi ile veri guvenligi,

satig odakll stureg takibi ve randevu
sistemine katki sunulmus, tim iglemlerin
loglanabilir olmasi saglanmistir. CRM
uygulamasinin Gagri Merkezi ekiplerinin
ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
Musteri Hizmetleri ve MUsteri Temas
modoulleri ile gelecege dénuk ¢ézamler
sunmasi éngoérulmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Uretim ve Hasar Anomali Tespitleri
2024 yiinda ortalama Uretim adetleri
ve primlerinin belli periyotlarda kontrol
edilerek, anomali durumlarinda Tarife
ve BT ekiplerine uyari gébnderiimesine
yoénelik sistem kurgulanmistir. Gelistirilen
yeni kurgu ile i¢ sistemsel hatalarin,
tarife kaynakl degisimlerin ve SBM
sisteminde yasanan anlik baglanti
problemlerinin hizli sekilde tespit
edilerek giderilmesi saglanmaktadir.

Hasar Otomatik Odeme Siiregleri
Hasar 6demelerinde insan kaynakli
hatalarin 6nlenmesi ve operasyonel
maliyetlerin azaltlmasi amaciyla
hasar 6deme surecleri Robotik Streg
Otomasyonu teknolojisi ile otomatize
edilmistir. Bir yildan kisa bir sirede
105 bin adet tekil ddeme kaydi konu
olmus ve toplam 645 milyon TL
tutarinda édeme otomatik olarak
gergeklestirilmigtir.

Hepiyi Sigorta, dijital platformlar
Uzerinden erigilebilen sigorta

aruanleri geligtirerek, mUsterilerine
daha hizli ve kolay ¢ézUm sunmay!i
amaglamaktadir. Ayrica, yenilikgi “akilli

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum
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sigorta” uygulamalari ve kullanici
dostu mobil platformlar ile sektérdeki
musteri deneyimini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Hem bireysel hem
de kurumsal musterilere 6zel, daha
esnek ve ihtiyacglarina uygun ¢ézdmler
sunulmaktadir. Sirket 2024 yilindag,
dijitallesme ve inovasyon odakli yeni
sigorta drunleri ve hizmetleri sunmaya
devam etmistir.

Dijital platformlar Gzerinden
gergeklestirilen igslemler, mUsterilerin
sigorta poligelerini aninda satin alip
yonetebilmelerine olanak tanirken,
ayni zamanda bagvuru, ddeme

ve hasar takibi gibi islemlerini de
hizlandirmaktadir. Operasyonel
sUreglerde ise dijitallesme, manuel
islemleri minimize ederek verimliligi
artirmakta, hata oranlarini azaltmakta
ve sigorta hizmetlerinin daha seffaf
ve hizli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta, Ar-Ge ve inovasyon
calismalarnyla sigortacilik hizmetlerini
daha verimli, hizli ve musteri

dostu hale getirmektedir. Sirket'in

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

acenteler igin gelistirdigi 6zel portall
sayesinde, acenteler islemlerini
kolayca yénetebilmekte, police
duzenleme ve mugteri bilgilerine hizlica
erigebilmektedir. Sirket, kurumsal web
sitesi ve mobil uygulamasi araciligiyla,
bireysel ve acente musterilerine
sigortacilik Grtin ve hizmetlerine 7/24
esaslyla kesintisiz ulagim imkani
saglayarak islemleri dijital ortamda
hizla gergeklestirmelerini mumkuan
kilmakta ve kullanici dostu arayuzlerle
sigorta deneyimlerini daha pratik hale
getirmektedir. Bu ¢ézUmler, operasyonel
sureglerin etkinligini artirirken,

musteri deneyimini de en Ust dlzeye
clkarmaktadir.

Hepiyi Sigorta, dijital sigortacilik
sureglerinin performansini
degerlendirmek amaciyla gelistirme
yaptigi streglere iligkin proje
baslangicinda performans metriklerini
(KPI) belirlemekte ve projenin hayata
geciriimesi sonrasinda elde edilen
verilerin bu metrikler cergevesinde
élgulmesini saglamaktadir.
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Hepiyi Sigorta, kuruldugu giinden 2024 yilinin sonuna kadar
her biri ortalama 16 sayfadan olusan tum teklif ve policelerin
dijital ortamda musterilere sunulmasini saglayarak yaklasik

531 milyon adet kagit tasarrufu elde etmistir.

Hepiyi Sigorta, Ar-Ge ve inovasyon
calismalarina yénelik olarak 2024

yil sonu itibariyla cirosunun %2,5'ine
varan oranda toplam 500.000 ABD
dolar tutarinda teknoloji yatirimi
gercgeklestirmistir. Sirket, veri analitigi,
yapay zekd gibi teknolojilerle

hizmet sureglerini hizlandirarak
musteri deneyimini zenginlestiren
kisisellestiriimis ¢ézamler sunmaktadir.
Sirket'in sardardlebilir blytme hedefleri
dogrultusunda hayat gegirdigi dijital
platformlar ve kurdugui is birlikleriyle
sektdre yon veren yenilikleri is
modellerine entegre etmektedir.

Hepiyi Sigorta’'nin Ar-Ge ve inovasyonla
ilgili calisan toplam 32 personeli
bulunmakta olup Ar-Ge kadrosunun
toplam galigan sayisina orani 2024 yil
sonu itibariyla %16'ya ulagmigtir.

Sirket, inovasyon ve sigortacilik alaninda
Archmir chatbotuy, video ile 6n eksper
raporu hazirlanmasi sdrecini, yapay
zekd destekli akilli tarife modulund

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

hayata gegirmeyi planlamakta, Cagri
Merkezi'nde speech analytics ile ses ve
duygu analiziyle satig performansini
artirmay! hedeflemektedir.

Dijitallestirilen Suiregler ve Kagitsiz
Sigortacilik

Kagitsiz Teklif/Police

Hepiyi Sigorta, kuruldugu guinden 2024
yihinin sonuna kadar musterilerine
20.375.808 adet teklif ve 3.842.324 adet
polige Uretmistir. Her biri ortalama 16
sayfadan olugan tim teklif ve poligelerin
dijital ortamda musterilere sunulmasi
saglanarak yaklasik 531 milyon adet
kagit tasarrufu elde edilmistir.

E-Komisyon Gider Belgesi Projesi

Dijital sigortacilik faaliyetlerini hizla
gelistiren ve kisa sUrede en genis
acente agina ulasan Hepiyi Sigorta,
gelistirdigi E-Komisyon Gider Belgesi
Projesi kapsaminda sayisi 8.000'e ulasan
acenteye aylik olarak génderilmesi
gereken (8.000*acente x 12 ay x 2

kopya form ve zarf olmak Uzere)

toplam yillik 192.000 adet (96 bin

adet form, 96 bin adet zarf) form,

zarf ve posta maliyetlerinde tasarruf
saglamanin yani sira kagit basim

ve dagitim maliyetlerinin de éntne
gecilmesini planlamaktadir. Sirket posta
iletisiminde olusabilecek verimsizlikleri
ortadan kaldiriimayi, karbon ayak izini
azaltmayi ve mali tasarruf elde etmeyi
amaglamaktadir.

Hasar Portal

Sirket; musterilerin, servislerin,
eksperlerin veya magdurlarin sadece
birkag¢ bilgi ve fotograf ile hasarlarini
bildirebildikleri dijital bir hasar portali
olusturmustur. Cagr Merkezi Uzerinden
mesai saatleri igerisinde yapilabilen
hasar bildirim iglemleri, gelistirilen
Hasar Portall sayesinde sadece 1
dakika gibi kisa bir sdre igerisinde
dijital olarak gergeklestirilebilmektedir.
Portal Gzerinden olugturulan hasar
bildirimleri, arag veri dogrulamasindan
gecerek hasar belgeleri ilgili
uygulamaya aktarilmaktadir. Ayni
zamanda hasar siddeti de kisa strede
olcumlenebilmektedir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Proje kapsaminda 2024 yili sonuna
kadar 141.515 adet online ihbar
olusturulmus, 107.422 tekil musteri,
magdur, servis, acente, ekspere hizmet
verilmis, 1.055.000'den fazla hasar
evraki dijital olarak sistemlere danhil
edilmigtir. Projenin hayata gegmesi ile
birlikte ihbar bildirimi ve dosya durum
sorgulamalarinda 435 insan/gunlik
bir efor verimliligi saglanmigtir. Hasar
evraklarinin fiziksel kullanimi minimize
edilmis, evrak basimlarindan 240.000
sayfalik tasarruf elde edilmigtir.

Dijital Acente Aciliglar

Hepiyi Sigorta acente aciliglarinin dijital
kanallar tzerinden gergeklestirimesine
yoénelik stregleri hayata gegirmektedir.
Dijital acente agllig islemler ile 288.423
(8.012 acente x 18 sayfa x 2 kopya)
sayfa k&gt tasarrufu ile karbon ayak izi
azaltimaktadir.
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Katki Sagladigimiz SKA'lar

VERI GiZLiLiGi VE GUVENLIGi

.l.v.

Hepiyi Sigorta, Veri Gizliligi ve
Siber Guvenlik Politikasi’'ni olusturmustur.

Hepiyi Sigorta dijital varligini korumak, altyapisini siber tehditlere
ve saldirilara karsi direncli hale getirmek ve veri ihlallerini nlemek

amaciyla cesitli teknoloji ve yazilimlar kullanmaktadir.

Hepiyi Sigorta musterilerinin,
calisanlarinin ve is ortaklarinin kisisel
verilerini korumayi, bilgi gavenligine
yonelik sistemleri olusturmayi ve dijital
ortamda yuruttlen tum sureglerde
siber guvenligi saglamayi temel
oncelikleri arasinda gérmektedir. Sirket,
kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi
ve paylasiimasi sureglerinde Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
basta olmak Uzere yasal mevzuata
uygun olarak islem yapmaktadir.

Sirket, verilerin islenmesi, gizliligin
korunmasi, siber gavenligin saglanmasi
ve dijital risklerin yonetilmesine yonelik
kurumsal ilke ve taahhuUtlerini iceren
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik Politikasr'ni
olusturmustur.

Uyum Birimi tum suregclerde kisisel
verilerin ve Sirket'in dijital varliklarinin
yasal mevzuata ve Sirket politikalarina
uygun sekilde islenmesi ve saklanmasini
guvence altina alimak ve guvenlik
ihlallerini Ust Yonetim ve ilgili birimlere
raporlamak Uzere ¢aligmalarini
surdurmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Bilgi Teknolojileri Birimi Sirket'in veri
gizliligi ve siber guvenlik sistem
altyapisinin kurulmasi, isletiimesi ve
guncellenmesi ile ilgili konularda gérev
almaktadir. Ayrica, Sirket ici ve disi
gizlilik sézlesmelerinin KVKK agisindan
uygunlugu saglanmaktadir.

Hepiyi Sigorta KVKK'ya ek olarak GDRP
(General Data Protection Regulation) ve
diger ulusal ve uluslararasi veri koruma
dizenlemelerine tam uyum saglamayi
taahhut etmekte, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi standartlari
cergevesinde akredite firmalardan yerel
bulut hizmeti almaktadir.

Sirket dijital varligini korumak, altyapisini
siber tehditlere ve saldirilara kargi
direngli hale getirmek ve veri ihlallerini
onlemek amaciyla gesitli teknoloji ve
yazilimlar kullanmaktadir.

Sirket'in tum dijital sistemleri; sifreleme,
maskeleme, kimlik dogrulama, glvenlik
duvarlari vb. gtvenlik protokolleri ile
korunmaktadir.
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Hepiyi Sigortaq, kisisel verileri acik nza ile
islemekte ve veri sahiplerini seffaf sekilde

bilgilendirmektedir.

Veri gizliligi ve
guvenliginin
saglanmasina
yonelik tesis edilen
sUregler i¢ Denetim
Birimi tarafindan yillik
periyotlarda duzenli
olarak denetime
tabiidir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Bu kapsamda,

« Sirket disindan gelebilecek tehditlere
karst WAF web uygulamasi gavenlik
duvari,

« Sirket icinde ug¢ noktalardaki
tehditlerin ag Uzerinde yayiimadan
algllanmasina ydnelik olarak EDR,

+ izinsiz ve yetkisiz veri aktariminin
6nlenmesine yonelik olarak DLP

prosedurleri uygulanmaktadir.

Hepiyi Sigorta, kigisel verileri yalnizca
aglk, belirli ve mesru amaglar
dogrultusunda veri sahibinin agik
rizasini alarak iglemekte, veri sahiplerini
verilerin islenme amaglari hakkinda agik
ve anlagllir sekilde bilgilendirmektedir.

Sirket'te musterilerden toplanan
kisisel verilere yetkisiz erigsimin
o6nlenmesi igin rol bazli yetkilendirme
sistemi uygulanmakta, galisanlarin
sadece gorevleriyle sinirli verilere
erisimi bulunmaktadir. irket iginde
veri sorumlularina hassas bilgilere
erigim yetkisi tanimlanmustir.

Kisisel veriler yalnizca mevzuatta
belirlenen kosullarda ve veri sahibinin
bilgisi dahilinde tguncu taraflarla
paylasiimaktadir. Bu kapsamda
Uguncu taraf hizmet saglayicilar ile veri
guvenligi ve gizliligi i¢in taahhdtname
imzalanmaktadir.

Kisisel veriler yalnizca islendikleri
amaca uygun surelerde saklanmakta,
suresi dolan veriler mevzuata uygun
sekilde silinmekte, yok edilmekte veya
anonimlestiriimektedir.

Musterilerin kredi karti bilgileri

Hepiyi Sigorta tarafindan muhafaza
edilmemekte, gerekli sertifikasyona
sahip édeme aracisi firma nezdinde
saklanmaktadir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

Hepiyi Sigorta, veri gizliligi ve guvenligi
hakkinda tum ¢aliganlara yénelik
duzenlenen egitimler ile Sirket iginde bu
konudaki farkindaldr artirmakta, ise yeni
baslayan calisanlar igin ise duzenlenen
oryantasyon programi kapsaminda
bilgi guvenligi ve yasal mevzuat

ile ilgili bilgi aktarimi yapilmasini
saglamaktadir.

Veri gizliligi ve guvenliginin
saglanmasina yonelik tesis edilen
suregler ic Denetim Birimi tarafindan
yillik periyotlarda duzenli olarak
denetime tabiidir.

Hepiyi Sigorta, veri gavenligi ve gizliligini
saglamaya yénelik stratejilerini
guglendirmek igin yasal mevzuati ve
guncel siber guvenlik geligmelerini
yakindan takip etmekte katma deger
saglayan guvenlik uygulamalarinin
sistemlerine entegrasyonunu
saglamaktadir.
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SORUMLU TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Hepiyi Sigorta, ayrnim gozetmeksizin tim
tedarikcilerle samimi, durust, saygili, adil,
tarafsiz ve seffaf is iliskileri kurmak, tedarikci
secimi dahil olmak Gizere tim tedarik

Faaliyetlerinin adil stirdtrtlmesini saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta tim tedarik streglerinde;
yasalara ve etik kurallara uygun

hareket etmekte, Grin ve hizmet temin
ettigi kigilerin ve kurum ¢alisanlarinin
temel insan haklarina saygili bir tutum
benimsemektedir. Sirket, din, dil, irk,
cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler
vb. konularda ayrim yapmadan,
tedarikgi firma ve calisanlarinin haklarini
gozetmektedir.

Sirket satin alma ve tedarik politikasinin
temel unsurlarini; gevreye duyarli

ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda
hareket etmek, tum satin alma
sUreclerinde tedarikgilerden yasalara ve
etik kurallara uygun hareket edilmesini
talep etmek, surdUrualebilir bir tedarik
zinciri olusturmak olarak belirlemistir.

Tedarikgilerden bu politika
dogrultusunda belirlenen ilkelere uygun
davranmasi ve bu ilkelerin surekli
iyilestirmesi anlayistyla geligtiriimesi
konusunda ig birligi saglamasi
beklenmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta’'nin énceligi tedarik
zincirinde yer alan tum operasyonlarin
hukuka ve etik kurallara uygun sekilde
yarUtdlmesini saglamaktir. Sirket, ayrim
gdzetmeksizin tum tedarikgilerle samimi,
durust, saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is
iliskileri kurmak, tedarikgi secimi dahil
olmak Uzere tUm tedarik faaliyetlerinin
adil surddrulmesini saglamak ve
karsilikll yakamlaltklerin zamaninda
yerine getirilmesini temin etmek Gzere
calismalarini yonlendirmektedir.

Hepiyi Sigorta, KASKO sigortasi
kapsaminda sigortaladigi ya da Zorunlu
Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi ile
teminat altina aldigi bir aracin kaza
sonrasi onariminin yapiimasing
yoénelik gereksinim duyulabilecek
hasarl yedek pargalarin yenisi ile
degistiriimesi durumunda 3. taraf

is ortaklari araciigiyla parga temin
etmektedir. Sirket'in bu kapsamdaki
tedarikgileri, orijinal yedek parca ve
alternatif yedek parga tedarigini
saglayan firmalar olarak iki kategoride
degerlendiriimektedir.

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum

A4

Hepiyi Sigorta’nin
onceligi, tedarik zinciri
operasyonlarinin
hukuka ve etik
kurallara uygun
yaratdlmesini
saglamaktir.

Hep lyi Bir Dunya Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

[
co
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Hepiyi Sigorta, tedarik zinciri risklerini
proaktif yonetmek amaciyla yuksek adet ve
ciroya sahip markalar icin yedek tedarikcileri
sisteme dahil etmekte ve olasi kesintilere
karsi alternatifli bir model olusturmaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 yil sonu itibariyla

22 adet orijinal yedek parca ve 12 adet
alternatif yedek parca tedarikgisi olmak
Uzere toplam 45 marka ile tedarik
sUreclerini ydbnetmektedir. Sirket'in
orijinal ve alternatif yedek parca
tedarikgilerinin tamami yerli firmalardan
olusmaktadir.

Hepiyi Sigorta orijinal ve alternatif yedek
parca tedarik sureci Sirket eksperleri ya
da dijital dosya yoneticileri tarafindan
parca degdisim tespiti sonrasi Oto Analiz
Sistemi Uzerinden baslatiimaktadir.
Sirket eksperleri ve dijital dosya
yoneticileri tarafindan onarimi mamkuan
olan parcalarda surdurulebilirlik
gozetilerek parca degisimi yerine parga
onarimi tesvik edilmektedir.

Sirket, orijinal ve alternatif yedek

parca tedarik sistemini etkin olarak
kullanmakta, kuvvetli referanslara sahip
piyasada kabul gérmus en iyi firmalari
marka bazinda olabilecek en dogru
iskonto oranlarinda tedarikgi havuzuna
dahil ederek maksimum fayda elde
etmeyi amaglamaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket, yarattugu etkin tedarik zinciri
yénetimi ile hasar maliyetlerinin
dusurdlmesini saglayarak Sirket
karlihgina katkida bulunmaktadir.

Hepiyi Sigorta, buyuk bélamu yetkili
servis ya da yetkili yedek parca bayisi
olan tedarikgilerinin timunun aylik
haftalik hizmet performans streglerini
yakindan takip etmektedir. Orijinal
yedek parcga tedariginde maddi kazang
cergevesinde asgari %80 hizmet
performansi hedeflenmektedir. MUsteri
memnuniyeti gergevesinde ise siparis
verilen pargalarin mdmkun olan en
hizli sekilde servislere teslim edilmesi
saglanmaktadir.

Tedarik¢i Se¢im ve Degerlendirme
Siireci

Hepiyi Sigorta tedarik strecinde;
intiyaca gore tedarik yapilacak
markalar belirlenmekte, imza

yetkisi bulunan firma yetkilileri ile
gorusmeler yapiimaktadir. Tedarikgi
degerlendirmesi; referans, deneyim,
hizmet kalitesi ve teslimat hizi kriterleri
dikkate alinarak yurattlmekte firmalara
yerinde ziyaretler gergeklestiriimektedir.

Hep iyi Bir Gelecek Hep lyi Bir Toplum
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Hepiyi Sigorta tedarikgi segiminde
karsilikli guven, ortak menfaat ve guglu
is birligi potansiyelini dikkate almaktadir.
Tedarikgileriyle kurdugu uzun soluklu ig
birlikleri ile tedarik kalitesini artirmayi,
satin alinan yedek parga maliyetlerini
duasurmeyi, ayni zamanda da yuksek
musteri memnuniyeti saglamayi
hedefleyen Sirket, sireclerine CSY'yi
dahil etmektedir.

Sirket tedarikgilere yonelik gok yonlu
olarak performans degerlendirmesi
yapmakta ve sonuglarini tedarikgileriyle
paylagsmaktadir. Verilen yedek parga
siparigleri adetsel ve tutarsal olarak
olgumlenmektedir. Tedarikgi bazinda
verilen siparig adetleri, “stok var”, “stok
yok’, “siparis iptal” bildirimleri, tutarsal/
adetsel siparig karsilama oranlari,
siparis cevaplama suareleri, pargca
teslim sUreleri dlgUlmekte ve tedarikgi
performansinin degerlendirilmesinde
somut girdi saglamaktadir. Belli
kriterler bazinda elde edilen

sonuglar aylik olarak tedarikgiler ile
paylasilmakta, beklentilerin altinda
performans gosteren tedarikgiler
uyariimaktadir. Yapilan uyarilara
ragmen, hizmet yUzdesi dusuk,
siparis cevaplama ve sevk sureleri
yUksek, musteri memnuniyetsizligine
sebep olan tedarikgiler ile gcalismalar
sonlandirimaktadir.

Hepiyi Sigorta, tedarikgilerin ig
modellerini desteklemek amaciyla
ekonomik, gcevresel ve sosyal sUreglerin
devamiiiginin saglanmasi igin marka
bazli dénemsel (+/-) iskonto revizyonlari

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

yapmaktadir. 2025 yilinda tedarikgilerin
hizmet kalitesini yUkseltmek ve
surdurulebilir is modellerini tegvik
etmek igin 6dul programi olusturulmasi
planlanmaktadir.

Hepiyi Sigorta tedarik zincirinden
kaynakli riskleri proaktif bir sekilde
yoénetmek amaciyla, yuksek adet

ve ciroya sahip markalar igin yedek
tedarikgileri sisteme ddahil etmekte,
tedarik zincirinde yasanabilecek olasi
kesintiler karsisinda alternatifli bir model
olusturmaya 6zen géstermektedir.
Suregte ilk tedarikginin kargilayamadigi
yedek pargalar, alt siralardaki
tedarikgilerden temin edilmekte,
herhangi bir kesinti ya da ilk siradaki
ana tedarikgide bir sorun olmasi
durumunda da yedek tedarikgiler
daima hazir bulunmaktadir.

Sirket, tedarikcilerinin de gevresel
strdurulebilirlige sundugu katkiyi
artirmak igin; sehir i¢i sevkiyatlarda
karbon ayak izini azaltan elektrikli
araglarin kullaniimasina yénelik
bildirimler yapmaktadir. Ayrica, tek
kullanimlik (plastik-kagit karigimi)
bardaklar yerine tedarikgilere “Hepiyi”
logolu ¢evre dostu metal termoslar
dagtilarak gevre konusunda farkindalik
olusturulmasi hedeflenmistir. Tedarik
sUreglerinde k&gt tuketiminin
azaltimasi igin tedarikgi firmalar ile
yapilan sézlesmelerin dijital ortama
tasinmasi planlanmaktadir.
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Hepiyi Sigorta insan Kaynaklar Politikasi,
Sirket’in stratejik hedeflerine katki
saglayacak sekilde yetenekli bireyleri
kuruma kazandirmayi amaclamaktadir.

Hepiyi Sigorta insan Kaynaklari
Politikasi, Sirket'in stratejik hedeflerine
katki saglayacak sekilde yetenekli
bireyleri kuruma kazandirmay,
calisan memnuniyetini ve baglihigini
artirmayi, sdrekli gelisimi desteklemeyi
ve yUksek performans kultdrinu
kurumsallastirmayr amaglamaktadir.

Hepiyi Sigorta insan Kaynaklari
Birimi; ise alim, oryantasyon, kariyer
yénetimi, Ucretlendirme, egitim,
performans degerlendirme, ig
saghgr ve gavenligi gibi ttm insan
kaynaklart uygulamalarini kapsayan
insan Kaynaklari Politikas’nin

uygulanmasindan ve gelistirimesinden

sorumludur. Sirket Ust Yonetimi
surdarulebilir insan kaynaginin

olusturulmasina yonelik insan kaynaklari

stratejilerini destekleyecek kaynaklari
saglamaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

GALISAN PROFILI

Hepiyi Sigorta 2024 yil sonu itibariyla
faaliyetlerini, 43 yonetici ve 173 uzmandan
olusan toplam 216 kisilik kadrosuyla
yarUtmektedir.

2024 yiinda 97 kisi ise basglamig, 15 kisi
isten ayriimis olup Sirket'in galisan devir
orani %10 olarak gergeklesmistir. Engelli
calisan orant ise 2024 yil sonu itibariyla
%3'tar.

Faaliyetlerine 2022 yilinda baglayan
Sirket'te ortalama kidem suresi 1,5 yildir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Toplum Hep lyi Bir Dunya
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Calisanlarin Yag Gruplarina Gére Dagilimi

56-65 yas

46-55 yas

36-45 yas

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Kadin
%52,31

Ekler f—

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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18-25 yas
%19,91

26-35yas
%52,31

Yéneticilerin Cinsiyet Dagilimi

Kadin
%34,38
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INSAN KAYNAGI
Calisanlarin Kidem Dagilimi

3yil 1ylldan az

%43,98
2yl Tyl

%30,56

Devir Oranlari

o 4 W J _

Calisan Yeniige Alinan Zorunlu Gonullu
Devir Orani Devir Orani Devir Orani Devir Orani
%10 %8,25 %2,78 %5,56
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Hepiyi Sigorta, tum calisanlarina esit
Firsatlar sunar. Irk, cinsiyet, yas, engellilik
durumu, dini inan¢ veya diger herhangi bir
ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi

benimser.

FIRSAT ESiTLiGi, CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerinin
kurumsal kaltGranan kalict bilesenleri
olmasini amaglayan Hepiyi Sigorta,
calisanlarinin ve paydaslarinin bireysel
farkhliklarini kurumsal zenginliginin bir
parcasi olarak gérmektedir. Sirket, ttm
is sureglerinde ve insan kaynaklari
uygulamalarinda ¢alisanlar arasinda
cinsiyet, yas, etnik kéken, dini inang,
medeni durum, sosyal kimlik ve fiziksel
yetkinlik bazinda ayrimciliga izin
vermemekte firsat esitligini esas alarak
hareket etmektedir.

Hepiyi Sigorta Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Politikasi gergevesinde kapsayici ve
adil bir galisma ortami olusturarak
hem calisanlarinin kigsisel ve mesleki
potansiyellerini gergeklestirmesine hem
de surduarulebilir kurumsal basariya
katki sunmayr amaglamaktadir.

Sirket'te ise alim, terfi, Gcretlendirme,

kariyer gelisimi, édullendirme, disiplin ve
isten ayrilma sUregleri esitlik ve liyakat

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

esasina goére yurattlmektedir. Dolayli
ya da dogrudan higbir ayrimciliga,
taciz veya diglayici davraniga tolerans
gosterilmez.

Toplumsal cinsiyet esitligini tim faaliyet
alanlarinda destekleyen Hepiyi Sigorta,
kadinlarin, genglerin ve dezavantajli
gruplarin is gucune katiimini tesvik
eden insan kaynaklari yaklasimini
benimsemektedir. 2024 yil sonu
itibariyla Hepiyi Sigorta ¢alisanlarinin
%52'si, ydonetim kadrolarinin ise %35
kadinlardan olugmaktadir. Sirket
kadrolarinda kadin yénetici oraninin
artirlmasi hedeflenmektedir. 2024
yihinda kurulusunun 2'nci senesini
kutlayan Sirket, geng yeteneklerden
olugsan uzman kadrosuyla 6ne
clkmaktadir. Geng yeteneklerin
kuruma kazandiriimasi ve gelisimi igin
gayret sarf eden Hepiyi Sigorta'nin
calisanlarinin %52'si 26-35 yaslari
arasindadir. Dinamik kadrosunun
gelisimi igin deneyimli ¢calisanlarinin
bilgi ve birikimlerinin éneminin farkinda
olan Sirket, her yas grubuna yénelik
esnek calisma modelleri, mentorluk
sistemleri ve gelisim programlari
sunmaktadir.

Hep Iyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Toplum
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GALISAN REFAHI, MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI

insan Haklari ve Galisan Haklari
Hepiyi Sigorta, evrensel insan haklarini
g6z 6nunde bulundurarak tim
paydaslarinin onuruna, haklaring,
Ozgurluklerine saygill davranmaktao;
calisanlary, musterileri ve i ortaklari
icin gavenli, adil ve kapsayici bir
calisma ortami saglamayi en
oncelikli sorumluluklarr arasinda
degerlendirmektedir. Bu kapsamda
Sirket temel ilkelerini asagidaki sekilde
belirlemigtir.

insan Haklarina Saygi: Hepiyi Sigorta,
calisanlari, musterileri ve toplum ile
iliskilerinde insan haklarina saygtyi
temel alir. Bu yaklasim, ¢galisma saatleri,
Ucretlendirme, ayrimcilikla mucadele,
cinsiyet esitligi gibi konularda adil ve
saygil bir tutum sergilemeyi igerir.

Esitlik ve Ayrimcilikla MUcadele: Sirket,
tum ¢alisanlarina esit firsatlar sunar.
Irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu,

dini inang veya diger herhangi bir
ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
benimser.

Etik Calisma Ortami: Hepiyi Sigorta,
calisanlarinin gavenli ve saglikl

bir caligma ortaminda ¢alismasini
saglamak igin gerekli dnlemleri alir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Sirket,
is surecglerinde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkesini takip eder. Bu, hem
calisanlar arasinda agik bir iletigim
kanall olusturmak hem de is digindaki

Hep Iyi Bir Dunya Ekler =

Katki Sagladigimiz SKA’lar
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paydaslarla sorumluluk bilinciyle
hareket etmek anlamina gelir.

Adil Ucret Politikasi

Hepiyi Sigorta’da Ucretlendirme
politikasl, i¢ dengeyi ve piyasa
kosullarini gézeten rekabetgi, adil ve
surdurulebilir bir yapida yénetilmektedir.
Yan haklar, sosyal destekler ve esnek
calisma modelleriile ¢alisan refahi
daima artirilmaktadir.

Hepiyi Sigorta, ¢calisanlarinin sektor
kosullarindaki dcret ve yan haklarini
korumak amaciyla global tcret
arastirma firmalarindan hizmet
alarak sektérel piyasa arastirmasi
yapmaktadir. Yillik periyotlarda
yenilenen arastirma sonuglari
dogrultusunda Ucret ve yan haklar
yonetiimektedir. Sirket'te Mercer Ucret
ybnetim sistemine gére kademe yapisi
olusturulmustur.

Yan Haklar

Sirket ¢calisan refahina katki sunmak
amaciyla ¢alisanlarina gesitli yan haklar
ve sosyal destekler saglamaktadir. Bu
kapsamda; ¢calisanlara yonelik hayat
sigortasi uygulamasi mevcut olup
calisanlarin yani sira ¢calisanlarin es
ve ¢ocuklarinin da yararlanabilecegi
6zel saglik sigortasi bulunmaktadir.
Sirket, calisanlarinin fiziksel sagliginin
yani sira genel iyi olma durumunu
desteklemekte, calisanlarinin

6zel saglik sigorta poligeleri
kapsaminda 10 seans Ucretsiz terapi
desteginden faydalanmalarina imkan
saglamaktadir.
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Hepiyi Sigorta’da calisanlarin gorus, oneri
ve geri bildirimlerine acik bir iletisim kulturu

benimsenmektedir.

Hepiyi Sigorta ¢alisanlari yol yardimi ve
yemek yardimindan yararlanmaktadir.
Sirket'in MUdur ve Uzere pozisyonlar
icin arag veya arag destek paketi,
MUdar Yardimcisi ve Ustu pozisyonlar
icin performans primi uygulamasi
bulunmaktadir. Tam ¢alisanlara
bayram yardimi, evlilik ve dogum
hediyeleri sunulmaktadir.

Caliganlarin is-yasam dengesini
korumalarina katki sunmak adina
haftalik yasal calisma suresinin
altinda 40 saat ¢alisma suresi
uygulanmaktadir. Ayrica, Sirket
operasyon birimleri hibrit galigma
modelinden yararlanabilmektedir.

ic iletisim Faaliyetleri

En degerli sermayesinin insan varhgi
oldugunun bilincinde olan Hepiyi
Sigorta, galiganlarinin kigisel ve mesleki
gelisimini egitim programiariyla
desteklemektedir. Ote yandan,

calisan memnuniyeti ve baghhgini
artirmak amaciyla galisanlar arasinda

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

ve ¢alisanlar ile kurum arasindaki
etkilesimi artirmaya odakli sosyall
etkinlikler dizenlenmektedir. ig iletigim
faaliyetleriyle aidiyet duygusu ve
motivasyon artiriimakta; galisan
temsilciligi ve katiimci yénetim anlayisi
desteklenmektedir.

ic iletigsim Platformu

Hepiyi Sigorta kurum galisanlar
arasindaki ig birligini ve uyumu
guglendirmek, saglikli bir bilgi agi
olusturmak Uzere ig iletisim platformunu
hayata gegirerek Ming.Ming.in sagladigi
oyunlastirma yéntemi ile etkilesimi
artirmaktadir.

Sirket Piknigi

Hepiyi Sigorta ilk police Uretiminin

2'nci yIl ddnumunu kutlomak Gzere
calisanlarinin ve ailelerinin de katilimiyla
piknik organize etmistir. Elenceli ve
keyifli bir atmosferde gergeklestirilen

bu etkinlik, calisanlar arasinda guglu bir
bag kurulmasina ve Sirket kaltarandn
daha da pekismesine katki saglamistir.

Hep Iyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Toplum

A4

Ofis igi Etkinlikler

Sirket, 2024 yilinda ¢aliganlarin
motivasyonunu artirmak ve ofis
ortamini daha keyifli hale getirmek
amaciyla her ay gesitli ofis i¢i etkinlikler
duzenlemigtir.

Biz Bize Toplantilari

Calisanlarla daha yakin bir iligki
kurabilmek igin Sirket Genel MudUrd'nin
katimiyla “Biz Bize” toplantilari
duzenlenmigtir. Bu toplantilar araciligryla
kurum ici agik iletisim tesvik edilerek
calisanlarin goéruglerini dinleme ve
onlara dogrudan geri bildirim verme
firsati yaratilmustir

Corporate Games

2024 yiinda Hepiyi Sigorta uluslararasi
spor festivali olan Corporate Games'e
katilarak ¢calisanlarin takim ruhu iginde
farkl branslarda yarismalarda yer
almasina olanak saglamistir. Hepiyi
Sigorta ¢alisanlari farkl sirketlerden
takimlarla bir araya gelerek edlenceli bir
rekabet ortami olusturmustur.

Plaj Voleybolu Turnuvasi

Hepiyi Sigorta, sigorta sirketleri
arasinda gergeklestirilen plaj voleybolu
turnuvalarina katiimistir. Bu etkinlik,
calisanlarin takim galismasini
gelistirmesine, fiziksel sagliklarini
desteklemelerine ve sektdrdeki

diger profesyonellerle guglu iligkiler
kurmalarina olanak saglamistir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler =

Katki Sagladigimiz SKA’lar

45 . B et
i i
Oneri ve Odul Sistemi

Hepiyi Sigorta’da ¢aliganlarin gorus,
6neri ve geri bildirimlerine agik bir
iletisim kaltard benimsenmektedir.
Sirket yenilikgi dustnceyi tesvik

eden bir ¢caligma ortami sunarak,
calisanlar tarafindan gelistirilen
projeleri desteklemekte ve bu projelerin
hayata gegirilmesi igin firsatlar
sunmaktadir. Sirket, ddullendirme
sistemi ile basarili fikir ve projeleri takdir
ederek ¢aliganlarin motivasyonuna
katki sunmakta, pozitif geri bildirim
mekanizmalariyla yaraticiligi ve
inovasyonu tesvik etmektedir. Hepiyi
Sigorta'da her fikir degerlidir ve birlikte
buyayerek gelecegdi sekillendirmek
Sirket'in en temel 6nceligidir.

YETENEK YONETIMI VE GALISAN GELISiMi

Hepiyi Sigorta blnyesinde agik
pozisyonlar i¢in objektif kriterler
cergevesinde en uygun adaylarin
dogru ydnetmelerle degderlendiriimesi
ve gorev tanimlarina uygun sekilde
yerlestiriimesi esastir. isin gerektirdigi
profesyonel yetkinlik, aday deneyimi ve
isveren markasi gozetilerek seffaf ise
alim suregleri uygulanmaktadir.

Sirket, ise alim sUrecinden itibaren
firsat esitligi ve yagsam boyu gelisim
degerlerine dzen gostermekte,
calisanlarin mesleki gelisimlerini
destekleyen yapilandiriimis kariye
yollari olusturmaktadir. Calisanlarin
kariyer gelisimi, performans temelli
planlamalar ve yuz ydze ve ¢evrimigi
eqitim programlariyla yakindan
izlenmektedir.
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Hepiyi Sigorta, ise alim slirecinden itibaren firsat esitligi
ve yasam boyu gelisim degerlerine 6zen gostermekte,

calisanlarin mesleki gelisimlerini destekleyen
yapillandinimis kariye yollar olusturmaktadir.

Onceden tanimlanmis, élgulebilir hedef
ve yetkinlik kriterleri bazinda dlzenlenen

performans degerlendirme sistemi
ve yetenek ydnetimi uygulamalari
ile galisanlarin kariyer planlar
dogrultusunda gelisim haritalari
belirlenmektedir.

Yilda iki kez gerceklestirilen terfi
sUreclerinde degerlendirme merkezi
uygulamalarina goére galisanlarin
gelisime agik yonleri belirlenerek

bu dogrultuda gelisim programlari
olusturulmaktadir. Ayrica, calisanlara
potansiyelleri dogrultusunda Sirket
ici rotasyon konusunda kolaylik
saglanmaktadir.

Sirket yénetim ve uzman kadrolarinin
gelisimine yoénelik yetkinliklerin
kazandiriimasi, korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi igin 9box
yéntemi ile degerlendirme yapilarak
yonetici liderlik okulu programiari
gergeklestiriimektedir. Calisanlar grup
ici kogluk, mentorluk, ters mentorluk
uygulamalariyla desteklenmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hem Sirket icinden hem de disaridan
alinan egitim hizmetleri calisanlarin,
kariyer gelisimini desteklemenin yani
sirq, is yerinde verimliligi artirmaya
yonelik katkilar saglamaktadir. 2024
yiinda Hepiyi Sigorta ¢alisanlarina
yonelik ylz ylze ve gevrim igi olmak
Uzere toplam 1133 saat egitim
dizenlenmigtir. Sertifikal ilk yardim
egitimi alan galisan sayisi 8'dir.

Egitimlerin konu basliklar asagida yer
almaktadir.

+ Olasl istanbul Depremi Egitimi

+ Rekabet Hukuku Egitimi

. ISG Egitimleri

+ Surdurdlebilirlik EGitimi

+  MASAK Egitimi

- Duygusal Dayaniklilik (Resilience)

+  Etkili Konusma Teknikleri

+ Fark Yaratan Toplanti ve Sunum
Teknikleri

+ Fasilitasyon Becerileri

+ Hasar Uygulama, ihbar ve Dosya
Yonetimi EGitimi

+ Ig Yagsaminda Yaratici Beyin Olmak

+ Liderlik Okulu

« Microsoft Powerpoint Becerileri

Mini MBA

Problem C6zme Teknikleri
Rapor Yazma Teknikleri
Rekabet Hukuku

Somatik (Bedensel) Wellness
Tasarim Odakli Dusinme
TSEV Uzun Dénem Temel Sigortacilik
Egitimi

Verilerle Bag Kurmak
Yoneticilik Okulu

Yonetici Gelisim Akademisi

Surdurdlebilirlik konusunda farkindaligi
yUkseltmek amaciyla galisanlara yoénelik
cevrim i¢i duzenlenen egitim faaliyetleri
asagida yer almaktadir.

Surdurdlebilirlik 101: Sardurulebilirligin
ABC'si - Temel Seviye,
Surduarulebilirlik Raporlamasi ve
iletigimi - Orta Seviye,
Surdurdlebilirligin Faaliyetlere,
Stratejiye ve Karar Sureglerine
Entegrasyonu - ileri Seviye.

2024 yilinda surduarulebilirlik temall 6
saat egitim verilmis olup egitimlere
toplam 50 kisi katiimistir.

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

1.133

saat

2024 yilh dtzenlenen
toplam egitim
suresi
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Hepiyi Sigorta, is saghgi ve guvenligi performansini

surekli olarak iyilestirmeyi hedeflemektedir.

is kazalarinin 6nlenmesi ve glivenli calisma ortaminin korunmasi
amaciyla ISG uzmani ile ofis ici denetimler yapilmaktadir.

Hepiyi Sigorta is saghgr ve guvenligi
kapsaminda ¢alisanlari, musterileri ve
diger paydaslart igin guvenli bir galisma
ortami yaratmayi, mevcut saglik ve
hijyen sartlarini daha da iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda
isveren ve galisanlarin gérev, yetki,

hak ve yukamlultklerinin mevzuat ile
uyumlu bir sekilde belirlenmesi ve
sUrdUrdlmesi igin ulusal ve uluslararasi
standartlar yakindan takip edilmekte,
uzman bir ISG danigmant ile galigmalar
yarutalmektedir.

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgrnin ilgili kanun ve yénetmelikleri
kapsaminda $irket uygulamalarinin
duzenlenmesine ve kontrol noktalarinin
belirlenmesine yonelik olarak yetkili ISG
danismant ile yillik planlar hazirlanmistir.
Hepiyi Sigorta acil durumlarda
calisanlarin gcalisma alanlarindan
guvenli bir sekilde tahliye edilmesi ve
etkili bir mudahale plani olusturulmasi
icin duzenli tatbikatlar yapmakta ve acil
durum planlarini guncellemektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

is saghigr ve guvenligi performansini
sUrekli olarak iyilestirmeyi hedefleyen
Sirket, tum ¢alisanlarin iSG konularinda

duzenli egitim almalarini saglamaktadir.

Bu egitimler, caliganlarin ig yerindeki
potansiyel riskleri anlamalaring,
koruyucu énlemleri uygulamalarina
ve guvenli galisma pratiklerini
benimsemelerine ydnelik olmaktadir.

Hepiyi Sigorta is saghgi ve guvenligi
calismalari kapsaminda 2024 yilinda
asagidaki faaliyetler yaratdimastar.

« Is yerinde ergonominin ve ¢aliganlarin
fiziksel sagliginin korunmasi igin ortam
slcumleri (hava, 1sik vb.) yapilmistir.

+ Yeniige baslayan galisanlara iSG
egitimleri verilmistir.

+ Duzenlenen deprem egitimleri ile
calisanlar olasi istanbul depremine
kars! bilgilendirilmistir.

« Olasi bir deprem durumunda
kullaniimak Gzere gerekli malzemeleri
iceren acil durum ¢antalari temin
edilmistir.

« Acil durum ekipleri (kurtarma, koruma,
ilk yardim) olusturulmustur.

« Acil durum ekiplerine egitimler
verilmistir.

is kazalarinin énlenmesi ve gavenli
caligma ortaminin korunmasi amaciyla
ISG uzmani ile ofis igi denetimler
yapiimaktadir.

2024 yil sonu itibariyla Sirket is saghgr ve
guvenligi alaninda toplam 400.860 TL
tutarinda harcama gergeklestirmistir.

is saglgi ve
guvenligi performansini
surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleyen
Hepiyi Sigorta, tim
galisanlarin iSG
konularinda duzenli
egitim almalarini
saglamaktadir.

[

ai
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ACIL DURUM HAZIRLIGI VE IS SUREKLILIGI WS

Hepiyi Sigorta, basta deprem olmak tizere
istanbul’da yasanacak herhangi bir dogal afet
veya siber saldiri vb. risk senaryolarina karsi
hazirlik seviyelerini takip etmekte acil durum ve
is surekliligi planlarini glincellemektedir.

Hepiyi Sigorta; acil durumlarda isleme kapasitesinin yitiriimesi, altyap!
sigortacilik islemlerinin kesintisiz erisim olanaginin ortadan kalkmasi
yurutdlmesini saglamak, operasyonel, gibi olumsuz etkileri en aza indirmek
finansal, yasal ve itibari olumsuz etkilerin - Uzere gerekli tedbirlerin alinmasini

en aza indiriimesi, hedeflenen zaman saglamaktadir.

sUrecinde kritik olarak belirlenmis
operasyonlarin sarekliliginin saglanmasi  Hepiyi Sigorta, basta deprem olmak

ve kriz éncesi duruma donulmesiigin Uzere istanbul'da yasanacak herhangi

butdnsel bir i surekliligi yonetim yapisi bir dogal afet veya siber saldiri vb. risk

olusturmustur. senaryolarina kargl hazirlik seviyelerini
takip etmekte acil durum ve ig surekliligi

Sirket Genel MUdurU Kriz Lideri olarak planlarini guncellemektedir.

belirlenmis olup is ve hizmet surekliligi

uygulamalarinin yénetimi, gelistiriimesi Sirket'in acil durum planlari kapsaminda

ve uygulanmasindan sorumludur. olaganustlt durum sonrasi Sirket'in

Bu kapsamda acil durum planlari kesintiye ugrayan bilgi teknolojileri

olusturulmus, acil durumda gérev sistemlerinin farkl bir bulut ortaminda

alacak personel ve personelin gérev yedek altyapi Uzerinden tekrar hizmete

tanimlari ve sorumluluklari belirlenmistir.  gegmesini saglayan istanbul’da
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) yapisi

Sirket; faaliyetlerinde aksamalara kurulmustur. 2024 yilinda FKM yapisinda
veya kesintilere yol agarak acil butln operasyonlar test edilerek
durum prosedurlerinin uygulamaya sistemin kontrolU saglanmistir. istanbul
konulmasini gerektiren deprem, sel, FKM ile acil durumda canli sistemi
yangin vb. dogal afet durumlarinda bilgi  ikame etmek Gzere FKM'nin devreye
teknolojilerine bagl olarak yurattlen sokularak operasyonel devamliigin

faaliyetlerin kesintiye ugramasi, iletisim saglanmasi planlanmaktadir.
ve telekomuUnikasyon imkdanlari ile bilgi

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu 7
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Hepiyi Sigorta is ve hizmet surekliligi yonetimi
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kapsaminda hayata gecirdigi onlem ve uygulamalar
ile kriz ve acil durumlarda sigortali musterilerinin olasi
Finansal kayiplarini en aza indirmeyi amaclamaktadir.

Dogal afet veya siber saldir nedeniyle
istanbul’'da bulunan Sirket merkezinin
hizmet veremez hale gelmesi
durumunda Sirket'in Ankara’da
bulunan ofisi tarafindan igslemlerin
kesintisiz bir sekilde strdurtimesine
yoénelik yedekleme ¢alismalari
yuratdlmektedir. Sirket'in maruz
kalabilecegi siber tehditlere karsi
uluslararasi dlgekte hizmet veren
sistemlere yonelik tehditlerin 7/24
proaktif bir sekilde tespit ve mudahale
edilmesine olanak saglayan MDR
siber istinbarat yapisi kullaniimaktadir.
Veri kaybinin énlenmesi ve musteri
bilgilerinin gavenliginin saglanmasina
yonelik olarak Cloud WAF Uzerinden
sikilagtirmalar yapiimakta ve 7/24
izlenmektedir. Ek olarak Sirket icinde
DLP kullaniimakta olup EDR Grdnd ile
sifir given politikasi uygulanmaktadir.
KVKK'ya tabi veriler ise veri tabanlarinda
maskelenerek muhafaza edilmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket operasyonel surekliligini
saglamak Uzere sistemlerinin
tamamini yedekli yapida tutmakta,

bir sunucunun ¢alismamasi durumda
diger sunucunun devreye alinmasini
saglamaktadir. Ayrica, alinan yedekler
DC'lere replike edilerek cografik
yedeklilik de saglanmaktadir. Sirket
sistemine uzaktan baglanmasi gereken
calisanlarin VPN hesaplart mevcut olup
MFA ile erisim saglanabilmektedir.

Hepiyi Sigorta is ve hizmet surekliligi
yénetimi kapsaminda hayata gegirdigi
6nlem ve uygulamalar ile kriz ve acil
durumlarda sigortall musterilerinin olasi
finansal kayiplarini en aza indirmeyi
amaglamaktadir.

Acil durum planlari altr aylik strelerde
guncellenerek Sirket proseduru olarak
tum ¢alisanlarin erisimine agik sekilde
yayinlanmaktadir. Acil durum planlarina
yoénelik tum ¢alisanlara bilgi verilmis,
egitim programlarinin olusturulmasina

yoénelik planlama yapilmistir. Sirket
calisanlarina kriz durumlarina yénelik
bireysel hazirlik egitimleri dizenlenmig,
acil durumlarda kullanilmak tzere
malzemeleri igeren acil durum gantalari
temin edilmistir.

Acil durum
planlarina yénelik
tm calisanlara
bilgi verilmis, egitim
programlarinin
olusturulmasina
yénelik planlama
yapimistir.

Ote yandan acil durumda Dogan
Holding ile Hepiyi Sigorta arasinda
iletisim kurulabilmesini teminen
istanbul dahilinde kapsam alani genis
telsiz sistemi kurulumu tamamlanmig
olup Ankara Acil Durum Merkezi ile
istanbul'da bulunan Kriz Yénetim Ekibi
arasinda iletigimin uydu telefonu

ile saglanmasi planlanmigtir. Sirket
merkezine ulasilamamasi durumuna
yonelik olarak Hepiyi Sigorta icra Kurulu
Uyeleri'nin ikametlerine uydu internet
baglantisi ve kesintisiz gug kaynadi
alimima yoénelik calismalar devam
etmektedir. Genel ydnetim ofisine
ulasilamamasi, ofisin kullanilamaz hale
gelmesi durumuna karsi tim personele
uzaktan erisim imkani saglanmistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Hepiyi Sigorta, kurumsal degerleriyle ortlsen,
toplumsal fayda odaklh ve strdurulebilir etki
sunan sosyal sorumluluk projelerine destek
sunmakta ve calisanlarinin géonullulik esasiyla
yer almasini tesvik etmektedir.

Surdurulebilir deger yaratmayi
hedefleyen Hepiyi Sigorta, ekonomik
kalkinmanin yani sira sosyal gelisim ve
toplumsal refaha katki sunan program
ve projeler gelistirmeyi, bu yénde
kurum ve kuruluslarla ig birligi kurmayi
kurumsal sorumluluklart arasinda kabul
etmektedir.

Sirket kurumsal degerleriyle értusen,
toplumsal fayda odakli ve strdurUlebilir
etki sunan sosyal sorumluluk projelerine
destek sunmakta ve ¢alisanlarinin
sosyal sorumluluk projelerinde
gonulltluk esasiyla yer almasini tegvik
etmektedir.

2024 yilinda bu kapsamda destek
sunulan sosyal sorumluluk projelerine
asagida yer verilmistir.

Sigorta Sektérinde Kadin Zirvesi

Hepiyi Sigorta, 30 Eylul 2024 tarihinde
Bogazici Universitesi tarafindan
Universite kampuUstnde Albert Long
Hall'de gergeklestirilen “Sigorta
Sektérinde Kadin Zirvesi” kapsamindan

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

gumus sponsor olarak destek vermistir.
Hepiyi Sigorta Genel Muduru $enol
Ortag “Cesaret, Kadin ve Sigorta” baglikl
konusmasiyla katki sunmustur.

Uludag Ekonomi Zirvesi

Hepiyi Sigorta, 25-28 Nisan 2025 tarihleri
arasinda “Sorumlu ve Duyarli Liderlik”
temasiyla dizenlenen 2024 Uludag
Ekonomi Zirvesine sponsorluk destegi
vermigtir. Zirve'de, Genel Mudur $enol
Ortag “Finansta Degisim Yaratan Yeni
Teknolojiler ve Duzenlemeler” paneline
katilarak sektérdeki yenilikci gelismeleri
ve duzenlemeleri paylagmustir.

Geng Sigortacilarin Kariyerine Destek

Hepiyi Sigorta’'nin topluma deger katma
misyonu dogrultusunda genglerin
egitimine ve kariyer gelisimine katki
saglamak amacityla Genel Mudur

Senol Ortag, Kutahya Dumlupinar
Universitesi Domanig Hayme Ana MYO
ogrencileriyle bir araya gelerek sigorta
sektorl ve bu alandaki kariyer firsatlar
hakkinda bilgi aktariminda bulunmustur.

Hep lyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Toplum

A4

Hepiyi Sigorta Genel
MUdurd Senol Ortag
“Cesaret, Kadin ve Sigorta”
baslikl konugmasiyla
Sigorta Sektérinde
Kadin Zirvesi'nde katki
sunmustur.

Hep lyi Bir Dunya

Ekler f—

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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Hepiyi Sigortaq, kriz iletisimi sureclerini, marka degerini
ve itibarini koruyacak sekilde olusturmaktadirr.

Hepiyi Sigorta, marka bilinirligini artirmak ve Urunlerini tanitmak amaciyla geleneksel
medyayi kullanmakta, dijital platformlarda aktif varlk sergilemektedir.

Hepiyi Sigorta, marka yénetimi ve
kurumsal iletisim stratejisini Sirket igi

ve digi paydaslariyla guglt ve etkili bir
iletisim saglamak Uzere yapilandirmistir.
Sirket, marka bilinirligini artirmak ve
ardnlerini kamuoyuna dogru mesajlar ve
iceriklerle tanitmak amaclyla geleneksel
medya araglarini kullanmakta, dijital
platformlarda da aktif bir varlk
sergilemektedir.

sirket ici iletigim

Kurum iginde galisanlar arasinda
sosyal etkilesimi artirmak Uzere yapilan
organizasyonlar ve etkinliklere dair
bilgi akisini saglamak ve galisanlari
kurumsal iletisim faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla ddzenli

olarak e-bultenler hazirlanmakta ve
paylasiimaktadir.

Sirket Digl iletigim
Sirket'in kurum diginda en genis paydas
gruplarini temsil eden acentelere ve

musterilere yénelik zgun igerikler
Uretilmektedir. Acenteler; dUzenlenen

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

kampanyalar, geligmeler ve iletisim
faaliyetleri hakkinda acente portali,
WhatsApp ve e-posta gibi dijital
platformlar Gzerinden yapilan duyurular
ile bilgilendirilmektedir. MUsterileriyle
sdrekli iletisim iginde olan Sirket,
kurumsal sosyal medya hesaplari,
e-posta, WhatsApp ve SMS gibi kanallar
araciligyla bilgilendirme ve etkilesim
saglamaktadir.

Reklam Kampanyalari ve Basin iletigimi

Hepiyi Sigorta tum iletisim streglerinde
paydaslaryla guclt baglar kurmayi ve
marka degderini en iyi sekilde yansitmayi
amaglamaktadir.

Sirket marka yénetimi stratejisi
dogrultusunda marka bilinirligini
artirmak, satislarini desteklemek, ariin ve
hizmetlerinin tanitimini gergeklestirmek
Uzere TV, radyo ve basin kanallarinda
dikkat gekici reklam ve iletisim ¢alismalari
yuratmektedir. 2024 yili boyunca basarili
radyo kampanyalarina imza atan

Sirket, 32 kanalda toplam 325109 saniye
yayinda kalmistir. Radyo reklamlarina

sponsorluk sunarak Lig Radyo'da “Clneyt
Kas Kaseler ile Gol Yollar” programina

ve Radyo Spor'daki “Spor Haberleri”
programina destek olmustur.

Hepiyi Sigorta, 2024 yilinda Ekim ile Aralik
aylari arasindaki yayin déneminde
“Aldiginiz Teklif Ne Kadar lyi Olursa
Olsun, Once Hepiyi Sigorta’ya Bakmak
Aligkanliginiz Olsun” ve "Poligenizi 2024
Fiyatlariyla Almak igin Son Gunler!”
sloganlarini taglyan iki reklam filmiyle
televizyon ekranlarinda yer almistir.
Yardatalen gok yonlu iletisim ¢alismalari
ile hem Hepiyi Sigorta markasi daha
genis kitlelere tanitiimig hem de Sirket'in
musteri yaklagimi guglendirilmistir.

Basin iletisimi ve halkla iligkiler alaninda
yurdtdlen ¢aligmalar kapsaminda Hepiyi
Sigorta, 2024 yil boyunca sigorta sektoru
yayinlarinda yer alan ilan ve banner
caligmalariyla markasini, kampanyalarini
ve Urun avantajlarini genis bir kitleyle
bulusturmustur. Sirket ile ilgili yenilikler ve
gelismeler hazirlanan basin bultenleriyle
kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica,
acentelere 6zel kampanya duyurulart igin
de banner ve GIF galismalar hazirlanarak

sektérel yayinlarda paylasiimaktadir. Sirket
Ust Yonetimi de yil boyunca katildigi canli
yayinlar ve sdylesilerle Hepiyi Sigorta ve
hizmetleri hakkinda merak edilen énemli
gelismeleri aktararak basin ve halkla
iligkiler caligmalarina degerli katkilar
sunmaktadir.

Hepiyi Sigorta, kriz iletisimi streclerini,
marka degerini ve itibarini koruyacak
sekilde olusturmaktadir. Olasi kriz
senaryolarinda, dncelikle Sirket Genel
Maduard bilgilendiriimekte ve mevcut
durum ile alinacak aksiyonlar hakkinda
kapsamili bir degerlendirme yapiimaktadir.
Gerekli gorulmesi halinde, Dogan Holding
Hukuk Bas MUsavirligi ve Kurumsal iletigim
Baskan Yardimciligr ile gérus aligveriginde
bulunulmaktadir.

Olasi kriz durumunda, kriz iletisimi ajansiyla
yakin iletisim iginde kalinarak izlenecek

yol haritasi belirlenmekte ve gerektiginde
kamuoyuna yénelik bilgilendirme
yapilmasi saglanmaktadir. Krizin
boyutuna bagli olarak basin bilgilendirme
servislerinin hazirlanmasi ve iletisim
stratejisinin dinamik bir sekilde yénetilmesi
icin geren aksiyonlar alinmaktadir.
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SIGORTACILIK VE DIJITAL OKURYAZARLIK

Hepiyi Sigorta, musterilerin sigorta
sureclerini daha iyi anlamasi ve kendi risk
yonetimlerini bilin¢li bir sekilde yapmalariicin
dijital uygulamalardan yararlanmaktadir.
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Misterilere Sigortacilik Bilinci
Asillamak

Bireylerin i¢inde bulunduklar ekonomik
ortam ve olasi risklerin farkinda olmalari
finansal konularda bilingli karar alma
becerilerini artirmaktadir. Bu kapsamda
Hepiyi Sigorta, toplumda sigorta bilincini
artirmak ve sigorta okuryazarligr dizeyini
gelistirmek amaciyla kurumsal web
sitesi Uzerinden herkesin erisimine

acik blog igerikleri yayinlamakta,

sosyal medya paylasimlari ve e-posta
bilgilendirmeleriyle musterilerinin bu
yoéndeki farkindaligini artirmaya yoénelik
caligmalar yaratmektedir.

Hepiyi Sigorta, kullanici dostu araytze
sahip web sitesi ve mobil uygulamasi ile
sigorta Urdnlerine erigimi kolaylastirmakta,
web sitesinde yer alan Sikga Sorulan
Sorular ve blog yazilari araciligiyla

dijital sigortacilik strecleri hakkinda
bilgiler sunmaktadir. Sirket, dizenledigi
sosyal medya kampanyalari ve
e-posta bilgilendirmeleriyle, sigorta
yaptirmanin énemi, dogru polige segimi
ve hasar stregleri hakkinda farkindalik
olusturmaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta, mUgterilerin sigorta
sureglerini daha iyi anlamasi ve kendi
risk yonetimlerini bilingli bir sekilde
yapmalari igin dijital uygulamalardan
yararlanmaktadir. Sigortalilar Hepiyi
Sigorta online platformlari araciligryla
police takibi, tazminat streglerinin
yoénetimi ve prim ddemelerini dijital
olarak yapabilmektedir. Sirket web sitesi
ve mobil uygulamasinda self-servis
islemler, teklif alma, polige yénetimi ve
6deme hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica,
musteriler Cagri Merkezi kanalindan
sigorta daniganlarina ulagabilmekte

ve telefonda hizli ve kigisel danismanlik
hizmeti alabilmektedir.

Siber Glivenlik Farkindahgi

Hepiyi Sigorta, dijital sigortaciligin
yayginlagsmastyla beraber dnemi

her gegen gun artan siber guvenlik
farkindaligini ytkseltmek igin gavenli
ddeme yontemileri, kisisel verilerin
korunmasi ve dolandiricilik girigimlerine
kargi alinmasi gereken dnlemler
hakkinda musterilerini bilgilendirmektedir.

Yapay Zeka Teknolojileri

Sirket, dogru musteriye, dogru zamanda,
dogru teklifi sunabilmek amaciyla

bUyUk veri analizi ve yapay zekd
teknolojilerini kullanmaktadir. Google,
Meta vb. platformlarda yapay zekd
destekli kampanyalar aktif olarak
segilerek musteri reklam deneyimi
optimize edilmekte ve memnuniyet artigi
saglanmaktadir.

Uriin ve Hizmetlere Kolay Ulagim
Sigortacilik ve dijital okuryazarhdi
gelistirmek icin yuratttgu galismalarin
yani sira Hepiyi Sigorta, mevcut ve
potansiyel musterilerin dogru sigorta
ardnunud segmelerini kolaylastirmak
adina sundugu teklif detaylarini A/B
testleri yaparak daha anlasilir hale
getirmeye 6zen gostermektedir.
Teklif sonrasi mugteriler telefonla
6zel sigorta danigmanlari tarafindan
bilgilendiriimekte ve dogru sigorta
Urdnunud segmeleri igin destek
sunulmaktadir.

Hepiyi sigorta sundugu dijital
platformlar ve ¢gok kanall hizmet yapisi
sayesinde kirsal boélgelerde sigortacilik
ardnlerine erigimi kisith kesimlerin

de Urun ve hizmetlerine ulagmasini
kolaylastirmaktadir.

Sirket, bireylerin finansal konularda ve
risk ydnetimi gergevesinde daha bilingli
kararlar almasini saglayan sigortacilik
ve dijital okuryazarlik konusunda dijital
platformlarda sundugu interaktif
icerikleri artirmay!, yapay zekd destekli
chatbot uygulamasini devreye almayi
ve kigisellestiriimis Urtnler geligtirmeyi
planlamaktadir.
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En temel stratejimiz, “kagitsiz sigortacilik” ilkemize dayanmaktadir.

Henulz yeni kurulmus ve dijitallesmeyi is sureclerinde uctan uca benimsemis
bir sirket olarak, cevresel etkimizi minimize etmeyi hedefliyoruz.

ENERJi VE EMiSYON YONETIMi

Hepiyi Sigorta olarak, surdUrulebilirlik
stratejimizin “Hep lyi Bir Dinya” odag
dogrultusunda, gevresel ayak izimizi
etkin bir sekilde yonetmeyi ve iklim
degisikligiyle mucadeleye katkida
bulunmayi temel sorumluluklarimizdan
biri olarak gérayoruz. Faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini en aza indirme
vizyonuyla, eneriji tUketimimizi ve
operasyonlarimizdan kaynaklanan
emisyonlari seffaf bir sekilde élguyor,
izliyor ve azaltmaya yénelik somut
adimlar atiyoruz.

2024 Yili Enerji ve Emisyon Performansi

2024 yiindaki eneriji tuketimimiz,
kaynak bazinda asagidaki tabloda
detaylandiriimistir. Toplam 2.048,85
Gj'lik enerji tUketimimizin buyuk bir
kismi operasyonel faaliyetlerimizden
kaynaklanmaktadir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Hepiyi Sigorta 2024 Yili Enerji Tiketimi

Enerji Kaynag Tiiketim (GJ)

Hareketli Yanma 103343
Elektrik Kullanimi 281,51
Diger Eneriji (Sogutma) 504,91
Diger Eneriji (Isinma) 22.899
Toplam 2.048,85

Bu enerji ttketiminden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarimiz, Kapsam 1
(dogrudan) ve Kapsam 2 (dolayli)
olarak hesaplanmistir. Toplam karbon
ayak izimiz 184,09 tCO,e olarak
gergeklesmistir.

Hepiyi Sigorta 2024 Yil Sera Gazi
Emisyonlari

Kapsam Emisyon (tCO,e)
Kapsam 1 74.64
Kapsam 2 109.44
Toplam 184.09

Emisyon Azaltim Stratejimiz:
Dijitallesme ve Kagitsiz Sigortacilik

Henuz yeni kurulmus ve dijitallegsmeyi
is sureglerinde ugtan uca benimsemis
bir sirket olarak, gevresel etkimizi
minimize etmeyi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda en temel
stratejimiz, “kagitsiz sigortacilik”
ilkemize dayanmaktadir. Teknolojiyi

is sureglerimize entegre ederek
operasyonel verimliligi artirirken, dogall
kaynak kullanimini ve karbon ayak
izimizi 6nemli élgude azaltiyoruz. 2024
yihinda bu strateji kapsaminda éne
¢tkan uygulamalarimiz sunlardir:

- Dijital Polige ve Teklif Suregleri:
Kuruldugumuz guinden 2024 sonuna
kadar, her biri ortalama 16 sayfadan
olusan tum teklif ve poligelerin dijital
ortamda sunulmasini saglayarak
yaklasik 531 milyon adet kagit
tasarrufu elde ettik.

« Dijital Acente Suregleri: Acente agilis
islemlerinin dijital kanallar Gzerinden
yarGtalmesiyle 288.423 sayfa kagit
tasarrufu sagladik.

 Surduralebilir Ortin Geligtirme: Cevre
dostu ulasimi desteklemek amaciyla
elektrikli araglara ¢zel "Hepiyi Elektrikli
Arag KASKO” Urununu hizmete
sunduk. Bu Urtnle 2024 yili sonuna
kadar toplam 47 milyon TL tutarinda
prim Uretimi gergeklestirdik.

Gelecek déonemde de operasyonel
sUreglerimizde %100 kagitsiz ofis hedefini
benimseyerek ve dijital donusume
yatirm yaparak gevresel ayak izimizi
azaltma konusundaki kararlihigimizi
surdurecegiz.
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GEVRESEL AYAK iZiNIN AZALTILMASI VE ETKi YONETIMI

Hepiyi Sigorta, teknoloji altyapisina yaptigi
yatirmlarla is sureclerini dijitallestirmekte,

belge ve dokiimantasyon islemlerini “Kagitsiz

Sigortacilik” kapsaminda dijital kanallarla
yuruterek kagit tiketimini azaltmaktadir.

ATIK YONETIMI

Faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel
etkiyi minimize etmeyi amagclayan
Hepiyi Sigorta, etkin bir atik yénetimi
anlayisi benimsemektedir. Sirket

bu kapsamda atiklarini ayristirarak
déngusel ekonomiye katki sunmakta
ve hayata gegirdigi kagitsiz sigortacilik
uygulamalariyla karbon ayak izini
azaltmaktadir.

Déngusel Ekonomi

Hepiyi Sigorta genel yénetim
merkezinde bulunan ofislerinde olugan
atiklart kaynaginda ayrigtirmaktadir. Ofis
icinde konumlandirilan atik istasyonlari
araciligiyla cam, plastik ve kagit atiklar
ayri ayri toplanmakta ve geri dénusime
goénderilmek Uzere bina ybnetimine
teslim edilmektedir. Sigortacilik
faaliyetleri kapsaminda hasarli
pargalarin ve tam ziya olmusg araglarin
hurdaya dénustirtimesine yonelik
suregler yUratulerek ekonomiye yeniden
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

Kagitsiz Sigortacilk

Hepiyi Sigorta teknoloji altyapisina
yaptig yatirimlar sayesinde ig sureglerini
dijitallestirmekte, sigorta sektérandn
dogasi geredi yogun olan belge ve
dokUmantasyon gerekliliklerini “Kagitsiz
Sigortacilik” uygulamalar kapsaminda
dijital kanallar Gzerinden yUraterek

kagit taketimini azaltmaktadir. Masteri
teklif ve poligeleri dijital ortamda
sunulmakta, acentelere periyodik

olarak génderiimesi zorunlulugu
bulunan belgelerin dijital ortamda
iletimi saglanmaktadir. Sirket, acente
acihiglarinin yani sira hasar bildirimlerinin
de dijital platformlar vasitasiyla

gergeklestirimesine olanak sunmaktadir.

Hepiyi Sigorta sagladigr k&gt tasarrufu
ile agaglarin korunmasina ve su
kaynaklarinin verimli kullanilimasina
katkida bulunmaktadir.

Hep lyi Bir Gelecek Hep iyi Bir Diinya

Hep lyi Bir Toplum

A4

Hepiyi Sigorta genel
ybénetim
merkezinde bulunan
ofislerinde olusan
atiklart kaynaginda
aynstirmaktadir.

Ekler
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CRI ICERIK ENDEKSI

Gaglar GéGus GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) igin GRI igerik Endeksi'nin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde
sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar igin agik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gegirmistir.

Kullanim bildirimi Hepiyi Sigorta, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.

GRI1 GRI T: Kurulusg 2021

g:’::’;;:%? GRI Sektor Sigortacilik sektoérune iligkin sektér standardr henlz hazirlanmadigr igin herhangi bir sektér standardi kullanilimamigtir.

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR

GENEL AGIKLAMALAR
Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

Rapor Hakkinda, sayfa 6
2-10Organizasyon detaylari Hepiyi Sigorta Hakkinda, sayfa 11-12
Sermaye ve Ortaklik Yapisi, sayfa 13

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluglar Rapor Hakkinda, sayfa 6

Raporlama yillik olarak yapiimaktadir.
2-3 Raporlama dénemi, sikigi ve iletisim noktasi
Rapor Hakkinda, sayfa 6

2-4 Onceki dbnem raporuna ait dizeltmeler Yeniden dlzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig guvence Rapora bagimsiz dig glvence beyani alinmamistir.
Faaliyetler ve Calisanlar
Hepiyi Sigorta Hakkinda, sayfa 11-12

ﬁRIkZI: Genlel 2021 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri ggg:;z\uggr?(;’“eq':'é?igggg'ié?gg%%g?m
iklamalar )
& Sorumlu Tedarik Zinciri, sayfa 63-64

2-7 Calisanlar insan Kaynag, sayfa 65-69

2-8 Caligan olmayan isgiler insan Kaynag, sayfa 65-69

Yonetisim

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38

2-9 Yonetigim yapisi ve bilesimi Organizasyon Semasi, sayfa 39

2-10 En yUksek yonetim organinin atanmasi ve segilmesi Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38

2-11 En yUksek yonetim organinin bagkani Yonetim Kuruly, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38

Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21
2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek yonetisim organinin rolt Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38
Organizasyon $emasi, sayfa 39

2-13 Etkilerin yénetilmesi igin sorumluluk yetkisi veriimesi Surdurulebilirlik Yénetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
GENEL AGIKLAMALAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

ACIKLAMALAR

2-14 surdurdlebilirlik raporlamasinda en yUksek ydnetisim organinin rold

Hep Iyi Bir Yonetim

Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Surdardlebilirlik Yénetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21

2-15 Cikar ¢atigmalari

i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Sistemleri, sayfa 43-44
RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 47

2-16 Kritik konularin iletigimi

Suarduarulebilirlik Yénetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21
Surdurdlebilirlik Yaklagimi ve Stratejisi, sayfa 22-24
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28

2-17 En yUksek ydnetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38

2-18 En yUksek yénetim organinin performansinin degerlendirilmesi

Ydnetim Kuruly, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynag, sayfa 65-69

Ucretlendirme Politikasi

2-20 Ucretin belirlenmesi stireci

insan Kaynag), sayfa 65-69

Ucretlendirme Politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orani
Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 sardurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Hepiyi Sigorta 2024 Faaliyet Raporu Denetci BSIGmMU

Yénetim Kurulu Bagkani'nin Mesaj, sayfa 7
Genel MUdUr'dn Mesaijl, sayfa 8-9

Suarduarulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 22-24
Katki Sagladigimiz StrdUrdlebilir Kalkinma Amaglari, sayfa 29

2-23 Politika taahhutleri

Suarduarulebilirlik Ydnetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21

Hepiyi Sigorta Sardurdlebilirlik Politikalari

2-24 politika taahhutlerinin yerlestiriimesi

Suarduarulebilirlik Yénetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21

Hepiyi Sigorta Sardurdlebilirlik Politikalari

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme suregleri

Suarduarulebilirlik Ydnetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 45-46

2-26 Tavsiye alma ve endisgelerini dile getirme mekanizmalari

Surdurulebilirlik Yénetimi ve Organizasyonu, sayfa 19-21
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 45-46

2-27 Yasa ve ydnetmeliklere uygunluk

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 45-46

2-28 Kurumsal Gyelikler

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

/Ln} Girig Sigorta Anlayis Hep lyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek
GRI ICERIK ENDEKSI
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

GENEL AGIKLAMALAR
Paydas Katilimi

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel

Agiklamalar 2021 2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26

2-30 Toplu ig s6zlegsmeleri
ONCELIKLi KONULAR
GRI 3: Oncelikli 3-1Oncelikli konularin belirlenme sureci

Toplu is sdzlesmesi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28

Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 47

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 47

GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla mUcadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 47

Micadele 2016
205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 47

Cevresel Ayak izinin Azaltilmasi ve Etki Yénetimi

CRI 3: Oncelikli Konular
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Gevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi

302-1 Kurulug iginde eneriji tuketimi

Cevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

GRI 302: Enerji 2016 - .
302-4 Enerji tuketiminin azaltlmasi

Gevresel Ayak izinin Azaltiimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Gevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

GRI 305: Emisyonlar

2016 305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Cevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi

Cevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

GRI 306: Atik 2020 306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili &nemli etkiler

Gevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77
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PN iri
(T Girig

Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

) Hep lyi Bir Yonetim
Sigorta Anlayisl Pl

Hep lyi Bir Gelecek

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

ACIKLAMALAR

Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Baglhg:

Hep lyi Bir Toplum

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
insan Kaynag), sayfa 65-69

insan Kaynaklari Politikasi

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ¢alisan ise alimlari ve galisan devir hizi

insan Kaynag, sayfa 65-69

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

is Saghgi ve Guvenligi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
is Saghigr ve Guvenligi, sayfa 70

GRI 403: ig Saghgi ve
Giivenligi 2018

403-3 ig saghg hizmetleri

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 70

403-5 is saghgi ve guvenligi konusunda isgi egitimi

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 70

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Yetenek Yonetimi ve Galisan Geligimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
insan Kaynag, sayfa 65-69

insan Kaynaklari Politikasi

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati

insan Kaynag, sayfa 65-69

404-2 Galisan becerilerini gelistirme programlari ve gegis yardim programiari

insan Kaynag, sayfa 65-69

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
insan Kaynag, sayfa 65-69

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1Yo6netisim organlarinin ve galiganlarin gesitliligi

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 30-38
insan Kaynag, sayfa 65-69

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

insan Kaynag), sayfa 65-69

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

81


https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar
https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar
https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar

/Ln} Girig Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

Hep lyi Bir Yonetim Hep lyi Bir Gelecek
Sigorta Anlayisl Pl Pl

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI ACGIKLAMALAR
ONCELIKLi KONULAR

insan Haklari

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 45-46
insan Kaynag, sayfa 65-69

insan ve Calisan Haklar Politikasi

GRI 406: Ayrimciligin

Snlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici dnlemler

insan Kaynag, sayfa 65-69

GRI 407: Orgiitienme
Ozgiirliigii ve Toplu
Sézlesme 2016

407-1 Orgutlenme 6zgurlagu ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda olabilecedi igslemler ve
tedarikgiler

insan Kaynag, sayfa 65-69

GRI 408: Gocuk 408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

insan Kaynag, sayfa 65-69

isciligi 2016
GRI 409: ZorlafZorunlu  409-1Zorla veya cebren galigtirma vakalar bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen insan Kavnadi savfa 65-69
Calistirma 2016 faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan édnlemler ynagl say
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
. o Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
GRI 3: Oncelikli Kurumsal Sosya Sorumluluk, sayfa 73
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlik, sayfa 75
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
GRI 413: Yerel 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programilari ile yapilan Kurumsal Sosya Sorumiluluk, sayfa 73
Toplumlar 2016 operasyonlar Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlik, sayfa 75

Veri Gizliligi ve Guvenligi

CRI 3: ncelikli Konular
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Veri Gizliligi ve Guvenligi, sayfa 61-62

Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik Politikasi

GRI 418: Miisteri

Gizliligi 2016 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitianmis sikayetler

Veri Gizliligi ve Guvenligi, sayfa 61-62

Hepiyi Sigorta 2024 Surdurulebilirlik Raporu

82


https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar
https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar
https://hepiyi.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalar

PN iri
(T Girig

Bir Bakista Hepiyi Surdarulebilirlik

) Hep lyi Bir Yonetim
Sigorta Anlayisl Pl

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ACIKLAMALAR

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Hep lyi Bir Gelecek

Hep Iyi Bir Toplum Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 51-52

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Gevresel Uyumluluk

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Gevresel Ayak izinin Azaltimasi ve Etki Yonetimi, sayfa 76-77

Cevre ve [klim Degisikligi Politikasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniigiim

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Dontsum, sayfa 59-60

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 45-46

Etik ilkeler ve Davranig Kurallari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Acil Durum Hazirh@i ve is Surekliligi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Acil Durum Hazirhgi ve Is Surekliligi, sayfa 71-72

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 40-42

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlik

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Sigortacilik ve Dijital Okuryazarlik, sayfa 75
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PN iri
(T Girig

Bir Bakista Hepiyi
Sigorta

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ACIKLAMALAR

Sardurdlebilirlik
Anlayisl

Surdurulebilir Ekonomik Performans

Hep Iyi Bir Yonetim

Hep lyi Bir Gelecek

Hep lyi Bir Toplum

Hep Iyi Bir Dunya Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Suarduarulebilir Performansimiz, sayfa 48

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Kurumsal Yoénetisim

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Hep lyi Bir Yonetim, sayfa 30-47

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Operasyonel Mikkemmellik ve Yalin is Suregleri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Operasyonel Mukemmellik ve Yalin i Stregleri, sayfa 55-57

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Marka Yoénetimi ve itibar

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Marka Yonetimi ve Kurumsal iletigim Caligmalar, sayfa 74

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Surdurilebilir Sigortacilik Gézimleri

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Baslica Urtin ve Hizmetlerimiz, sayfa 49-50
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Tercih Edilen igveren Olma

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
insan Kaynag, sayfa 65-69

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Etkin Paydas iletigimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iligkiler, sayfa 25-26
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 27-28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 63-64
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) Hep lyi Bir Yonetim
Sigorta Anlayisl Pl

ILETiSIM

Hepiyi Sigorta A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No: 8 Kule 1Kat:21 34771
Umraniye / istanbul

Hepiyi C6ziim Merkezi Telefon No
0850 665 63 63

0850 377 77 02

0850 37777 03

0216 998 9119

0216 222 20 26

0216 222 20 27

KEP ve Sosyal Medya Adresleri
hepiyisigorta@hs02.kep.tr

https://www.facebook.com/hepiyisigorta

https:/ /[www.instagram.com/hepiyisigorta/
https://xcom/hepiyisigorta

https://www.linkedin.com/company/hepiyisigorta/

0060606e0o0

https:/ [www.youtube.com/@hepiyisigorta
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