
Sağlık 
turizminde hep 
iyi bir güvence!



Sağlık 
Komplikasyon 
Sigortası Nedir?
Sağlık turizmi kapsamında Türkiye'ye gelen yabancı uyruklu kişilerin; 
Türkiye'deki akredite hastane ve kliniklerde gerçekleştirilen diş 
tedavisi, saç ekimi, göz ameliyatları ile estetik ve genel cerrahi 
işlemleri sonrasında ortaya çıkabilecek komplikasyonlara bağlı 
revizyon veya yenileme ameliyatlarını kapsayan bir sigorta 
poliçesidir.
Seçilen pakete göre poliçe, başlangıç tarihinden itibaren seçilen 
plandaki süreyle geçerlidir ve yalnızca Türkiye Cumhuriyeti sınırları 
içinde gerçekleştirilen operasyonları kapsar.
Sağlık Komplikasyon Sigortası'na, Türkiye genelindeki Hepiyi Sigorta 
acenteleri aracılığıyla hızlı ve kolay şekilde ulaşabilirsiniz!

Ürün Teminatları 
• Yatarak Tedavi Teminatı
• Konaklama Teminatı
• Ulaşım Teminatı
• Tıbbi Tedavi
• Tedavi Sonrası İkametgaha Dönüş
• Cenaze Nakli
• Bagaj Kaybı
• 3. Şahıs Mali Mesuliyet
• Hukuksal Koruma
• Kendi Ülkesinde Müdahale (İsteğe 

Bağlı Eklenebilir)



PLAN TABLOSU
Diş İmplant 

Komplikasyon  
Sigortası

Diş 
Komplikasyon  

Sigortası

Göz 
Komplikasyon 

Sigortası

Saç Ekimi 
Komplikasyon 

Sigortası

Estetik 
Komplikasyon 

Sigortası

Geniş Cerrahi 
Komplikasyon 

Sigortası

Kalp Cerrahi 
Komplikasyon 

Sigortası

Yatarak 
Tedavi 

(Seçiminize 
Bağlı Limit)

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

500 / 1.000 / 
2.000  
Euro

Konaklama 
Teminatı

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 200 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 200 Euro 
Muafiyet

Ulaşım 
Teminatı

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

Tıbbi Tedavi 
Teminatı 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro

Tedavi 
Sonrası 

İkametgaha 
Dönüş

30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro

Cenaze Nakli 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro 30.000 Euro

Bagaj Kaybı 350 Euro 350 Euro 350 Euro 350 Euro 350 Euro 350 Euro 350 Euro

3. Şahıs Mali 
Mesuliyet 3.750 Euro 3.750 Euro 3.750 Euro 3.750 Euro 3.750 Euro 3.750 Euro 3.750 Euro

Hukuksal 
Koruma

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

1.000 Euro 
/ 100 Euro 
Muafiyet

Kendi 
Ülkesinde 
Müdahale 
Teminatı 

(İsteğe Bağlı)

200 Euro 200 Euro 200 Euro 200 Euro 200 Euro 200 Euro 200 Euro



Sıkça Sorulan 
Sorular
1.Sağlık Komplikasyon Sigortası Zorunlu mu?
Evet. Güncel sağlık turizmi düzenlemeleri kapsamında, Türkiye’de sağlık turizmi hizmeti sunan hastane ve 
kliniklerin cerrahi ve girişimsel işlemler için komplikasyon sigortası yaptırması zorunlu hale gelmiştir. 

2. Poliçe Süresi Ne Kadardır? 
Poliçe, başlangıç tarihinden itibaren seçilen plandaki süreyle geçerlidir.

3. Sağlık Komplikasyon Sigortası Poliçesini Nereden Alabilirim?
Sağlık Komplikasyon Sigortası’na, Türkiye genelindeki Hepiyi Sigorta acenteleri aracılığıyla hızlı ve kolay 
şekilde ulaşabilirsiniz.

4.  Komplikasyon Sigortası Kapsamında Sigortalı Vefat Ederse Ne Olur?
Tedavi sonrasında gerçekleşen vefat durumlarında bu poliçe kapsamında tazminat ödemesi yapılmaz.

5. İşlem Sonrası Gelişen Komplikasyon Sonrası Tedavisi Tekrar Aynı Hastanede mi Olmalı?
Evet. Komplikasyonlara yönelik tedavilerin, operasyonun gerçekleştirildiği aynı hastanede yapılması 
gerekir.

6. Ameliyat Sonrası Poliçe Alabilir Miyim? 
Hayır. Bu ürün, yalnızca poliçe süresi içinde gerçekleştirilen ameliyat ve tıbbi girişimlere bağlı 
komplikasyonları kapsar. Bu nedenle ameliyat sonrasında poliçe satın alınamaz.

7. Komplikasyon Sigortası Nerede Geçerlidir? 
Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde bulunan akredite hastane ve kliniklerde geçerlidir.

8. Komplikasyon Sigortası Poliçesinde Bekleme Süresi Var mı? 
Bu poliçede, poliçe başlangıç tarihi sonrasında gerçekleşen poliçe planına uygun bir ameliyat, tıbbi 
girişim veya estetik uygulama sonucunda gerçekleşen komplikasyonlar için bekleme süresi yoktur.

9. Komplikasyon Sigortası Poliçesinde ÖBYG Var mı? 
Hayır, Ömür Boyu Yenileme Garantisi uygulaması yoktur. 

10. Komplikasyon Sigortası Poliçesinde Doğum Teminatı Var mı?
Hayır, Komplikasyon Sigortası Poliçesinde Doğum Teminatı yoktur. 

11. Ürünü Ameliyat Tarihinden Kaç Gün Önce Almalıyım? 
Seçilen plandaki süre içerisinde operasyon sonrası oluşabilecek komplikasyonlar teminat altına alınır.

12. Ürünü Kimler Alabilir?
Poliçeyi sağlık turizmi amacıyla Türkiye’ye gelen yabancı uyruklu vatandaşlar ve yurt dışında ikamet eden, 
Türkiye’ye sağlık turizmi amaçlı gelen yabancı pasaport numarası bulunan 18-65 yaş arası kişiler satın 
alabilir.

13. Komplikasyon Sigortası Poliçesi Doktor Hatası Nedeniyle Oluşan Komplikasyonları Kapsar mı?
Hayır. Doktor hatasına bağlı olarak oluşan komplikasyonlar poliçe kapsamı dışındadır.

14. Kişisel Beğeni Nedeniyle Oluşacak Memnuniyetsizlikler ve Bunların Giderilmesi veya Sigortalının 
İsteği Doğrultusunda Yapılacak Revizyon Girişimleri ile Bağlantılı Giderler Kapsam Dahilinde mi?
Hayır. Kişisel beğeniye bağlı memnuniyetsizlikler ve sigortalının isteği doğrultusunda yapılan revizyon 
girişimleri kapsam dışındadır.


