Hepiyi Sigorta Bilgilendirme Politikasi

Hepiyi Sigorta, tim paydaslariyla giivene dayali, seffaf, esit ve etkin bir iletisim kurmay1 temel
ilke olarak benimsemektedir. Bilgilendirme Politikas1; Sirket’in finansal durumu, faaliyetleri,
stratejileri, risk yonetimi ve kurumsal gelismeleri hakkinda dogru, anlasilabilir ve zamaninda
bilgi akisini saglamay1 amacglamaktadir.

Bu politika, Hepiyi Sigorta’nin i¢ ve dis paydaslarina yonelik bilgilendirme siireglerinin
esaslarini belirler; sigortacilik diizenlemelerine ve kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumla
hazirlanmistr.

Amac ve Kapsam
Politikanin amaci;

e Hepiyi Sigorta’nin finansal ve operasyonel durumu hakkinda paydaslara tutarli, giivenilir
ve zamaninda bilgi sunmak,

o Sirket ile ilgili bilgilerin sigortacilik mevzuati kapsaminda zamaninda ve esit sekilde
kamuya duyurulmasini saglamak,

e Gizli bilgi ve ticari sirlarin korunmasini gozeterek seffafligi desteklemektir.

Politika; miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, is ortaklari, diizenleyici kurumlar, medya ve
kamuoyu dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsamaktadir.

Temel Tlkeler
Seffaflik ve Esitlik

Hepiyi Sigorta, paydaslarina sundugu tiim bilgileri agik, erisilebilir ve anlasilir bicimde
paylasmaktadir. Bilgilendirme faaliyetlerini tarafsizlik ilkesine uygun sekilde, higbir paydas
arasinda ayrim gozetmeden yiiriitmektedir.

Dogruluk ve Zamanindahk
Kamuya aciklanacak bilgiler ger¢egi yansitmali, yaniltict olmamali ve zamaninda sunulmalidir.
Gizliligin Korunmasi

Hepiyi Sigorta’da kamuya acik olmayan bilgi, belge ve veriler “gizli bilgi” olarak kabul
edilmektedir. Bu bilgilerin yetkisiz kisilerle paylasilmasi, ¢ikar elde edilmesi ya da
spekiilasyona konu edilmesi kesinlikle yasaktir. Ticari sir ve rekabet hassasiyetine uygunluk
gozetilmektedir.

Yasal Uyum

Sirket biinyesinde bilgilendirme siiregleri, yliriirliikteki tiim yasal diizenlemeler, sektor
mevzuati, Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve ilgili denetleyici kurumlarin kararlar1 dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Tutarhlik ve Erisilebilirlik



Sigortacilik mevzuati kapsaminda kamuya yapilan aciklamalar; Hepiyi Sigorta’nin web sitesi,
faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlari, basin biiltenleri, sosyal medya ve diizenleyici
kurumlara yapilan bildirimler aracilifiyla kamuoyunun erisimine agik hale getirilmektedir.
Tiim iletisimlerde kurumsal dil, gorsel kimlik ve mesaj biitiinliigii korunur; bilgilerin giincel ve
dogrulanabilir olmasi saglanir.

Bilgilendirme Yontemleri

e Kurumsal internet sitesi

e Yillik faaliyet raporlar ve siirdiiriilebilirlik raporlart

e Basin agiklamalar1 ve medya bilgilendirmeleri

e Toplantilar, konferanslar ve paydas etkinlikleri

e Sosyal medya kanallar1

e Resmi bildirim platformlar1 (diizenleyici otoriteler araciligryla)

Sorumluluk ve Uygulama

e Politikanin uygulanmasindan Kurumsal Iletisim birimi ve ilgili is birimleri sorumludur.

¢ Bilgilendirme igeriklerinin dogrulugu ve yasal uygunlugu ilgili birimler tarafindan kontrol
edilir.

e Ust Yonetim, bilgilendirme stratejisinin kurum hedefleriyle uyumlu sekilde yiiriitiilmesini
saglar.

e Sirketin basinla iliskilerini yiritme sorumlulugu Kurumsal iletisim Departmani’ndadir.
Basinda olusabilecek kriz durumlarinda Hepiyi Sigorta Genel Miduria oncelikli olarak
bilgilendirilir, alinan ve alinacak aksiyonlar aktarilir. Gerekli durumlarda Dogan Holding
Hukuk Bas Miusavirligi ve Kurumsal iletisim Baskan Yardimciig’nin da gorisi alinarak
Kurumsal iletisim Departman’i tarafindan kriz yonetilir.

Gozden Gegirme

Bilgilendirme Politikasi, yasal degisiklikler, sektorel gelismeler ve kurumsal ihtiyaglar
dogrultusunda yilda en az bir kez gozden gecirilmekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

Sonuc¢

Hepiyi Sigorta, bilgilendirme siireclerini etik, seffaf, hesap verebilir ve paydas odakli bir
yaklagimla yiiriitmeyi taahhiit etmektedir. Bu politika ile Sirket, kamuoyuyla olan iletisimini
acik, giivenilir ve sorumlu bir zeminde siirdiirecegini beyan etmektedir.



