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SIiGORTA

Hepiyi Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Kamil Dilek Onemli Agiklamalarda
Bulundu!

Hepiyi Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi Kamil Dilek katildigi bir canli yayinda
sigorta sirketlerinin operasyonel ylkiinin sirketlerin verimliligi ve bliylime potansiyeli
uzerindeki etkisine dikkat ¢cekerek, Hepiyi Sigorta’nin bu alanda yaptigi calismalari aktardi.

Teknolojik doniisiimiin sektore etkileri

Programda, “Sirketimizin teklif siireclerinde otomasyona verdigi 6nem ylizde 99,3’e ulasmis
durumda ve ek belge siirecleriyle ilgili basari oranimiz da ylizde 95’in lizerinde. Operasyonel
yuki azaltarak inovasyona ve deger yaratan fikirlere odaklanma hedefimiz var” diyen Dilek,
bu konuyla ilgili su bilgileri verdi: “Acentelerle de is birligi yaparak operasyonel verimliligi
artirmayi ve onlarin taleplerine cevap vermeyi amaglyoruz. Ornegin, yazilimci ve
analistlerimizi acentelere gondererek ihtiyaglarini dogrudan anlamaya ¢alisiyoruz. Ayrica,
hasar sirecleriyle ilgili olarak da acentelerin musterilerini bilgilendirme gorevlerini
kolaylastirmak icin sigorta sektoriinde en ¢ok kullanilan hasar portalini olusturduk. Su anda,
Hepiyi Sigorta’ya bildirilen hasarlarin ylizde 90’ini kendi portalimiz araciligiyla yonetiyoruz.
Operasyonlari otomatiklestirerek, operasyonel yiki azaltarak daha da bliylimeye ve
ilerlemeye odaklanacagiz” dedi.

Yeni portallar agacagiz

Hepiyi Sigorta'nin slrekli olarak is slireclerini otomatize ederek ilerlemeyi amagladigini
belirten Dilek, “Teknolojik yatirimlarimizin ve otomasyon sirecglerimizin hem sirketimize hem
de tiim paydaslarimiza fayda saglamasi dnemli. 2024 yili sonunda sirketimizin planlari
arasinda, kendi gelistirdigimiz 10 portalimizin yani sira is ortaklari icin egitim portallari
acmay! ve siber giivenlik gibi alanlarda hizmet sunmayi diisiiniiyoruz. Oncelikli hedefimiz is
ortaklarimizin ve misterilerimizin kosulsuz memnuniyetini saglamaktir ve bunu teknolojiyi
en iyi sekilde kullanarak gerceklestirmeyi planliyoruz.” diyerek sozlerine ekledi.

Sektoriin en hizh hasar 6deyen sirketi olmak istiyoruz

Sigorta sektoriiniin en hizli hasar 6deyen sirketi olmak istediklerini séyleyen Dilek “is
streclerimizin blyik bir boliminid ya da manuel yaptigimiz proseslerin tamamini artik dijital
yakali robotlara yaptiracagiz. Yapay zeka bir fotograf ya da videodaki hasari insan géziinden
daha iyi goriyor. Biz bunu test edip gordik. Bir sirkete ulasan hasar evrakinin lizerinde
herhangi bir sahtecilik olup olmadigini yapay zeka bizden ¢ok daha iyi ayristiriyor. Bu konuda
calismalarimiz devam ediyor. Sadece bu yil 3 aylik slirede yaklasik 35.000 hasar evrakini
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digini gordik. Burada asil amag gergekten hasar oldugu anda o hasari
o0deyebilmek. Bir aksilik olmazsa da yil sonunda bunu yapabilecegimizi distiniiyoruz”
seklinde konustu.

Siber giivenlik alanina ¢ok fazla yatirnm yapiyoruz

Pandeminin yavas ilerleyen dijitallesme sirecini kimsenin beklemedigi 6lctiide hizlandirdigini
soyleyen Dilek, soyle devam etti: “Bir anda insanlar lokasyon fark etmeksizin internete
baglanarak aninda ¢alisabilmeye basladilar. Siber giivenlik ¢ok ciddi anlamda blyiimeye
basladi. Gardner’in bir raporuna gore 2023 yili icerisinde tim diinyada siber glivenlik i¢in
harcanan rakam 170 milyar dolar. PwC’nin bir gcalismasina gore sigorta sirketleri 2023 yilinda
bu alana yaklasik 5 milyar dolar yatirim yapmis. Sirketlerin bu alana yatirim yapmalarinin en
onemli nedeni bir gliven iligskisi olusturabilmek. Bitin sirketler hem sigorta 6lgeginde hem de
diger kurumlarda paydaslarina ve misterilerine o giiveni hissettirmek zorundalar.
Oniimizdeki 5 -10 yilin en énemli iki teknoloji trendinden biri siber giivenlik digeri de yapay
zeka olacaktir diye tahmin ediyorum. Yeni bir sirket olmamiza ragmen bitgemizdeki en
yuksek kalemlerden biri siber glivenlik alanina yaptigimiz yatirimlar. Higbir misterinin ve
acentenin kredi kartini kendi sistemlerimizde tutmuyoruz. Misterilerimizin ve
acentelerimizin bilgileriyle ilgili 6zel veri tabanlari olusturduk. Sistemlerimizle ilgili siirekli test
¢alismalarimiz var. Bu alanda iyi oldugunu distindiigiimuz kisi ve firmalardan danismanhk
alarak ilerliyoruz. Kurulum asamasi daha yeni olan

bir sirket olarak o tarafta epeyce yol kat ettigimizi diisinliyoruz” diye konustu.
Degisimi yakalamak artik bir zorunluluk

Yapay zekanin belli alanlarda artik zorunluluk olarak kullanildigina dikkat ¢eken Dilek, “Bunun
sigortada iki tane ciktisi var. Gergekten riski dogru secmek mi yoksa dogru riski secmek mi
gibi bir ayrim bile aslinda yapay zekanin basl basina konusu olabilecek kadar énemli bir hale
geliyor. Bunun kagilacak bir tarafi yok. Bir is yapis tarzimiz ya da modelimiz vardi. O belki ¢ok
basarili oldu, ¢ok iyi sonuglar aldik ama su an etrafimizdaki diinya degisimi yakalamanin bir
zorunluluk oldugunu séyliyor. iste yapay zeka da o diinyaya adapte olmak icin bizim
elimizdeki iyi araclardan, iyi argimanlardan bir tanesi. Farkh yapay zekalari egiten yapay zeka
metotlari gelistirdiler artik. Kendi iclerinde konusup kendi iclerinde birbirlerini egitilebilecek
hale geldiler. O yiizden bu tarafi yillardir teknolojiyle i¢ ice olan insanlar icin bile hem sasirtici
hem de bas dondurici. Biz strekli yapay zekayi nerelerde nasil kullanacagimizi diisintiyoruz,
planhyoruz.” dedi.

inovasyon mutlaka teknolojiyle beslenmeli
Teknolojinin giinlimizde inovasyonun en gicli yardimcisi oldugunun altini gizen Dilek,

sunlari soyledi: “Bugiin neredeyse internete baglh olmayan kimse yok. Hepimizin elinde bir
cep telefonu var artik ve evlerdeki internet diinyanin en siradan seyi haline geldi. Bir yandan
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onaylanmasi, "tk belgenin ¢abucak yapilmasi, hasarin ¢ok hizli 6denmesi, hasar streglerinin
devam etmesi gibi yenilikleri hayata sunabilmemiz ya da mevcut diinyaya adapte
edebilmemiz icin teknoloji bize muazzam bir hiz ve geviklik kazandiriyor. O ylizden inovasyon
mutlaka teknolojiyle beslenmeli. Sadece burada amac ara¢ dengesini gozetmek gerekiyor.
Yani inovatif olmak ya da teknolojiyi kullanmak bir deger yaratmali. Birisine, bir sirkete,
calisana ya da herhangi bir paydasa deger yaratabildigi anda anlamli. Biz onu en basindan
beri kendimize bir siar edindik. Biz dijital bir sigorta sirketiyiz. iddiamiz da bu ve bunu bircok
alana yansitiyoruz ama buradaki

ana konumuz hep bu. Yaptigimiz inovatif islerin tamami musteriye bir seyler vaat etmeli,
acentelerimize bir farkhlik, kolaylik, kazang vaat etmeli, anlagsmali servislerine baska seyler
vaat etmeli ve bir deger yaratmali. O deger zincirinin igindekilerden minimum birinin bir
surecinin iyilesmesi gerekiyor ki anlamli bir hale gelsin” ifadelerini kullandi.

Cevik organizasyon yapisina sahip olmak ¢ok 6nemli

Bir sirketin hizli karar alabilmesi igin gevik bir organizasyona sahip olabilmesinin ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulayan Dilek, “Hiyerarsik baglarin nispeten daha zayif olmasi ama karsilikh
tartismanin, hemfikir olmanin ve aksiyon almanin gerekliligi zorunlu olmaya basladi artik. Biz
bunu buylk dlclide yapiyoruz. Bunun da biz ve bizim gibi sirketlerin var olabilmesinin, bir
deger onerisinde bulunabilmesinin hatta deger yaratabilmesinin ana konularindan biri
oldugunu dislintyoruz.” aciklamalarinda bulundu.
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