Hepiyi Sigorta Etik Ilkeler ve Davrams Kurallar

Hepiyi Sigorta, tiim ¢alisanlar ve is ortaklariyla iligkilerinde diiriistliik, saygi, adalet ve
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi temel bir deger olarak benimsemektedir.

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallar, Sirket’in kurumsal kiiltiiriinii pekistirmeyi, calisanlarin
karar alma siire¢lerinde yol gdsterici olmayi ve tiim paydaslarla glivene dayali, saydam ve
sorumlu bir 1§ ortami1 olugturmay1 amaglamaktadir.

Amac ve Kapsam

Etik Ilkeler ve Davramis Kurallari, Hepiyi Sigorta’nin tiim ¢alisanlarinin, ydneticilerinin ve
ilgili is ortaklarmin uymasi beklenen etik ilkeleri ve davranig kurallarini tanimlamak amaciyla
hazirlanmistir. Sirket’in is yapis bicimini yonlendiren temel degerleri somutlastirarak,
kurumsal biitiinliigiin korunmasini ve etik dig1 davranislarin 6nlenmesini hedeflemektedir.

Bu kurallar, sadece yasal zorunluluklar1 yerine getirmekle sinirli kalmayip, ¢alisanlarin
giinliik is yasaminda karsilastiklar1 durumlarda rehberlik edecek bir temel olusturmaktadir.

Politika, Sirket biinyesindeki tiim ¢alisanlari, is ortaklarini ve tedarikgileri de kapsamaktadir.

Vizyon ve Taahhiitler

Hepiyi Sigorta, is diinyasinda etik degerlere dayali, seffaf, adil ve siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayisin1 benimsemektedir. Bu dogrultuda asagida belirtilen ilkeler {izerinde net bir durus
sergileyerek kurumsal sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Diiriistliik: Tiim faaliyetlerinde dogru ve agik bilgi vermekte, aldatici davraniglardan uzak
durmaktadir.

Hesap Verebilirlik: Faaliyetlerinin sonuglarini listlenmekte, hatalar1 gizlemek yerine
seffaflikla ele almaktadir.

Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk: Faaliyetlerinde toplum refahi ve ¢evrenin korunmasini
on planda tutmaktadir.

Paydaslara Saygi: Miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, is ortaklar1 ve diger tiim paydaslarla
karsilikli glivene dayali iligkiler kurmaktadir.

Sirket Ust Yonetimi, etik degerlere uygun bir kurum kiiltiirii olusturmak ve yasatmakla
sorumludur.

Temel ilkeler

Diiriistlitk ve Dogruluk

Hepiyi Sigorta’da tiim ¢alisanlar, islerini yaparken dogru bilgi vermekte, yaniltict beyanlardan
kaginmaktadir. Gergekleri gizlememe ve hata yapilmast durumunda agikga bildirme
sorumlulugu tasimaktadir.

Tarafsizhik ve Adalet
Hepiyi Sigorta’da caligsanlar arasinda din, dil, irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu, siyasi



gorls gibi nedenlerle ayrim yapilmamaktadir. Karar alma siireclerinde adil, objektif ve
onyargisiz davranilmaktadir.

Gizlilige Sayg

Hepiyi Sigorta calisanlari, Sirket ici stratejik bilgiler, miisteri ve is ortagi bilgileri gibi hassas
verilerin gizliligine riayet etmektedir. Bu tiir bilgiler yetkisiz kisilerle paylasilamaz, ¢ikar elde
etmek icin kullanilamaz.

Cikar Catismasindan Kacinma

Hepiyi Sigorta’da calisanlar, kisisel menfaatleri ile Sirket ¢ikarlar1 arasinda ¢atisma
dogurabilecek durumlardan kaginmaktadir. Bu tiir durumlar olugsmadan 6nce Yonetime bilgi
verilmektedir. Sirket kaynaklari kisisel amaglar i¢in kullanilamaz.

Yasalara ve Diizenlemelere Uyum

Ulusal ve uluslararasi tiim yasa, yonetmelik ve sektorel diizenlemelere uygun hareket
edilmektedir. Etik ilkelere aykirt ama yasal olan durumlarda bile Sirket’in degerleri goz
onilinde bulundurulmaktadir.

Insan Haklarina Saygi

Hepiyi Sigorta’da tiim ¢aliganlarin temel haklarina saygi gosterilmektedir. Zorla ¢alistirma,
cocuk is¢iligi ve taciz dahil olmak {izere tiim insan haklari ihlallerine sifir tolerans
gosterilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi
Hepiyi Sigorta’da calisanlar, giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortami saglamak i¢in gerekli
kurallara uymakta ve ihlalleri bildirmektedir.

Yonetisim ve Sorumluluk

e FEtik kurallarin hayata gegirilmesinden tiim Hepiyi Sigorta ¢alisanlari sorumludur.
e Ozellikle yoneticiler;
o Etik kiiltlirin Sirket i¢inde yayginlastiriimasina onciiliik etmektedir.
o Etik dis1 davranislari tespit ettiginde harekete gegmektedir.
o Calisanlara rehberlik etmekte ve gerekirse durumu ilgili birim ile paylagsmaktadir.
e Ihlal durumlarinda, olayin ciddiyetine gére disiplin siireci baslatiimaktadir. Siirecin
yonetiminden Disiplin Komitesi sorumlu olup bu siire¢ uyari, kinama, is akdinin feshi gibi
yaptirimlari icerebilmektedir.
e FEtik dis1 bir durumla karsilasan ¢alisanlar, giivenli ve gizli bir sekilde konuyu
raporlayabilecekleri i¢ iletisim kanallarina sahiptir.

Gozden Gecirme ve Egitim

e Bu dokiiman, diizenli olarak yilda en az bir kez gozden gecirilmekte ve gerekirse
giincellenmektedir.

e Yeni ise baglayan her ¢alisan bu kurallar hakkinda bilgilendirilir ve belgenin igerigini
okuyup anladigini beyan etmektedir.

e Tiim ¢alisanlara periyodik olarak etik farkindalik egitimleri diizenlenmektedir.



Sonug¢

Etik ilkeler ve Davranis Kurallari, Hepiyi Sigorta’nin kurumsal kimliginin temelidir.
Calisanlardan, bu ilkeleri sadece uymalar1 degil, ayn1 zamanda is siireclerinde igsellestirmeleri
de beklenmektedir. Bu ¢ergevede her birey, Sirket’in saygiligini artiracak davraniglar
sergilemekle sorumludur.



