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SIiGORTA

HEPiYi SIGORTA GENEL MUDURU SENOL ORTAG 2023 YILINI DEGERLENDIRDI

Hepiyi Sigorta Genel Mudurd Senol Ortag, katildigi canli yayinda 2023 yilinin
degerlendirmesini yaparak, 2024 yili hedeflerini agikladi. Ortag, gegtigimiz
yilin sigorta sektért agisindan zorlu bir yil oldugunu fakat Hepiyi Sigorta igin
6nemli adimlarin atildigini ifade etti.

Acentelerimiz Hep iyi Olacak

Kurulug manifestosuna atifta bulunan Ortag, “Bizimle galismak isteyen her
acenteye kapimizin agik oldugunu ve acentelerimize &mur boyu ¢alisma
garantisi verdigimizi manifestomuzda belirtmistik. Bununla birlikte acente
basvuru surecglerimizin dijital ve kolay olmasinin da etkisiyle su anda
sektérde en gok acentesi olan sirket konumuna geldik. Bir buguk yil gibi kisa
bir sirede 6.500'0 askin acentemiz oldu. Bu sUregte sadece iki acentemizi
etik kurallara uymamasindan dolayr kapattik. Ayrica manifestomuzda
belirttigimiz Gzere higbir acentemize Uretim yetersizligi, karsizlik , portfoy
dengesizligi gibi nedenlerle uyarilarda bulunmadik, bulunmayacagiz.”
diyerek sézlerine ekledi.

Acentelerimizin portfoy miilkiyetini koruyor, musterileri dijital
platformdan poligelerini yenileseler dahi komisyonu acenteye édiiyoruz.

Dijital ortamdan da polige sattiklarini ama acentelerinin portfoy mulkiyetini
her zaman koruduklarini dile getiren Ortag, “Eger acentenin musterisi polige
yenilmesini web sitemiz Gzerinden yaparsa, o policenin komisyonunu
acentemize 6dUyoruz. Hatta kimi zaman acentelerimizden bu poligeyi ben
satmadim, komisyon neden aliyoruz seklinde geri dénugler oluyor.” seklinde
konustu.
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Oto Urinleri Bilgi Birikimi Kuvvetli Bir Ekibiz

Stratejilerini adim adim uygulamaya devam ettiklerini belirten Senol Ortag,
“Oto brangini, sektéru ve acentelerimizin ihtiyaglarini iyi bildigimizi
dusunuyoruz. Oto brang! Urdnlerinin yani sira tamamlayici sadlik, seyahat
saglik, yabanci saglik gibi bireysel trtnlerde de hizmet sunuyoruz. Yakin
zamanda konut UrinUmuzU acentelerimizin hizmetine sunduk. Urln
yelpazemizi musgterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda geligtirmeye devam
edecegiz.” dedi.

2023 Yilinda Beklenenin Gok Uzerinde Performans Gésterdik

Hepiyi Sigorta Genel Muduru Senol Ortag, 2023 yilinin Turkiye igin zorlu bir yil
oldugunu belirtirken, sirketin performansinin bu zorluklara ragmen
beklenenin ¢ok Uzerinde oldugunu vurguladi. Ortag, "2023 yili depremle
baslayan bir sene oldu, ardindan seg¢imler ve farkli ekonomik zorluklarla
gecti, fakat Hepiyi Sigorta icin hedeflerin tuttugu bir yil oldu.” dedi.

Ortag, 2022'nin sirket icin altyapisal anlamda hazirlik agamasi oldugunu
belirterek, 2023'te Uretim ve karlilik agisindan beklenen hedeflere
ulastiklarini ifade etti. Hepiyi Sigorta’nin gok geng bir girket olmasina
ragmen 2023 yilinda kasko ve trafik sigortalarinda %4'Un Uzerinde pazar
payina ulastigini sdyledi.

Holding'e verilen hedeflerin tuttugunu belirten Ortag, sirketin ekonomik
dalgalanmalardan firsat yaratacak bir ydnetim felsefesine sahip oldugunu
dile getirdi. Ortag, Hepiyi Sigorta'nin is yapis sekli ve felsefesi dogrultusunda
hareket ederek 2023'te guclu bir performans sergiledigini ve 2024 icin de
benzer bir basar hedeflediklerini belirtti.
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Her Gegen Guin, Bir Giin Oncesinden Daha iyi Gegecek

Hepiyi Sigorta’nin gelecek hedefleri ve planlar hakkinda agiklamalarda
bulunan Ortag, “Turkiye'de uzun vadeli planlar yapmak zor. Temel
stratejimiz, ekip olarak dinden birazcik daha iyi olmayi becerebilmek. O
yolun sonunda su akacagi yolu buluyor zaten. Acentelerimize, sirketim
adina her gegen gunun bir gun éncekinden daha iyi gegeceginin s6zunu
verebilirim.” gseklinde konustu.

Hepiyi Sigorta Genel Muduru Senol Ortag, sirketin istikrarli blydme hedefleri
dogrultusunda acentelerine sagladigi destek ve hizli gbzUmlere vurgu yapti.
Ortag, "Acentelerine olabildigince destek veren, hizli ¢ézimler sunan bir
sirket olmayi planliyoruz.” dedi. Ortag, Hepiyi Sigorta'nin 7.000’e yaklasan
acentesiyle operasyonlarini hizli ve sorunsuz gercgeklestirmek adina
teknolojiyi ve robotik prosesleri kullandiklarini belirtti. Acentelerden gelen
100 istegin %89'unu 15 dakika iginde gercgeklestirdiklerini ve bu sureyi daha
da kisaltmayi hedeflediklerini ifade eden Ortag, Hepiyi Sigorta’nin ortalama
hasar 6deme suresinin de 3 gun oldugunu ve bu sureyi daha da indirererek
sektdérin en hizli hasar 6deyen sirketi olmay! hedeflediklerini séyledi.
S&zlerine Hepiyi Sigorta’nin teknolojiyi ve yapay sigortayi kullanmayi seven
bir sirket oldugunu da ekleyen Senol Ortag, “2024 yili, hasar hizmetimizi hem
hizlandirdigimiz hem de mukemmele yakinlastirdigimiz bir yil olacak.” ded..

Olasi Deprem Durumunda Tim Sektorin Hazirhikli OImasi Gerekiyor

Hepiyi Sigorta Genel MUduru Senol Ortag, olasi bir istanbul veya Marmara
depreminde tum sektdérdn hazirlikli olmasi gerektiginin énemini vurguladi.
Ortag, " Hepiyi Sigorta olarak gok 6nemli yatinmliar yaptik. Ankara’da acil
durum ofisi agtik. Bazi arkadaglarimiz oradan ¢aligiyor. Deprem eylem plani
Uzerine testler gerceklestirdik, gerceklestirmeye de devam edecegiz. Tum
ekip ne yapacagini biliyor ama bence hala yeterli degil, tzerinde ¢galismaya
devam ediyoruz " dedi. Turkiye'nin finans piyasasinin kalbinin istanbul'da
attigini belirten Ortag, olasi depremde sigorta sirketlerinin daha hassas
olmasi gerektigini ve sigorta sektéru olarak insanlara yardim eli uzatmak ve
sigorta sureglerini hizli ve sorunsuz yardtmek zorunda oldugunu ifade etti.
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SIGORTA

Yayin sirasinda acentelerden gelen sorulari da yanitlayan $enol Ortag, 2024
yilinin Tark Sigorta sektdérd agisindan buyime potansiyeli olan bir yil
olmasini dilerken ayni zamanda sirketi icin de karlilik ve bUylime agisindan
basaril bir yil olmasi temennisinde bulundu.




