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Hepiyi Sigorta, Tiirkiye'nin dinamik ve dijital ilk sigorta sirketlerinden biri olarak, kokli gegmise
sahip Dogan Holding'in yeni nesil bir yatirmrmidir. Sirket, sigorta satin alma siirecinden hasar
yonetimine kadar tiim asamalarda miisterilerine kesintisiz ve miisteri odakli bir dijital deneyim
sunmay1 taahhiit etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik Politikasi’nin temel amaci, Hepiyi Sigortamin siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini,
degerlerini ve operasyonel modelini merkeze alan, sirkete 6zgii bir belge olusturmaktir. Bu
politika, Hepiyi Sigorta'nin tiim faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemesini ve bu
alandaki performansini siirekli olarak iyilestirmesini saglayacak bir ¢er¢eve sunmaktadir.

I1. Hepiyi Sigorta'nin Temel Degerleri ve Siirdiiriilebilirlik Felsefesi

Hepiyi Sigorta'nin tiim is siireclerinin temelinde empati ve "hep iyi" felsefesi yer almaktadir. Bu
felsefe, sirketin miisterileri, ¢alisanlar1 ve genis toplum i¢in kosullar ne olursa olsun olumlu bir
sonu¢ ve deneyim saglama taahhiidiinii ifade etmektedir. Hepiyi Sigorta, miisterilerinin zorlu
anlarinda bile onlara yol gostererek olumlu ¢oziimler sunan gilivenilir bir ortak olma misyonunu
benimsemistir. Sirket, adil fiyatlandirma politikasi, basitlestirilmis siire¢ler, insan odakli yaklasim
ve dogaya saygili uygulamalar araciligiyla miisterilerinin, calisanlarinin ve hissedarlariin
beklentilerini en iist diizeyde karsilamay1 hedeflemektedir.

"Hep iyi" felsefesi, Hepiyi Sigortanin sorumlu bir sekilde faaliyet gdsterme ve siirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunma taahhiidiinii de sekillendirmektedir. Bu, ¢evresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarinda olumsuz etkileri en aza indirme ve olumlu katkilart en iist diizeye ¢ikarma
anlamina gelmektedir. Temel degerlerin siirdiiriilebilirlikle bu sekilde acgike¢a iligskilendirilmest,
politikanin amacini ve 6zglnliigiinii gliclendirmekte ve siirdiiriilebilirligin Hepiyi Sigorta'nin
sadece bir uyum meselesi degil, aynt zamanda kimliginin ayrilmaz bir pargast oldugunu
gostermektedir.

I11. Hepiyi Sigorta'min Is Modelinde Siirdiiriilebilirlik Entegrasyonu

Hepiyi Sigorta, Tiirkiye'nin uctan uca ilk dijital sigorta sirketi olarak one ¢ikmaktadir. Bu dijital
odak, kagit bazli siireclere olan ihtiyacit 6nemli 6lciide azaltarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige dogal
bir katki saglamaktadir. Dijital police diizenleme, ¢evrim i¢i hasar yonetimi ve sanal miisteri
etkilesimleri gibi uygulamalar, sirketin operasyonel siireclerinde siirdiiriilebilirligi temel bir unsur
haline getirmektedir. Hepiyi Sigorta, dijitallesme sayesinde 6nemli miktarda kagit tasarrufu
saglamakta ve bu sayede ¢ok sayida agacin kesilmesinin Oniine gegmektedir. Bu durum, dijital is
modelinin somut ve Olciilebilir ¢cevresel faydalarini agikga ortaya koymaktadir.

Cevresel sorumlulukla ilgili 6zel girisimler de Hepiyi Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin



onemli bir pargasini olusturmaktadir. Sirket, operasyonlarinda tek kullanimlik plastik kullanimini
en aza indirme ve atik yonetiminide verimlilik taahhiidiinde bulunmustur. Ayrica, sirket arag
filosunda miimkiin oldugunca diisiik karbon salimi1 6zelligine sahip araglara dncelik verme plani
bulunmaktadir. Hepiyi Sigorta'nin Tiirkiye'de hibrit/elektrikli araglarin kullanimini tesvik etmek
amaciyla 6zel bir kasko iirlinii sunma hedefi, Sirket’in kendi operasyonlarinin &tesinde
stirdiiriilebilir ulagimi destekleme konusundaki kararliligint gostermektedir. Cevreye zarar verdigi
degerlendirilen sirketlere veya bu sirketlerin kullandig1 araglara sigorta teminati saglamama
politikasi ise, Hepiyi Sigortamin ¢evreye zararli sektorlerden uzak durma yoniindeki 6nemli bir
durusunu yansitmaktadir. Bu 6zel girisimler, dijital modelin dogal avantajlarinin 6tesine gecerek,
Hepiyi Sigorta'nin ¢evreye karsi proaktif ve ¢ok yonlii bir sorumluluk anlayisina sahip oldugunu
gostermektedir. Elektrikli araglara odaklanma ve karbon salimi yiiksek isletmeleri diglama
politikasi, kiiresel siirdiiriilebilirlik trendleriyle uyumlu bir sekilde, daha yesil bir ekonomiye gegisi
aktif olarak destekleme amacin1 tasimaktadir.

IV. Dogan Holding'in Kapsamh Siirdiiriilebilirlik Cercevesiyle Uyum

Hepiyi Sigorta, koklii ve cesitli sektorlerde faaliyet gosteren Dogan Holding'in dijital bir yatirimi
olarak konumlanmaktadir. Dogan Holding, cesitli is kollarinda siirdiiriilebilirlige giderek artan bir
onem vermektedir. Holding’in "Daha lyisi Miimkiin" siirdiiriilebilirlik vizyonu, gezegen ve
insanlik i¢in uzun vadeli deger yaratma taahhiidiinii yansitmaktadir. Dogan Holding'in ¢evrenin
korunmasi, sosyal sorumluluk ve etik yonetisim ilkelerine olan bagliligi, tiim istirakleri icin yol
gosterici niteliktedir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne imza atan Dogan Holding,
uluslararasi stirdiiriilebilirlik prensiplerine olan bagliligini da teyit etmektedir. Hepiyi Sigorta'nin
bu biiyiikk ve siirdiiriilebilirlige artan bir 6nem veren grubun bir parcast olmasi, kendi
strdiirtilebilirlik girisimleri i¢in dnemli bir ¢ergeve ve potansiyel kaynak sunmaktadir. Dogan
Holding'in siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla uyum, Sirket’in c¢abalarina giivenilirlik ve o6lgek
kazandirmakta, ayn1 zamanda Dogan Holding’in siirdiiriilebilirlik alanindaki uzmanligindan ve en
iyi uygulamalarindan yararlanma imkani sunmaktadir.

Hepiyi Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik politikasi, Dogan Holding'in genel siirdiiriilebilirlik vizyonu
ve taahhiitleriyle dogrudan ortiigmektedir. Hepiyi Sigorta'nin dijital odakli is modeli ve ¢evresel
girisimleri, Dogan Holding'in ¢evresel etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etme
hedeflerine 6nemli ol¢iide katkida bulunmaktadir. Aymi sekilde, Hepiyi'nin miisteri odakli
yaklagimi ve etik operasyonlara olan bagliligi, Dogan Holding'in daha genis sosyal ve yonetigim
degerleriyle de uyum i¢indedir. Hepiyi Sigorta'nin Dogan Holding'in siirdiiriilebilirlik ¢cergevesiyle
olan bu agik uyumu, Sirket’in stirdiiriilebilirlik politikasin1 daha gii¢lii ve daha kapsamli bir hale
getirmekte, Grup genelinde tutarli bir siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii yansitmaktadir.

V. Hepiyi Sigorta Siirdiiriilebilirlik Politikasi’nin Temel Unsurlari

e Cevresel Siirdiiriilebilirlik:
o Dijital Operasyonlara Odaklanma: Hepiyi Sigorta'nin dijital odakli is modelinin kagit



kullaniminm1 azaltma ve enerji verimliligini artirma gibi cevresel faydalari temel
onceliktir.

Atik Azaltimi: Tek kullanimlik plastik kullaniminin en aza indirilmesi ve atik ayristirma
uygulamalarinin hayata gecirilmesi Sirket’in 6nemli hedeflerindendir.

Siirdiiriilebilir Ulasim: Sirket arag filosunda hibrit/elektrikli araglara dncelik verilmesi
ve miisterilerin de bu yonde tesvik edilmesi amag¢lanmaktadir.

Cevreye Etkisi Yiiksek Sektorlerden Uzak Durma: Karbon salimi yiiksek isletmelere
sigorta teminati saglanmamasi, c¢evresel sorumluluk anlayisiin bir geregidir.

Sosyal ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:

O

n

Miisteri Odakhlk: Hepiyi Sigorta'min "hep 1iyi" felsefesi, miisterilere karsi
sorumlulugunun temelini olusturur. Adil uygulamalar, seffaf iletisim ve giivenilir hizmet
bu sorumlulugun énemli unsurlaridir.

Calisan Refahi: Hepiyi Sigorta, calisanlar i¢in olumlu ve kapsayici bir ¢alisma ortami
yaratmaya onem vermektedir. Adil calisma kosullar1, mesleki gelisim firsatlar1 ve ¢alisan
sagligi ve glivenligi bu alandaki dnceliklerdir.

Toplumsal Katilim: Toplumla etkilesim kurma ve Dogan Holding'in sosyal sorumluluk
girisimleriyle uyumlu sosyal amaglari desteklemek, Hepiyi Sigorta’nin oncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Veri Gizliligi ve Giivenligi: Dijital bir sigorta sirketi olarak Hepiyi Sigorta, miisteri
verilerinin korunmasma ve yiiksek veri gizliligi ve gilivenligi standartlarinin
stirdiiriilmesine biiytlik onem vermektedir.

Etik Yonetisim ve Seffafhik:

O

Etik Davramis Taahhiidii: Hepiyi Sigorta, tlim operasyonlarinda ve etkilesimlerinde en
yiiksek etik davranig ve diirtistliik standartlarini slirdiirmeyi taahhiit etmektedir.
Kurumsal Yonetisim: Hepiyi Sigorta, Dogan Holding'in kurumsal yonetisim
cergevesini de dikkate alarak iyi kurumsal yonetisim ilkelerine baghdir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Hepiyi Sigorta, raporlama ve iletisiminde seffaflifa ve
stirdiirtilebilirlik performansindan sorumlu olmaya 6nem vermektedir.

Mevzuata Uyum: Hepiyi Sigorta, sigortacilik sektoriindeki ve diger ilgili tim yasa ve
diizenlemelere uymay1 taahhiit etmektedir.

V1. Gelecekteki Siuirdiiriilebilirlik Hedefleri ve Taahhiitleri

Cevresel Hedefler:

O

o
o
o

Dijital operasyonlarda enerji tiiketimini belirli bir oranda azaltmak.

Sirket ara¢ filosunun karbon salimi diisiik, hibrit,elektrikli vb. araclardan olusturmak.
Genel atik liretimini azaltmaya yonelik ¢alismalar gergeklestirmek.

Karbon ve su ayak izini 6l¢gmek ve raporlama ¢alismalarina baglamak.



e Sosyal Hedefler:
o Calisan memnuniyeti ve refahini 6lgmek i¢in metrikler gelistirmek.
o Siirdiiriilebilirlik ile ilgili alanlarda calisan egitim ve gelisimine yonelik ¢alismalar
gerceklestirmek.
o Sosyal deger yaratmak adina kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hayata gegirmek.
o Giigli veri koruma Onlemleri uygulamak ve ilgili sertifikalara sahip olmak.

e Yonetisim Hedefleri:
o Siirdiiriilebilirlik sorumlulugunu tistlenecek resmi bir siirdiiriilebilirlik komitesi kurmak
veya lst diizey yonetimde bir gorevli atamak.
o Belirlenen hedeflere kars1 siirdiiriilebilirlik performansint diizenli olarak izlemek ve
raporlamak i¢in bir sistem gelistirmek.
o Raporlamay1 taninmis siirdiiriilebilirlik raporlama cergeveleriyle uyumlu hale getirmeyi
degerlendirmek.

VII. Sonug¢

Hepiyi Sigorta Siirdiriilebilirlik Politikasi, Sirket’in temel degerlerini ve siirdiiriilebilirlik
felsefesini 6zetlemektedir. Dijital odakli is modelinin sundugu dogal siirdiirtilebilirlik avantajlar
ve Sirket’in 6zel ¢evresel girisimleri vurgulamaktadir. Politika, Dogan Holding'in genis
strdiirtilebilirlik ¢ercevesiyle olan uyumlu olarak insa edilmistir. Siirdiiriilebilirlik hedefleri ve
taahhiitleri, Sirket’in bu alandaki uzun vadeli vizyonunu ve siirekli iyilestirme arzusunu
gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik politikasi, Hepiyi Sigorta'nin stratejik karar alma siireglerinde ve operasyonel
uygulamalarinda yol gdsterici bir belge olarak hizmet etmektedir.



