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Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı, 
Çağlar Göğüş 
 
Değerli Paydaşlarımız, 
 
Sürdürülebilir değer yaratmayı hedefleyen bir yatırım holdingi olarak, geleceğin işlerine yatırım 
yapmayı sürdürüyoruz. Sigorta sektöründe fark yaratmayı hedeflediğimiz Hepiyi Sigorta ile 
büyümemizi 2025 yılında da hız kesmeden devam ettirdik. 
 
Tüketici dostu ürünleri, güçlü teknolojik altyapısı ve müşteri odaklı yaklaşımıyla Hepiyi Sigorta, 
kuruluşundan beri 5 milyona yakın müşteriye hizmet vererek ölçeğini her geçen gün büyüttü. 27 
milyar TL’lik satış geliri ile bireysel sigortacılıkta sektörün önemli oyuncuları arasında konumunu 
daha da pekiştirdi. Özellikle motorlu araç branşında, kasko ve trafik ürünleriyle ilk 4 oyuncu arasında 
yer alarak büyümesini kararlılıkla sürdürdü. Bu ivme Hepiyi Sigorta’nın, yenilikçi yaklaşımının, çevik 
operasyonel yapısının ve dijital yetkinliklerinin doğal bir sonucudur. 
 
Yıl sonu itibarıyla Hepiyi Sigorta; verimlilik, yaygınlık ve kârlılık ekseninde güçlü bir çizgi ortaya koydu. 
 
Bu istikrarlı yükseliş, Doğan Değer Ödülleri’nde üçüncü kez “Yılın Değer Katan Şirketi” ödülüne layık 
görülmesiyle de taçlandı. 
 
2026 yılında da Hepiyi Sigorta’nın başarılarını artırarak sürdüreceğine, sektöre ve tüm paydaşlarına 
değer katmaya devam edeceğine inancım tamdır. 
 
Saygılarımla, 
  



 
Genel Müdür’ün Mesajı, 
Şenol Ortaç 
 
Değerli Paydaşlarımız, 
 
2025’te odağımız; büyümeyi karlılık ve verimlilikle birlikte yönetirken teknoloji yatırımlarımızı 
artırarak müşterilerimize ve iş ortaklarımıza daha fazla değer katmaktı. 
 
Bu kapsamda 9.000’i aşkın acentemizle sahadaki yaygınlığımızı güçlendirdik. 2025 yılında 2,6 
milyon poliçe üretimiyle 2,5 milyon müşteriye ulaştık. Oto sigortalarındaki bilgi birikimimizi, 
teknolojinin ve dağıtım kanallarımızın desteğiyle büyüterek trafik sigortası poliçe adedinde %6,37 
pazar payı ile sektörün en büyük 3. şirketi, kasko branşında ise %5,82 pazar payı ile en büyük 6. 
şirketi olmayı başardık. Sadece oto sigortalarında değil başta sağlık sigortası olmak üzere diğer 
kişisel ürünlerde de sektörün çok üzerinde büyüme gerçekleştirerek bireysel sigortacılık alanındaki 
yerimizi kuvvetlendirdik. 
 
İlk poliçemizi kestiğimiz 17 Haziran 2022 tarihinden bu yana sürdürdüğümüz gelişimi 2025’te de 
devam ettirdik. Dijitalleşmeye ve yapay zekaya yaptığımız yatırımları büyüterek, özellikle hasar 
süreçlerinde teknolojiyi daha etkin kullanmaya devam ettik. Operasyonel verimliliğimizi artırırken 
müşterilerimize daha hızlı ve kolay çözümler sunarak “en hızlı hasar ödeyen sigorta şirketi” olma 
hedefimize biraz daha yaklaştık.  
 
Kendimizi yalnızca bir sigorta şirketi değil, sigorta ruhsatına sahip bir teknoloji şirketi olarak 
konumlandırıyoruz. Uçtan uca dijital altyapımız, veri analitiği kabiliyetlerimiz ve kağıtsız poliçe gibi 
uygulamalarımız sayesinde süreçlerimizi yalınlaştırıyor; hem iç verimliliğimizi artırıyor hem de 
müşteri memnuniyetini güçlendiriyoruz. Teknolojiyi operasyonlarımızı destekleyen bir araç değil, iş 
modelimizin merkezindeki stratejik bir yetkinlik olarak görüyoruz. 
 
Empatiyi temel değerimiz kabul ediyor, her koşulda “hep iyi” bir sigorta deneyimi sunmayı 
önceliklendiriyoruz. 
 
2025’te ortaya koyduğumuz performansın arkasında güçlü bir ekip çalışması var. Tüm ekip 
arkadaşlarıma, acentelerimize ve çözüm ortaklarımıza teşekkür ediyorum. 
 
Saygılarımla, 
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Yönetim Kurulu Üyeleri 

Özet Bilgiler 

Çağlar Göğüş  

İcra Kurulu Başkanı, CEO, Doğan Holding  

Yönetim Kurulu Başkanı, Hepiyi Sigorta  

 

Çağlar Göğüş, Bilkent Üniversitesi İşletme Fakültesi'nden mezun olup, Florida Üniversitesi'nde MBA 

yaptıktan sonra iş hayatına 1996 yılında Coopers & Lybrand (şimdi PwC)’da kıdemli Analist olarak başladı. 

Arthur Andersen ve AT Kearney'de analist ve danışmanlık görevleri sonrasında, 2000 yılında 

Peppers&Rogers Grubu'na katıldı.  

Daha sonra Peppers&Rogers şirketinin uluslararası ortağı olan ve bu şirketin satışı sonrası, tüm 

bölgelerden sorumlu Genel Müdür olarak görevine devam eden Göğüş, Peppers&Rogers'ın hem EMEA, 

hem diğer bölgelerdeki büyümesinde önemli rol oynadı. Geniş bir coğrafyada ellinin üzerinde büyük şirket 

ve düzenleyici kurum için yürüttüğü danışmanlık çalışmalarıyla, özellikle stratejik büyüme ve dönüşüm 

konularında uzmanlaştı.  

Klasik ekonominin yanı sıra yeni ekonomi dünyasında da derin deneyimler kazanan Çağlar Göğüş, Doğan 

Grubu'na 2015 yılında Hürriyet Gazetecilik Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olarak katıldı. Bu görevi bir yıl 

yürüttükten sonra Hürriyet Gazetecilik'te İcra Kurulu Başkanlığı görevini iki yıldan fazla bir süre üstlendi. 

Bu görevi süresince dijital dönüşüm, verimlilik, kârlılık, iş süreçlerinin yeniden tanımlanması, Hürriyet 

Emlak'ın kurumsallaşması gibi önemli projeleri yürüttü. 

  

Eren Sarıçoğlu  

İcra Kurulu Üyesi, İş Geliştirme ve İş Yönetimi, Doğan Holding  

Başkan Vekili, Hepiyi Sigorta  

 

2000 yılında Boğaziçi Üniversitesi Makine Mühendisliği’nden mezun olan Sarıçoğlu, 2005 yılında Colombia 

Business School’da MBA Programını tamamlamıştır. Kariyerine 2000 yılında McKinsey and Company 

bünyesinde başlamış ve 2007 yılına kadar farklı görevlerde bulunmuştur. 2007 yılında dünyanın en büyük 

özel sermaye fonlarından Carlyle Group’un Türkiye takımına Başkan Yardımcısı olarak katılan Sarıçoğlu, 

2015 yılına kadar eğitim, sağlık, enerji, perakende, altyapı gibi pek çok sektörde gerçekleşen yatırım 

projelerinde liderlik yapmıştır.  

2016 yılında İstanbul Investment Groups bünyesine ortak olarak katılan Sarıçoğlu, 2017 yılında ise Dubai 

EMAAR Group’ta Kıdemli Direktör olarak şirket alımları sonrası dönüşüm programlarını yönetmiştir.  

2018 ve 2020 sonuna kadar Pera Capital bünyesinde ortak olarak iş hayatına devam eden Sarıçoğlu, 2021 

yılında Doğan Holding bünyesine İş Geliştirme ve İş Yönetiminden Sorumlu İcra Kurulu üyesi olarak 

katılmıştır. 
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Şenol Ortaç  

Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Murahhas Üye, Hepiyi Sigorta  

1970 doğumlu olan Şenol Ortaç ,1988 yılında Saint Michel Fransız Lisesi’nden mezun olmuş, 1992 yılında 

Marmara Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü’nde öğrenimine devam etmiştir.  

Kariyerine 1994 Yılında Renault Automobile Fabrikası’nda başlayan Ortaç, 1995 yılında o zamanki adıyla 

Oyak Sigorta (Axa) 'da sigortacılık serüvenine adım atmıştır. 7 yıl boyunca bu şirkette çeşitli görevlerde 

bulunan Ortaç, 2001 yılında Fiba Sigorta'da Kurucu Yönetici ve Teknoloji ve Pazarlamadan Sorumlu Genel 

Müdür Yardımcısı olarak göreve başlamıştır. Kuruluşundan itibaren 19 yıl boyunca bu şirkette birçok 

birimin yöneticiliğini icra eden ve sayısız projeye liderlik yapan Ortaç, 2007 yılında Türkiye'nin yurt dışında 

bir Türk sermayedar tarafından kurulan ilk sigorta şirketi olan Credit Europe Asigurari'nin kuruluş 

işlemlerine de öncülük etmiştir. 2021 yılında Sompo Sigorta'daki İcra ve Yönetim Kurulu üyeliklerinden 

ayrılarak Zurich Sigorta'ya Dijital ve İş Ortaklıklarından Sorumlu yönetici olarak geçiş yapan Ortaç, son 

olarak Doğan Holding bünyesine Hepiyi Sigorta’nın kurucu ortağı ve Genel Müdürü olarak katılmıştır.  

Şenol Ortaç, evli ve 2 çocuk babasıdır. 

 

Zeynep Tandoğan 

Genel Müdür, Hepsi Emlak 

Yönetim Kurulu Üyesi, Hepiyi Sigorta 

 

Mimar Sinan Üniversitesi İstatistik Bölümü’nden mezun olmasının ardından kariyerine 1998 yılında 

Initiative Media’da Unilever markaları için stratejik planlama bölümünde başlayan Zeynep Tandoğan, 

2002 yılında Evyap Pazarlama Hizmetleri Müdür Yardımcısı oldu. 2004 yılında Universal McCann’de Coca-

Cola markalarından sorumlu Medya Direktörü olarak çalışan Tandoğan, ajansta geçirdiği dört yılın 

ardından Ströer’de dijital açıkhava medya kategorisinden sorumlu genel müdür olarak çalıştı. Sonrasında 

Ströer’de CSO olarak görev yapan Tandoğan, 2014 – 2018 yılları arasında Hürriyet Gazetesi Reklam 

Direktörü ve İcra Kurulu Üyesi olarak çalıştı. Tandoğan, Hürriyet Emlak bünyesine katılmadan önce son 

olarak Kentvizyon’da CEO sorumluluğunu üstleniyordu. 

Zeynep Tandoğan 2019 yılından beri, yeniden markalanma ile Hepsiemlak olan Hürriyet Emlak’ta Yönetim 

Kurulu Üyesi ve Eş Genel Müdürü olarak çalışıyor. Ayrıca 2021 itibariyle Doğan Yayıncılık Yayınları Yönetim 

Kurulu Üyesidir. 
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Dr. Murat Doğu 

Mali İşler Genel Müdür Yardımcısı ve Yönetim Kurulu Üyesi, Hepiyi Sigorta 

 

1967 yılında Ankara’da doğdu. Ortaokul ve lise öğrenimini TED Ankara Koleji’nde tamamladı. 1990 yılında 

Boğaziçi Üniversitesi, Ekonomi Bölümü’nden mezun oldu. 1991 yılında Sermaye Piyasası Kurulu’nda 

Uzman Yardımcısı olarak göreve başladı. Şubat 1995’te Uzman, 2003 yılında da Baş Uzman oldu. Mayıs 

2004’te Doğan Grubu’nda sermaye piyasaları koordinatörü olarak göreve başlayan Murat Doğu, Borsa 

İstanbul, VİOP, MKK, Takasbank işlemleri başta olmak üzere sermaye piyasası mevzuatı, kurumsal 

finansman, kurumsal yönetim, yatırımcı ilişkileri olmak üzere; sermaye piyasası araçları, bunların ihraç ve 

halka arz prosedürleri, birleşme, bölünme, şirket ele geçirmeleri, çağrı, “due dilligence”, değerleme, mali 

analiz, finansal raporlama ve muhasebe alanlarında uzmanlaşma sağladı. Son dönemde önemli şirket alım 

ve satımlarında aktif görev aldı. 

1994 yılında Hacettepe Üniversitesi’nden işletme dalında yüksek lisans derecesine; 1997 yılında da 

Warwick Business School’dan MBA derecesine hak kazanan Murat Doğu, 2008 yılında da Hacettepe 

Üniversitesi’nde işletme doktorası çalışmalarını tamamlayarak “Doktor” unvanını aldı. Murat Doğu’nun 

halen Doğan Grubu bağlı ortaklıklarından Öncü Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş.’de yönetim kurulu 

üyeliği görevi bulunmaktadır. 

Murat Doğu, evli ve iki çocuk babasıdır. 

 

Ali Fuat Erbil 

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 

 

1990 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Bilgisayar Mühendisliği Bölümü’nden 

mezun olan Ali Fuat Erbil, 1990-1992 yılları arasında Bilkent Üniversitesi İşletme Fakültesi’nde lisansüstü 

çalışmasını tamamlayarak MBA derecesi almıştır. İş yaşamı ve bankacılık kariyerine 1992 yılında, 

İnterbank’ta Uzman Yardımcısı olarak başlayan Erbil, 1995 yılına kadar kurumsal bankacılık müşteri 

temsilcisi olarak değişik şubelerde görev almıştır. Bu sürede İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme 

Fakültesi’nde Doktora çalışmalarına başlayan Erbil, 1998 yılında Doktor unvanını kazanmıştır. 

Ali Fuat Erbil, 1997 yılının ortasına kadar İnter Yatırım’da Araştırma Bölüm Yöneticiliği yapmış ve akabinde 

23 sene sürecek olan Garanti Bankası kariyerine başlamıştır. İlk olarak Alternatif Dağıtım Kanalları Birim 

Müdürü olan Erbil’in ana sorumluluğu internet bankacılığı lansmanı olmuştur. 1999 yılı Nisan ayında 

Genel Müdür Yardımcılığına terfi etmiştir. Garanti Bankası’na 16 yıl boyunca Genel Müdür Yardımcısı 

unvanı ile hizmet veren Erbil bu süre içinde bankanın birçok alanında çalışmıştır. Bu alanlardan bazıları 

Bireysel Bankacılık, Kurumsal Bankacılık, Dijital Bankacılık, Finansal Kurumlar, Mortgage ve İnsan 

Kaynakları’dır. 

Garanti Bankası’ndaki görevine 2015 yılı itibariyle Genel Müdür ve Yönetim Kurulu üyesi olarak devam 

etmeye başlayan Erbil, bu süre zarfında banka iştiraklerine Yönetim Kurulu Başkanı unvanıyla hizmet 

etmiştir. Bu iştiraklerden bazıları: Garanti Bank International (Hollanda), Garanti Bank Romanya, Garanti 

Leasing, Garanti Emeklilik, Garanti Faktoring, Garanti Yatırım, Garanti Ödeme Sistemleri ve Garanti 

Teknoloji’dir. Erbil, 2019 yılı Eylül ayında Garanti Bankası ve iştiraklerindeki görevlerinden ayrılmıştır. 

Ali Fuat Erbil, Amerika merkezli bir fintech şirketi olan C2FO’nun Global Danışma Kurulu Üyesi ve ayrıca 

Akbank AG (Almanya)’nın yönetim kurulu üyesidir. 
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İlker Yöney 

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 

 

İlker Yöney, 2023 yılından bu yana Doğan Family Office’in CEO’su olarak, ailenin Türkiye ve dünya 

genelindeki yatırımlarını yönetmektedir. Daha önce Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası’nda (EBRD) Özel 

Sermaye Yatırımlarından Sorumlu Eş Başkan olarak görev yapmış, 50’den fazla yatırım uzmanından oluşan 

bir ekibi ve 5 milyar Euro’nun üzerinde yönetilen varlığı idare etmiştir. Bundan önce, Lehman Brothers 

tarafından kurulan ve Actera Private Equity yatırımı olan Türkiye’nin önde gelen sorunlu varlıklar ve tahsili 

gecikmiş alacaklar yatırım platformu LBT Varlık Yönetimi’nde Operasyonlardan Sorumlu Genel Müdür 

(COO) olarak çalışmıştır. Önceki görevleri arasında Dünya Bankası Grubu üyesi olan Uluslararası Finans 

Kurumu’nda (IFC) ve bir devlet varlık fonu olan Dubai Holding’de varlık yönetimi yer almaktadır. 

İlker Yöney, INSEAD’dan Finans alanında yüksek lisans (MS), Johns Hopkins Üniversitesi’nden Uygulamalı 

Ekonomi alanında yüksek lisans (MA) ve Boğaziçi Üniversitesi’nden Kimya Mühendisliği alanında lisans 

(BS) derecelerine sahiptir. 

 

Şirket Üst Yönetimi 

Ali Doğdu 

Teknik, Hasar & Reasürans Genel Müdür Yardımcısı  

 

1966 doğumlu olan Ali Doğdu, 1987 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme 

Bölümü’nden mezun olduktan sonra Emlak Bankası, Koç Allianz Sigorta, Axa Sigorta’da çeşitli 

pozisyonlarda görev almıştır. 2007 yılında Aksigorta’da Teknik’ten Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak 

göreve başlayan Doğdu, bu görevinin yanı sıra vekaleten belli dönemlerde Pazarlama, Bankasürans, Sağlık 

departmanlarının da yönetimini üstlenmiştir. Sağlık Core sistem geçişi ve Sat- Acente hızlı üretim ekranı 

bilgi işlem projelerini de yöneten Doğdu, Aksigorta’nın yabancı ortak ile birleşme projesinde önemli bir 

görev üstlenmiştir. 2015 - 2018 yılları arasında HDI Sigorta’da Kurumsal Teknik, Hasar, Aktüerya ve Bilgi 

İşlem’den Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmıştır. 2021 Ekim ayında Hepiyi Sigorta’ ya 

Hasar & Teknik ve Reasürans Genel Müdür Yardımcısı olarak katılmıştır.  

Ali Doğdu, evli ve bir çocuk babasıdır. 

 

Kamil Dilek 

Bilgi Teknolojileri Genel Müdür Yardımcısı 

 

1980 doğumlu olan Kamil Dilek, eğitim hayatına Amasya Lisesi'nde başlamış ve 2003 yılında Kocaeli 

Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği Bölümü’nden mezun olmuştur. Şu anda, kariyerine paralel olarak 

akademik gelişimini de sürdürmekte ve Medipol Üniversitesi'nde MBA programında tez aşamasına 

ulaşmıştır. Profesyonel kariyerine 2003 yılında atılan Dilek, 2008 yılına kadar çeşitli teknoloji firmalarında 

yazılım mühendisi, veri tabanı yöneticisi ve Ar-Ge mühendisi olarak değerli tecrübeler edinmiştir. 2008 

yılında Fiba Sigorta (Sompo)'da Yazılım Uzmanı olarak kariyerine devam eden Dilek, burada 14 yıl 

süresince Yazılım Uzmanı, İş Zekası Mühendisi, Analist ve Proje Lideri gibi çeşitli görevlerde bulunmuştur. 

2013 yılında İş Zekası Müdürü olarak atanan Dilek, 2017 yılından itibaren ise bilgi teknolojileri 
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departmanında, iş zekası, veri analitiği, sistem analizi, yazılım geliştirme ve müşteri stratejileri 

departmanlarından sorumlu Koordinatör Yönetici olarak görev yapmıştır. Bu süreç içerisinde birçok 

dönüşüm projesinde önemli roller üstlenmiştir.  

2017 yılı itibariyle Sompo Holding bünyesinde Retail Platformu'nda teknik danışman olarak görev alarak 

kariyerine yeni bir boyut kazandıran Dilek, veri ambarı, veri analitiği, veri yönetimi ve veri güvenliği 

konularında Brezilya, Malezya, Endonezya, Japonya ve Tayland iştiraklerinde hem yerinde hem de uzaktan 

çalışmalar yürütmüştür.  

2021 Ekim ayında Hepiyi Sigorta’ya Bilgi Teknolojileri Genel Müdür Yardımcısı olarak katılmıştır. 

Kamil Dilek, evli ve bir çocuk babasıdır. 

 

Burç Özer 

Acenteler ve İş Ortaklıkları Genel Müdür Yardımcısı  

 

1970 doğumlu olan Burç Özer, 1988 yılında Kabataş Erkek Lisesi’ni bitirdikten sonra 1995 yılında Mimar 

Sinan Üniversitesi İstatistik Bölümü’nden mezun olmuştur. Özer, iş hayatına 1995 yılında Oyak (Axa) 

Sigorta’ da pazarlama uzmanı olarak başlamış, 2002 yılına kadar yönetim bilgi sistemleri ve Acenteler 

Satış alanlarında çalışmıştır. 2002 -2007 yılları arasında Fiba (Sompo) Sigorta’da Pazarlama Müdürü olarak 

ve 2007 – 2014 yılları arasında Marmara Bölge Müdürü olarak görev yapmıştır. 2014 – 2016 yılları 

arasında Zurich Sigorta’da Marmara Bölge Müdürlüğü görevini devralan Özer, 2016 – 2019 yılları arasında 

Satış Destek ve Pazarlama Direktörü olarak çalışmıştır.  

2019 yılında Zurich Sigorta’da Acenteler Kanal Yönetim Direktörü olarak görev alan Burç Özer, 2021 Ekim 

ayında Hepiyi Sigorta’ya Acenteler ve İş Ortaklıkları Genel Müdür Yardımcısı olarak katılmıştır.  

Burç Özer, evli ve bir çocuk babasıdır. 
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Şirketin Ticari Unvanı 

Şirket Künyesi 

Firma Unvanı Hepiyi Sigorta A.Ş. 

Firma Adresi Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. No:8/A 83 Ümraniye / İstanbul 

Vergi Numarası 3061180035 

Vergi Dairesi Alemdağ 

Mersis No 306118003500001 

Ticaret Sicil No 330969-5 

E-Posta   

Telefon 0216 999 4278 

Fax 0216 225 0594 

Şirket Türü A.Ş. 

Mersis 306118003500001 

Ticaret Sicil Memurluğu İSTANBUL 

Ticaret Sicil Numarası 330969-5 

Ticaret Ünvanı HEPİYİ SİGORTA A.Ş. 

Adres 
  

Taahhüt Edilen Sermaye Miktarı 805.140.000,00 

Ödenen Sermaye Miktarı 768.320.811,00 

Kayıtlı Sermaye Tavanı   

Şirket Tescil Tarihi 29.12.2021 

Vergi Dairesi İSTANBUL - Alemdağ Vergi Dairesi Müdürlüğü 

Vergi Numarası 3061180035 

Sektör 
Hayat sigortası dışındaki sigortacılık faaliyetleri (sağlık, yangın, motorlu taşıt, konut, tarım, 

denizcilik, havacılık, kaza, doğal afet, ulaştırma, nakliyat, para kaybı, borçlanma, mali 
sorumluluk, vb.) 

İletişim Bilgileri Telefon: 02169994278 

  Fax: 02162250594 

  İnternet Adresi : www.hepiyi.com.tr 

 
 

Acil durum merkezi 

 
Acil Durum Merkezi (Ankara) 

Adres: Söğütözü Mah. Dumlupınar Bulvarı No:102 Kat:6 Çankaya/Ankara 
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Tarihçe  

15 Eylül 2021  Doğan Holding, Doğan Trend Sigorta’nın kuruluşunu Kamuyu Aydınlatma 

Platformu’na (Kap) bildirdi 

23 Eylül 2021   Geçici ofisimize geçtik 

29 Eylül 2021   Doğan Holding bünyesinde hayalimize start verdik 

1 Ekim 2021   İlk personelimiz işe başladı 

1 Ekim 2021   Şirket kuruluş resmi işlemleri tamamlandı 

21 Ekim 2021   İlk covid vakamız ☹ 

29 Kasım 2021  Marka ismimize karar verdik 

3-4 Aralık 2021   İlk strateji toplantımızı yaptık 

6 Aralık 2021   Yeni ofisimize geçtik 

6 Aralık 2021   Core üretim sistemi iş ortağımız ile ilk kick off toplantımızı yaptık 

20 Aralık 2021  Ruhsat başvurumuzu yaptık 

20 Aralık 2021  20 Kişi Olduk  

7 Ocak 2021  Logomuzu seçtik 

20 Ocak 2022  Üst Yönetimimiz ruhsat görüşmeleri için SEDDK’ya gitti. 

18 Şubat 2022  Web sitemizi Etbis (E-ticaret bilgi platformuna) kaydettirdik. 

22 Şubat 2022  Kurumsal kimlik çalışmalarımızı tamamladık 

3-5 Mart 2022  Sigorta sektörü zirvesi ve iş birliği fuarına katıldık 

11 Mart 2022  İlk anlaşmalı servisimizi açtık 

25 Mart 2022  SEDDK’dan denetime geldiler 

27 Nisan 2022   Ruhsatımızı aldık 

26 Mayıs 2022  SBM kaydımız ve canlı dataya erişimiz sağlandı 

30 Mayıs 2022  Şirket unvanımız Hepiyi Sigorta olarak değiştirildi 

17 Haziran 2022 İlk poliçemizi kestik 

20 Haziran 2022 İlk acentemizi açtık 

21 Haziran 2022 Acenteden ilk poliçemizi kestik 
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27 Haziran 2022 Web Sitemizi yayına açtık 

28 Haziran 2022 Sosyal medya hesaplarımız aktif oldu 

1 Temmuz 2022  Hepiyi Çözüm Merkezimiz kanalından ilk poliçemizi ürettik 

22 Temmuz 2022  İlk müşteri şikâyetimiz geldi ☹ 

29 Temmuz 2022 İlk hasar ihbarımızı aldık ☹ 

04 Ağustos 2022 Web sitemizden ilk trafik poliçesi satışını gerçekleştirdik 

11 Ağustos 2022 Gittikçe büyüyoruz: 1000. Acentemizi açtık 

12 Ağustos 2022 İlk hasarımızı ödedik 

19 Ağustos 2022 Web sitemizde kasko teklif ekranını canlıya aldık 

22 Ağustos 2022 Web sitemizden ilk kasko poliçesi satışını gerçekleştirdik 

27 Ağustos 2022 1000. Anlaşmalı Servisimizi bünyemize kattık 

31 Ağustos 2022 İlk fraud tespitimizi yaptık 

7 Eylül 2022  İlk rücu tahsilatımızı gerçekleştirdik 

9 Eylül 2022  Toplam poliçe sayımız 50.000’e ulaştı  

18 Eylül 2022  Web sitemizden 100. Satışımızı gerçekleştirdik 

30 Eylül 2022  Eylül ayı üretimimiz 250 milyonu aştı 

3 Ekim 2022  50 kişi olduk 

10 Ekim 2022  İlk reklam kampanyamız TV ve radyo kanallarında yayında 

18 Ekim 2022   Web sitemiz Kristal Elma’da bronz ödüle layık görüldü 

19 Ekim 2022  Ciromuz 500 milyonu aştı 

20 Ekim 2022  3.000 Acenteye ulaştık.  

25 Ekim 2022  İlk bedeni hasar dosyamız açıldı 

1 Aralık 2022  4.286 acente ile sektör lideri  

12 Aralık 2022  Ciromuz 1 milyarı aştı 

20 Aralık 2022 Doğan Değer Ödülleri’nde Hızlı Acente Açılış Sürecimizle “Yılın Değer Katan 

Uygulama Ödülü”nü aldık.  

31 Aralık 2022  2022 yılını prim üretiminde 24. Sırada tamamladık 

27 Ocak 2023  Acente sayımız 5000’i aştı 

3 Nisan 2023  Anlaşmalı servis sayımız 1.500’ü geçti 
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5 Nisan 2023  100 kişi olduk 

17 Nisan 2023  Web sitemizden 5.000’inci poliçemizi kestik 

17 Nisan 2023  Oto branşında 10.000’inci hasar dosyamızı açtık 

17 Nisan 2023  Hasar portalımızı canlıya aldık 

5 Mayıs 2023  100 milyon TL’yi aşkın hasar ödemesi gerçekleştirdik 

26 Temmuz 2023 Blog sayfamız yayında  

4 Eylül 2023  Seyahat sağlık sigortası ürünümüz web sitemizde yayında 

5 Eylül 2023  Ciromuz 5 milyar TL’yi aştı 

6 Eylül 2023 hepiyi.com.tr, Altın Örümcek yarışmasında 3 farklı kategoride birinci oldu 

11 Eylül 2023 Komisyon gider belgesini elektronik ortama taşıdık 

6 Ekim 2023 Acentelerimizle ilk yurt dışı seyahatimizi gerçekleştirdik 

30 Ekim 2023 Yeni reklam filmlerimiz yayında! 

7 Kasım 2023 6000. Acentemizi açtık 

8 Aralık 2023 Yeni afet yönetim merkezini Ankara’da açtık. 

18 Aralık 2023 İlk Elektrikli Kasko poliçemizi kestik 

21 Aralık 2023 Doğan Değer Ödülleri’nde “Yılın Değer Katan Şirketi” ödülüne layık görüldük 

31 Aralık 2023 2023 yılını prim üretiminde 17. Sırada tamamladık 

2 Ocak 2024 İlk Konut poliçemizi kestik  

14 Şubat 2024 Müşterilerimize yönelik ilk kampanyamızı gerçekleştirdik (1 yıllık Yurt Dışı Seyahat 

Sağlık Poliçesi 1 Euro) 

27 Mart 2024 İlk Konut hasarımızı ödedik 

24 Nisan 2024  İlk DASK poliçemizi kestik 

1 Temmuz 2024 200 kişi olduk 

9 Temmuz 2024 İstanbul Teknokent'te projelerimizi hayata geçirmek üzere yeni şube açtık 

1 Ağustos 2024 Hızlı Destek Merkezi’ni Ankara’da hizmete açtık 

11 Eylül 2024 İlk Marka Kasko poliçemizi kestik 

19 Ekim 2024 İlk Alternatif Kasko poliçemizi kestik 

26 Kasım 2024  Reklam filmlerimizle GIGI 2024’te “en iyi dijital reklam filmi” ödülüne layık 

görüldük 
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19 Aralık 2024                 Doğan Değer Ödülleri’nde “Yılın Değer Katan Şirketi” ödülüne 2. kez layık 

görüldük 

27 Aralık 2024 Acente sayımız 8.000 oldu 

31 Aralık 2024 2024 yılını prim üretiminde 14. sırada tamamladık 

31 Aralık 2024 Ciromuz 16 milyar TL’yi aştı 

7 Şubat 2025 En yüksek prim üretimine sahip 23 acentemize Feriye’de yemek daveti düzenledik  

14 Şubat 2025 İlk basın toplantımızı Çırağan Sarayı’nda gerçekleştirdik 

26 Şubat 2025 Entertech İstanbul Teknokent’in düzenlediği “Yılın En’leri” ödül töreninde, 

Ekosistem Ödülü’nün sahibi olduk 

31 Mart 2025 Trafik branşında adet bazlı pazar payında %7,12 ile sektör üçüncüsü; kasko 

branşında ise %5,39 pazar payı ile sektör sekizincisiyiz 

7 Nisan 2025                   Haftanın beş günü hasar ödemesi uygulamasına geçtik 

7 Nisan 2025                   DASK ürünümüzü acentelerimizin kullanımına açtık 

9 Nisan 2025                   Yabancı Sağlık Sigortası ürünümüzü web sitemizde canlıya aldık 

1 Mayıs 2025 242 kişi olduk 

6 Mayıs 2025  Hepiyi Hızlı Servis, müşterilerimizin hizmetine açıldı 

9 Mayıs 2025                   Acente bültenin ilk sayısını paylaştık 

22 Mayıs 2025 TSB 2025 ilk çeyrek sonuçlarına göre %2,6 ile sektörün en verimli şirketiyiz 

17 Haziran 2025 “Hepiyi Buluşmalar” acente toplantı serimizin ilkini, Bursa’da gerçekleştirdik. 

7 Temmuz 2025  Hepiyi Akademi Açıldı 

19 Kasım 2025   İlk sürdürülebilirlik raporumuzu yayımladık 

23 Kasım 2025 Haftanın 7 günü hasar ödemesi uygulamasına geçtik 

15 Aralık 2025 Doğan Değer Ödülleri’nde “Yılın Değer Katan Şirketi” ödülüne 3. kez layık 

görüldük 

15 Aralık 2025 Acente sayımız 9.000 oldu 

29 Aralık 2025 20 milyar TL’yi aşkın hasar ödemesi gerçekleştirdik 

31 Aralık 2025 2025 yılını prim üretiminde 13. sırada tamamladık 

31 Aralık 2025                 Ciromuz 27 milyar TL’yi aştı 

31 Aralık 2025 Trafik branşında %6,37 ile sektör üçüncüsü; kasko branşında ise %5,92 pazar payı 

ile sektör altıncısıyız 
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Organizasyon Şeması 

 

İç Sistemler ve Uyum Departmanları Yöneticileri  

İç Sistemler ve Uyum Departmanları Yöneticileri 

İç Denetim Müdürü: Çağlar Yaman 

Çağlar Yaman, 1984 yılında Muğla'da doğdu. 2006 yılında Marmara Üniversitesi Maliye bölümünden 

mezun oldu. 2007 yılında Anadolu Sigorta'da çalışma hayatına başlayan Yaman, 12 yıl orada görev 

yaptıktan sonra 3 yıl Magdeburger Sigorta'da Vice Chairman, Head of Risk Management and Internal 

Control ve Head of Internal Audit pozisyonlarında görev aldı. Son olarak, görevine şirketimiz Hepiyi 

Sigorta’da İç Denetim Müdürü olarak devam etmektedir. 

İç Denetim Müdür Yardımcısı: Gizem Ulaş 

Gizem Ulaş, 1994 yılında İstanbul’da doğdu. 2017 yılında Doğuş Üniversitesi Endüstri Mühendisliği 

Bölümü’nden mezun oldu. 2020 yılında Yıldız Teknik Üniversitesi’nde MBA gerçekleştirdi. Doğuş 

Üniversitesi İşletme Yönetimi Bölümü’nde ise yüksek lisans eğitimi devam etmektedir. 2019 yılında 

Magdeburger Sigorta’da çalışma hayatına başlayan Ulaş, 3 yıl orada görev yaptıktan sonra 2 yıl Quick 

Sigorta’da İç Denetim Uzmanı ve İç Denetim Yönetmen Yardımcısı olarak görev aldı. Son olarak, görevine 

şirketimiz Hepiyi Sigorta’da İç Denetim Müdür Yardımcısı olarak devam etmektedir. 

Uyum Yetkilisi: Ayşe Çankaya 

Ayşe Çankaya, 1967 yılında İstanbul'da doğdu. 1988 yılında İstanbul Üniversitesi İktisat Bölümü’nden 

mezun oldu. Sigortacılık kariyerine 1995 yılında AXA Sigorta'da başlayan ve Tahsilat Müdür Yardımcısı 

olarak devam eden Çankaya, Fiba Sigorta’da ve satış sonrası Sompo Japan Sigorta’da toplam 12 yıl 

boyunca Bilgi Teknolojileri Müdürü, Ürün Yönetim Müdürü, Acenteler Satış Müdürü gibi görevleri 

üstlendi. Daha sonra, Koru Sigorta'da İç Kontrol Müdürü olarak görev aldı. Hepiyi Sigorta’da Uyum Yetkilisi 

olarak görevine devam etmektedir. 
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Risk Yönetimi Müdür Yardımcısı: Hazal Yeşil   

Hazal Yeşil, 1992 yılında Malatya’da doğdu. 2015 yılında Yıldız Teknik Üniversitesi İşletme Bölümü’nden 

mezun oldu. İş hayatına 2014 yılında Borsa İstanbul’da yaptığı staj ile başlayan Yeşil; daha sonra KPMG’de 

Denetim ve Vergi Stajyeri, AvivaSA Emeklilik ve Hayat’ta İç Kontrol Uzmanı, Ray Sigorta’da İç Kontrol ve 

Risk Yönetimi, Sompo Sigorta’da 2 yıl boyunca Kıdemli İç Kontrol, Uyum ve Risk Yöneticisi, Quick 

Sigorta’da Risk Yönetimi Yönetmeni olarak çalışmıştır. Son olarak, şirketimiz Hepiyi Sigorta’da Risk 

Yönetimi Müdür Yardımcısı olarak kariyerine devam etmektedir. 

Aktüerya Müdürü: Merve Yılmaz 

Merve Yılmaz, 1991 yılında Ankara’da doğdu. 2014 yılında Marmara Üniversitesi Aktüerya Bölümü’nden 

dereceyle mezun oldu. İş hayatına 2011 yılında Neova Sigorta A.Ş. Oto Dışı Teknik Müdürlüğü’nde 

başlamış olup, 2015-2022 yılları arasında Bereket Emeklilik ve Hayat A.Ş. Aktüerya ve Risk Yönetiminde 

görev almıştır. 2022 Ağustos ayı itibarıyla Türkiye Katılım Sigorta A.Ş. ve Türkiye Katılım Hayat A.Ş. 

şirketlerinde Aktüerya ve Risk Yönetimi Müdürü olarak görev yapmıştır. 2024 yılı Ekim ayı itibariyle 

şirketimiz Hepiyi Sigorta’da Aktüerya Müdürü olarak göreve başlayan Yılmaz, Hazine Müsteşarlığı’nda 215 

sicil numarasıyla kayıtlı Aktüer’dir. 

İç Kontrol Müdür Yardımcısı: Esra Sapancı 

Esra Sapancı, 1984 yılında İzmit’te doğdu. 2005 yılında Kocaeli Üniversitesi Sigortacılık Bölümü'nden 

başladığı lisans eğitimini, 2008 yılında Anadolu Üniversitesi İşletme Bölümü'nde tamamladı. Sapancı, 

Marmara Üniversitesi İslami Bankacılık ve Finans bölümünden yüksek lisans derecesine sahiptir. 

Sigortacılık kariyerine 2006 yılında başladı ve sırasıyla SBN Sigorta, Koru Sigorta ve Doğa Sigorta'da Hasar, 

Mali İşler ve Hukuk/Rücu departmanlarında uzmanlık geliştirdi. Edindiği operasyonel deneyimi, 

kariyerinin ilerleyen dönemlerinde iç kontrol ve uyum yönetimi alanına taşıdı ve bu alanda Uyum Müdürü 

olarak görev yaptı. Son olarak, şirketimiz Hepiyi Sigorta’da İç Kontrol Müdür Yardımcısı olarak kariyerine 

devam etmektedir. 
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Yönetim Organları, Üst Düzey Yöneticiler ve Personel Sayısı 

Hepiyi Sigorta, Genel Müdürlük fonksiyonlarının yanında bir adet de Acil Durum Merkezi ile hizmet 

vermektedir. 

Şirketin Genel Müdürlük binası İstanbul’da (187 Kişi), Acil Durum Merkezi ise Ankara’da (6 Kişi) 

bulunmaktadır. 

1 Ağustos 2025 tarihinde Hepiyi Sigorta İştiraki olarak Asist 365 Dijital Çağrı Merkezi Hizmetleri A.Ş. 

kurulmuştur. Operasyon ve Çağrı Merkezi’nde görev alan çalışanlarımızın ilgili şirkete geçişleri yapılmıştır. 

Bu yüzden verilen sayılara dahil edilmemiştir. 

 

Cinsiyet Dağılımı 
Çalışan 
Sayısı 

Yüzde 
Oranı 

 

 
Kadın 87 %47   
Erkek 106 %53   
Toplam 193   

 

   
 

 

   
 

 

Lokasyon Dağılımı 
Çalışan 
Sayısı  

 

 
Genel Müdürlük 193   

 

Toplam 193   
 

   
 

 

    

Unvan Erkek Kadın Toplam 

Üst Yönetim 5 0 5 

Yönetici 23 20 43 

Çalışan 78 67 145 

Toplam 106 87 193 
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Sermaye Ve Ortaklık Yapısı 

  

Ortaklar Grubu Pay tutarı (TL) Oran (%) 

Öncü Girişim Sermayesi ve Yatırım Ortaklığı A.Ş. A 684.369.000 85,00% 

Diğer Gerçek Kişiler B 120.771.000 15,00% 

Genel Toplam 805.140.000 100,00% 

 

Şirket’in 2024/15 yönetim kurulu kararı ve 24 Temmuz 2024 tarihi itibari ile şirket sermayesi 805.140.000 

TL’ye çıkarılmıştır. Bu rakamın 18.409.591 TL’si 24 Temmuz 2025 tarihinde ödenmiş olup, kalan 36.819.189 

TL ödenmemiş sermaye olarak muhasebeleştirilmiştir. 

Özet Finansal Bilgiler 

Şirket, 2025 yılında 56% prim artışıyla yılı yaklaşık 4.2 milyar TL net kar ile kapatmıştır. 
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2025’te Türkiye’de Sigortacılık 

Makroekonomik Denge ve Teknik Karlılık Odağı 

2025 yılı, sigorta sektörü açısından büyümeden ziyade kârlı ve disiplinli büyümenin ön plana çıktığı 
bir dönem oldu. Yüksek enflasyon ortamının etkilerinin dengelenmeye başladığı bu yılda, şirketler 
fiyatlama disiplinini güçlendirdi, risk seçimi ve portföy kalitesine daha fazla odaklandı. Teknik kârlılık, 
üretim artışının önüne geçen temel performans göstergesi haline geldi. 

Reasürans maliyetlerindeki küresel dalgalanmalar ve sermaye yeterliliği gereklilikleri, şirketleri daha 
temkinli underwriting politikalarına yönlendirdi. 

Dijitalleşmede Verimlilik Fazı 

2024’te hız kazanan dijitalleşme, 2025’te operasyonel verimlilik ve maliyet optimizasyonu eksenine 
taşındı. 

Sigorta şirketleri, uçtan uca dijital süreç tasarımlarına yönelerek hasar yönetimi, tahsilat, poliçe 
yenileme ve müşteri iletişiminde otomasyon oranlarını artırdı. Yapay zeka destekli karar sistemleri 
artık yalnızca pilot uygulamalar değil; underwriting, sahte hasar tespiti ve çapraz satış analizlerinde 
aktif kullanılan yapılar haline geldi. 

Mobil uygulamalar ve self-servis kanallar üzerinden işlem hacmi artarken, operasyon maliyetlerinde 
belirgin iyileşmeler sağlandı. 

Regülasyon ve Sermaye Yapısında Güçlenme 

2025 yılında sektör, düzenleyici otorite olan Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu (SEDDK) tarafından hayata geçirilen sermaye yeterliliği ve teknik karşılık hesaplamalarına 
ilişkin güncellemeler doğrultusunda finansal yapılarını daha da güçlendirdi. 

Risk bazlı denetim yaklaşımı derinleşirken; şeffaflık, veri raporlama kalitesi ve aktüeryal disiplin 
sektör genelinde daha belirleyici hale geldi. 

Bu dönem, ölçek ekonomisi ve güçlü bilançoya sahip şirketlerin rekabet avantajını artırdığı bir yıl 
olarak öne çıktı. 

Zorunlu Deprem Sigortası ve Konut Branşı 

Türkiye’nin deprem gerçeği doğrultusunda, 2025’te zorunlu deprem sigortası penetrasyon oranının 
artırılmasına yönelik çalışmalar hız kazandı. 

Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) teminat yapısında ve sigorta bedellerinde yapılan 
güncellemelerle poliçe limitleri güncel maliyetlere daha uyumlu hale getirildi. 

Bununla birlikte, konut sigortası ile zorunlu deprem sigortasının entegre sunumu yaygınlaştı; şirketler 
paket ürün stratejileri ile hem teminat kapsamını genişletti hem de müşteri başına prim üretimini 
artırdı. 

Sürdürülebilirlik ve ESG Entegrasyonu 

2025 yılı, sürdürülebilirlik başlığının söylemden uygulamaya geçtiği bir dönem oldu. 
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Sigorta şirketleri, yatırım portföylerinde ESG kriterlerini daha belirgin şekilde entegre etmeye başladı. 
Yeşil enerji yatırımlarına teminat sağlayan ürünler artarken; karbon ayak izi ölçümü ve raporlaması 
kurumsal performans göstergeleri arasında yer aldı. 

İklim risklerinin fiyatlamaya dahil edilmesi, özellikle tarım ve mühendislik branşlarında daha görünür 
hale geldi. 

Dağıtım Kanallarında Dönüşüm 

2025’te acente kanalı stratejik önemini korurken, performans odaklı segmentasyon ve uzmanlaşma 
modeli yaygınlaştı. 

Banka sigortacılığı ve dijital satış kanalları büyümesini sürdürürken; veri destekli kampanya yönetimi 
sayesinde müşteri yaşam boyu değerine odaklanan bir satış anlayışı benimsendi. 

Genel Değerlendirme 

2025 yılı, Türkiye sigorta sektörü açısından; 

• Disiplinli büyüme 

• Güçlü sermaye yapısı 

• Teknoloji destekli verimlilik 

• Risk bazlı fiyatlama 

• Sürdürülebilirlik entegrasyonu 

başlıklarının öne çıktığı bir yıl olmuştur. 

Sektör, yalnızca prim üretimi artışına değil; teknik kârlılık, operasyonel verimlilik ve uzun vadeli 
finansal sağlamlık hedeflerine odaklanarak daha dengeli bir yapıya doğru dönüşümünü 
sürdürmektedir. 
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Araştırma ve Geliştirme Çalışmaları 

Hepiyi Sigorta’da acente ve müşteri memnuniyeti, tüm çalışmalarımızın temelini oluşturmaktadır. 

Geleneksel ve dijital iletişim kanallarını bütüncül bir yaklaşımla kullanarak, teknolojinin sunduğu 

imkânlardan uçtan uca faydalanıyor; sürekli gelişim anlayışımız doğrultusunda süreçlerimizi iyileştirerek, 

iş ortaklarımız ve müşterilerimizle kurduğumuz güçlü ilişkiyi kalıcı bir değere dönüştürmeyi amaçlıyoruz. 

Dağıtım Kanallarına Yönelik Çalışmalar 

Hepiyi Sigorta olarak, acente ve broker yapılanmamızı uzun vadeli ve sürdürülebilir büyüme anlayışımızın 

temel unsurlarından biri olarak konumlandırıyoruz. Levha kaydı bulunan ve acentelik başvurusunda 

bulunan tüm satış kanallarıyla herhangi bir ön koşul aranmaksızın çalışmayı ilke edinirken; teminat, 

üretim hedefi, portföy belgesi veya benzeri sınırlayıcı uygulamalara yer vermiyoruz. Acentelerimizi kârlılık 

ya da üretim yetersizliği gibi gerekçelerle cezalandırmayan yaklaşımımız, sektör genelinde kapsayıcı ve 

erişilebilir bir iş modeli sunmamıza olanak sağlamaktadır. 

Bu yaklaşım doğrultusunda, sektöre yeni acente girişlerini destekleyen yapımızı koruyarak, Hepiyi 

Sigorta’nın yeni acenteler için sektöre giriş kapısı olma rolünü sürdürmüş oluyoruz. 2025 yılı sonu 

itibarıyla Türkiye’nin 81 ilinde faaliyet gösteren 9.041 acentemizle sektörün en yaygın dağıtım kanalına  

sahip şirketi olmaya devam ederken, güçlü acente ağımız sayesinde sigortacılık hizmetlerinin ülke 

genelinde daha erişilebilir hale gelmesini sağlıyoruz. 

Teknolojik Altyapı ve Yenilikçi Çözümler 

2025 yılı içerisinde hayata geçirdiğimiz hasar portalı, dağıtım kanallarımızın tüm hasar süreçlerini uçtan 

uca ve şeffaf bir şekilde takip edebilmelerine olanak tanıyan bütüncül bir yapı sunmaktadır. Aynı 

dönemde devreye alınan yapay zekâ destekli Hepiyi Asistan uygulaması ile acentelerimizin operasyonel 

süreçlerinde ihtiyaç duydukları bilgilere anlık erişim sağlanarak karar alma ve işlem süreçleri 

desteklenmiştir. 

Bu çözümlerle birlikte hasar ve operasyonel süreçlerde yüksek oranda hız ve verimlilik sağlanırken, hizmet 

kalitesinin standartlaştırılması ve sürdürülebilir şekilde iyileştirilmesi hedeflenmiştir. Hepiyi Sigorta, 

teknoloji yatırımlarını yalnızca bugünün ihtiyaçlarına yanıt veren araçlar olarak değil; acente ve müşteri 

deneyimini uzun vadede güçlendiren, ölçeklenebilir ve yenilikçi bir dönüşüm alanı olarak ele almaya 

devam etmektedir. 

Acentelerle İletişim ve Kampanyalar 

Hepiyi Sigorta olarak, acentelerimizi uzun vadeli ve sürdürülebilir büyüme stratejimizin temel iş ortakları 

olarak konumlandırıyoruz. Bu doğrultuda, satış kanallarımız ile kurduğumuz iletişimde teknolojinin 

sunduğu tüm olanaklardan etkin biçimde yararlanıyoruz. Yeni ürün, uygulama değişikliği, kampanya gibi 

duyurular, geliştirdiğimiz teknolojik yöntemler ile binlerce acente ve broker teknik personeline anında ve 

kişiye özel olarak iletilmektedir. 

2025 yılı itibarıyla aylık olarak yayınlamaya başladığımız Dijital Dergimiz Hepiyi Bülten ve Dijital 

Performans Raporumuz Acente Ekstresi ile iletişim süreçlerimizi daha şeffaf ve teknolojik bir yapıya 

taşıdık. Acentelerimiz bu sayede şirketimizdeki yenilikleri düzenli olarak takip ederken, aylık 

performanslarını ve kazandıkları ödülleri anlık olarak izleyebilmektedir. 
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Acentelere yönelik kampanya ve teşvik uygulamalarımız 2025 yılında da sürdürülebilir bir yapı içerisinde 

devam etmiştir. Sektörde bir ilk olan Çark uygulamamızdan 6.500 farklı acentemiz yararlanmıştır. 

Geleneksel Yurt Dışı Seyahat Kampanyamız ile Prag ve Kıbrıs seyahatleri hayata geçirilirken, yılın son 

çeyreğinde Tamamlayıcı Sağlık ürünümüze özel, acentelerimizin ödül tercihlerini kendilerinin 

belirleyebildiği TSS kampanyamız başarıyla gerçekleştirilmiştir. 

Bunlara ek olarak, Seyahat Sağlık ve Kasko ürünlerini kapsayan ve yıl boyunca devam eden 15 farklı özel 

gün kampanyası ile hem acentelerimize hem de müşterilerimize çeşitli avantajlar sunulmuştur.  

2025 yılında başlatılan Hepiyi Buluşmalar etkinlikleri kapsamında Bursa ve İstanbul’da gerçekleştirilen 

toplantılarla yaklaşık 1.400 acente, üst yönetimimizle doğrudan bir araya getirilmiş; şirketimizin son üç 

yıllık performansı ve gelecek hedefleri paylaşılmıştır. Bu buluşmaların, önümüzdeki dönemlerde de 

kurumsal iletişimin önemli bir parçası olarak devam etmesi hedeflenmektedir. 

Performans Takibi ve Geri Bildirim 

Hepiyi Sigorta olarak, acentelerimizin faaliyetlerini bütüncül ve sürekli bir yaklaşımla izlemeye yönelik, 

teknolojik olarak monitör edilen ve tamamen veriye dayalı bir performans takip sistemi geliştirdik. Altı 

farklı ürün grubunu kapsayan onlarca ayrı perfromans kriteri üzerinden çalışan sistem sayesinde, her ay 

sıradışı durumlar tespit edilmekte; tespit edilen bulgulara ilişkin geri bildirimler acente ve kullanıcı 

bazında anlık olarak paylaşılmaktadır.  

Acentelerimizle gerçekleştirilen temasların detaylarının ve sonuçlarının sistematik biçimde izlenmesine 

imkân tanıyan bu yapı ile hem iş süreçlerimizin etkinliği artırılmakta hem de acentelerimizin profesyonel 

gelişimine sürdürülebilir katkı sağlanmaktadır. 

Yenilikçi Ürünler 

Hepiyi Sigorta olarak, ürün geliştirme yaklaşımımızı acente ihtiyaçları ve pazar dinamikleri doğrultusunda 

sürekli olarak güncelliyoruz. Bu kapsamda, Zorunlu Deprem Sigortası (DASK) ürünümüz Nisan ayı başında 

tüm acentelerimizin kullanımına açılmış; lansmana özel olarak yıl sonuna kadar devam eden kampanya ile 

sektörün en yüksek komisyon oranı iş ortaklarımıza sunulmuştur. Bu uygulama ile hem ürün erişimini 

artırmayı hem de acentelerimizin gelirlerini maksimize etmelerini hedefledik. 

Rekabetçi ve iddialı olduğumuz Kasko branşında ürün yelpazemizi genişletmeye devam ettik. Temmuz 

ayında satışa sunduğumuz Römork kullanım tarzı ile ağır ticari segmentte, Servis Seçimli Kasko 

ürünümüzle ise BMW marka araçlarda önemli alternatifler oluşturarak; rekabetçi prim yapımız sayesinde 

acentelerimizin portföylerini çeşitlendirmelerine olanak sağladık. Hepiyi Sigorta, yenilikçi ürün 

çözümleriyle acentelerine sürdürülebilir büyüme alanları sunmaya ve müşterilerinin değişen ihtiyaçlarına 

etkin çözümler üretmeye devam etmektedir. 

Acente Memnuniyet Araştırması  

Hepiyi Buluşmalar kapsamında Bursa ve İstanbul’da gerçekleştirilen toplantılarda bir araya geldiğimiz 

1.400 acentemizden alınan soru ve görüşler, Acente Memnuniyeti sürecinin bir parçası olarak 

değerlendirilmiştir. Geri bildirimler toplantılar sırasında anında yanıtlanmış; sonrasında ise analiz edilerek 

gruplandırılmış ve yazılı hale getirilerek 9.000’i aşkın acentemizin tamamı ile paylaşılmıştır.  
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Bu uygulama ile acentelerimizle açık iletişim ve şeffaf geri bildirim kültürünün güçlendirilmesine katkı 

sağlanmış olup ayrıca acente memnuniyetinin sürdürülebilir şekilde izlenmesi ve gelişim alanlarının 

sistematik olarak belirlenmesi amaçlanmıştır. 

 

Müşteri Odaklılık ve Müşteri Deneyimi Yaklaşımımız: 

 

Şirketimiz, sürdürülebilir büyümenin ve uzun vadeli başarının temelinde müşteri odaklı bir yönetim 

anlayışının yer aldığına inanmaktadır. Bu doğrultuda, tüm faaliyetlerimizi müşterilerimizin ihtiyaç ve 

beklentilerini merkeze alarak tasarlamakta; ürün, hizmet ve süreçlerimizi müşteri deneyimi perspektifiyle 

sürekli olarak geliştirmekteyiz. 

Müşteri deneyimi; müşterilerimizin şirketimizle ilk temasından başlayarak satış, hizmet, destek ve satış 

sonrası süreçler dâhil olmak üzere tüm etkileşim noktalarında yaşadığı deneyimlerin bütününü ifade 

etmektedir. Şirketimiz, bu temas noktalarında tutarlı, şeffaf, hızlı ve güven veren bir deneyim sunmayı 

temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Operasyonel mükemmeliyetin yanı sıra empati ve çözüm 

odaklılık, müşteri deneyimi yaklaşımımızın ayrılmaz unsurlarıdır. 

Müşteri geri bildirimleri, karar alma ve süreç iyileştirme çalışmalarımızın en önemli girdilerinden biridir. 

Bu kapsamda, müşteri memnuniyeti ve deneyimini ölçümlemek amacıyla düzenli olarak anketler 

gerçekleştirilmekte; elde edilen veriler analiz edilerek iyileştirme alanları belirlenmektedir. Ölçüm 

sonuçları, yalnızca performans göstergesi olarak değil, aynı zamanda aksiyon planlarının oluşturulmasında 

stratejik bir rehber olarak kullanılmaktadır. 

Şirketimiz, müşteri odaklılığı kurumsal kültürünün temel bir parçası olarak görmekte ve bu yaklaşımın tüm 

çalışanlar tarafından sahiplenilmesini önemsemektedir. Müşteri deneyimini sürekli iyileştirmeyi 

hedefleyen bu anlayış, şirketimizin itibarını güçlendirmekte, müşteri bağlılığını artırmakta ve rekabet 

avantajı yaratmaktadır. Önümüzdeki dönemde de müşteri beklentilerini yakından takip eden, 

müşterilerimize değer katan ve deneyimi odağına alan uygulamalarla yolumuza kararlılıkla devam 

edeceğiz. 

 

Kurumsal İletişim Faaliyetleri: 

 

Hepiyi Sigorta olarak, marka bilinirliğimizi artırmak ve ürünlerimizi doğru şekilde tanıtmak amacıyla tüm 

iletişim kanallarımızı bütüncül bir yaklaşımla yönetiyoruz. Acentelerimiz ve müşterilerimiz için özgün 

içerikler üretirken, geleneksel mecraların yanı sıra dijital platformlarda da aktif bir iletişim stratejisi 

izliyoruz. Mailing, SMS, WhatsApp ve sosyal medya kanalları aracılığıyla geniş kitlelere ulaşarak mevcut ve 

potansiyel müşterilerimizle güçlü ve sürdürülebilir bir iletişim kurmayı hedefliyoruz. 

 

Sektör Medyası İletişimi 

 

Y Yıl boyunca sigorta sektörü yayınlarında yer alan ilan ve banner çalışmalarıyla markamızı, 

kampanyalarımızı ve ürünlerimizin sunduğu avantajları geniş kitlelere ulaştırdık. Şirketimize dair yenilikleri 

ve önemli gelişmeleri, düzenli olarak hazırladığımız basın bültenleri aracılığıyla kamuoyuyla paylaştık. 

Bunun yanı sıra, acentelerimize yönelik kampanya duyurularını desteklemek amacıyla banner ve gif 

formatlarında özel çalışmalar hazırlayarak sektör yayınlarında konumlandırdık. Sektör medyasında yer 

alan canlı yayınlar ve söyleşilere üst yönetimimizin katılımıyla, şirketimiz ve hizmetlerimizle ilgili öne çıkan 
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başlıkları sigorta sektörüne aktardık. Hepiyi Sigorta olarak, sektör basınının katılımıyla gerçekleştirdiğimiz 

ilk basın toplantımızı 14 Şubat’ta Çırağan Sarayı’nda düzenledik. 

 

Reklam Kampanyaları ve Basın İletişimi 

 

Marka bilinirliğimizi artırmak, satışları desteklemek ve ürünlerimizi daha geniş kitlelere tanıtmak amacıyla 

TV, radyo ve basın mecralarında dikkat çekici reklam kampanyaları yürüttük. Hepiyi Sigorta olarak yıl 

boyunca radyo iletişimimizi kesintisiz sürdürdük. Bu kapsamda, radyoda 37 kanalda toplam 398.639 

saniye; televizyonda ise 21 kanalda 162.709 saniye boyunca yayında yer aldık. 

Radyo reklamlarımızı sponsorluklarla da destekledik. Lig Radyo’da yayınlanan “Cüneyt Kaşeler ile Gol 

Yolları” programı ile Radyo Spor’daki “Yeşil Koltuk”, “Derin Pas” ve “Soyunma Odası”” programlarına 

sponsor olarak marka görünürlüğümüzü güçlendirdik. 

 

Mayıs ile Ekim–Aralık dönemlerinde ise “Aldığınız Teklif Ne Kadar İyi Olursa Olsun, Önce Hepiyi Sigorta’ya 

Bakmak Alışkanlığınız Olsun” ve “Poliçenizi 2025 Fiyatlarıyla Almak İçin Son Günler!” sloganlarını taşıyan 

iki reklam filmimizle televizyon ekranlarında yer aldık. Yürüttüğümüz bu çok yönlü iletişim çalışmaları 

sayesinde markamızın erişimini artırırken, müşteri odaklı yaklaşımımızı da güçlü biçimde destekledik. 

 

Ödüller: 

 

Entertech İstanbul Teknokent Ödülleri Ekosistem Ödülü Hepiyi Sigorta 

Doğan Değer Ödülleri  Yılın Değer Katan Şirketi Ödülü Hepiyi Sigorta 

Doğan Değer Ödülleri  Yılın Değer Katan Hizmeti Ödülü Hasar Dosya Global Durum 
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Kurumsal Sorumluluk, Sürdürülebilirlik ve İletişim Çalışmaları 

Hepiyi Sigorta; Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) ve GRI standartları ile uyumlu ilk 

sürdürülebilirlik raporunu 2025 yılında yayımlamıştır. Raporda, Hepiyi Sigorta’nın sürdürülebilirlik 

öncelikleri, çevresel etkilerin yönetimine yönelik uygulamaları, iklim risk ve fırsatları, dijital odaklı iş 

modelinin sürdürülebilirlik stratejileriyle entegrasyonu ve uzun vadeli hedefleri kapsamlı veri ve 

göstergelerle paylaşılmaktadır. 

Kurulduğu günden bu yana süreçlerini tamamen dijitalleştiren Hepiyi Sigorta; kağıtsız işlemler, dijital 

acente açılışları ve hızlı hasar yönetimi uygulamaları sayesinde milyonlarca sayfa kâğıt tasarrufu 

sağlamıştır. Ayrıca Hepiyi Elektrikli Kasko branşında poliçe üretimi giderek artmaktadır. 

Sürdürülebilirliğin kurumsal temsili ve yönetişim yapısının güçlendirilmesi amacıyla Sürdürülebilirlik ve 

Kurumsal Yönetim Komitesi kurulmuş olup Komite Denetim Komitesi Üyesi, Genel Müdür, Mali İşler Genel 

Müdür Yardımcısı ve Risk Yönetimi Müdür Yardımcısı’ndan oluşmaktadır. 

Sürdürülebilirlik ve Kurumsal Yönetim kapsamında hazırlanan 14 politika, kurumsal internet sitesinde 

yayımlanarak paydaşların erişimine sunulmuştur. 

Karbon Ayak İzi: 

Dijital acente açılış süreçleri ile 325.476 (9.041 acente x 18 sayfa x 2 kopya) sayfa kağıt tasarrufu ile 

karbon ayak izi azaltılmaktadır. 

Kağıtsız Teklif/Poliçe: 

Hepiyi Sigorta, kurulduğu günden 2025 yılının sonuna kadar müşterilerine 173.889.375 teklif, 7.605.439 

poliçe üretmiştir. Her biri ortalama 16 sayfadan oluşan tüm bu teklif ve poliçeler, dijital ortamda 

müşterilerimize sunulmuş, bu sayede yaklaşık 3 milyara yakın kağıt tasarrufu sağlanmıştır.   

E-Komisyon Gider Belgesi Projesi: 

Her ay gönderilmesi gereken yaklaşık 9.000 acenteye yönelik basım, zarflama ve posta gönderimleri EKGB 

üzerinden gerçekleştirilmiş; bu sayede (9.000 × 12 ay × 2 form ve zarf) toplam 196.000 adet kâğıt 

tasarrufu sağlanmıştır. 

Ayrıca, fiziksel basım ve dağıtım süreçlerinin ortadan kaldırılmasıyla birlikte basım, zarflama ve posta 

giderlerinde önemli ölçüde maliyet tasarrufu elde edilmiştir.  

Hasar Portalı: 

Müşterilerin, servislerin, eksperlerin veya mağdurların sadece birkaç bilgi ve fotoğraf ile hasarlarını 
bildirebildikleri dijital bir hasar portalı oluşturulmuştur. Önceden sadece çağrı merkezi üzerinden 
mesai saatleri içerisinde yapılabilen hasar bildirim işlemleri, geliştirilen bu portal sayesinde sadece 
1 dakika gibi kısa bir süre içerisinde dijital olarak gerçekleştirilebilmektedir. Portal üzerinden 
oluşturulan hasar bildirimleri, araç veri doğrulamasından geçerek hasar belgeleri ilgili uygulamaya 
aktarılmaktadır. Aynı zamanda hasar şiddeti de kısa sürede ölçümlenebilmektedir. 

Proje, canlıya alındığından 2025 yılı sonuna kadar 284.534 adet online ihbar oluşturulmuş, 175.457 
tekil müşteri, mağdur, servis, acente, ekspere hizmet verilmiş, 1.524.449 adet hasar evrağı dijital 
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olarak sistemlere dahil edilmiştir. Proje öncesinde çağrı merkezi ile 10 dakikanın üzerinde süren 
ihbar alma süreci, portal sayesinde 2 dakikada tamamlanabilmektedir. Projenin hayata geçmesi ile 
birlikte ihbar bildirimi ve dosya durum sorgulamalarında 435 insan/günlük bir efor verimliliği 
sağlamıştır. Hasar evraklarının fiziksel kullanımı minimize edilmiş, evrak basımlarından 286.038 
sayfalık tasarruf sağlanmıştır. 

Elektrikli Kasko: 

Sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda, çevre dostu ulaşımı desteklemek amacıyla elektrikli araçlara 

özel Hepiyi Elektrikli Kasko ürünü hayata geçirilmiştir. Bu ürün, elektrikli araçların batarya ve şarj 

sistemlerini kapsayan çözümleriyle hem kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılıyor hem de karbon emisyonunun 

azaltılmasına katkı sağlıyor. 

SOSYAL SORUMLULUK: 

Genç Sigortacıların Kariyerine Destek: 

Topluma değer katma misyonumuz doğrultusunda gençlerin eğitim ve kariyer gelişimine 
katkılarımızı sürdürdük. Genel Müdürümüz Şenol Ortaç, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi’nde 
geleceğin sigortacılarıyla bir araya gelerek sigorta sektörü ve kariyer fırsatları hakkında bilgi paylaştı. 

 

Şirketin Yapmış Olduğu Yatırımlara İlişkin Bilgiler 

SİBER GÜVENLİK YATIRIMLARI VE PROJELER  

Uygulama Güvenliği ve Kod analiz Entegrasyonu:  

Yazılım geliştirme yaşam döngümüzü güvence altına almak amacıyla kod analiz uygulamasını devreye 

aldık. Bu projeyle, uygulamalarımız henüz geliştirme aşamasındayken kod seviyesinde taranmakta, olası 

güvenlik zafiyetleri canlı ortama taşınmadan tespit edilerek "kaynağında güvenlik" prensibiyle riskler 

bertaraf edilmektedir. 

API Güvenliği ve Servis Koruması: 

API security ürünleri, API’leri yetkisiz erişim ve siber saldırılara karşı koruyarak güvenli iletişimi sağlar. 

Trafiği analiz edip anormallikleri tespit eder, veri sızıntısı ve kötü amaçlı istekleri engeller. Ayrıca tüm API 

envanterini görünür hâle getirip Shadow/Zombie API risklerini azaltır. Bu sayede kullandığımız API’lar 

7/24 takip altına alınıp gözlemlenmektedir. 

Kod Analizi :  

Kod analizi ürünleri, uygulama kaynak kodunu tarayarak güvenlik açıklarını, hataları ve zayıf noktaları 

otomatik olarak tespit eder. Geliştiricilere sorunların hangi satırda ve neden oluştuğunu göstererek daha 

güvenli ve kaliteli kod yazılmasını sağlar. Ayrıca CI/CD süreçlerine entegre olup kod hataları canlıya 

çıkmadan önce engeller. Bu sayede içeride geliştirilen uygulamalarımızın kod kalitesi belirli bir seviyenin 

üzerine çıkartılmıştır. 

Mail Gateway :  
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Mail Gateway ürünleri, kurumun e posta trafiğini filtreleyerek spam, phishing ve kötü amaçlı içerikleri 

kullanıcıya ulaşmadan engeller. Gelen ve giden e-postaları zararlı yazılımlar, URL tehditleri ve sahte 

gönderenlere karşı analiz eder. Kurumsal e posta güvenliğini merkezi olarak yönetir. Bu sayede zararlı 

içerikler daha kullanıcıya iletilmeden engellenir ve bu zararlı içerikleri farkında olmadan çalıştırmak 

kullanıcı inisiyatifine bırakılmaz. 

Ayrıcalıklı Hesap Yönetimi ve Erişim Güvenliği (PAM) :  

PAM (Privileged Access Management) ürünleri, yüksek yetkili hesaplara erişimi kontrol ederek kritik 

sistemleri kötüye kullanıma karşı korur. Hassas erişimleri tek seferlik şifreler, kasalar ve oturum izleme ile 

güvence altına alır. Ayrıca tüm ayrıcalıklı işlemleri kayıt altına alarak denetim ve uyumluluk 

gereksinimlerini karşılar. Kritik bilgi sistemlerimize erişim yetkisi olan hesapların güvenliğini sağlamak 

üzere dünya standartlarında bir çözüm olan PAM projesini tamamladık. Bu yatırım ile sistem yönetici 

yetkilerinin kullanımı tam denetim altına alınmış, şifre güvenliği otomatikleştirilmiş ve yetkisiz erişim 

kaynaklı operasyonel riskler minimize edilmiştir. 

İÇ UYGULAMALAR  

Covigo :  

Acente ve iş ortaklarının günlük satış ihtiyaçlarını merkeze alan modern ve mobil uyumlu bir satış 

platformu geliştirildi. Platform; çoklu dil desteği, PWA yapısı, dark/light mod gibi özelliklerle farklı kullanıcı 

profillerine hitap edecek şekilde tasarlandı. TC/YKN/pasaport numarası ile hızlı sigortalı kaydı ve Excel ile 

toplu sigortalı yükleme gibi fonksiyonlarla satış süreci önemli ölçüde hızlandırıldı. Teknik tarafta 

component tabanlı bir mimari tercih edilerek hem ürün geliştirme hem de yeni ürün entegrasyonlarının 

daha hızlı yapılabilmesi sağlandı. 

Sağlık: 

Şirketimizin mevcut ürün portföyüne ek olarak grup sağlık ürünü ve geçiş yönetimi kabiliyetini sağlayacak 

yeni bir altyapının devreye alınması, ilerleyen aşamada mevcut TSS ve YSS ürünlerinin de aynı platforma 

taşınarak tek bir bütünleşik yapı üzerinden yönetilmesi hedeflenmektedir. 

Akademi: 

Tüm çalışanları kapsayacak gelişim alanları ve gelişim faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelişim yolculuğunun 

LMS üzerinden yönetilmesi. LMS kurulumu, teknik eğitim için video çekimleri vb Hepiyi Sigorta 

çalışanlarının eğitim süreçlerinin portal üzerinden yürütülmesi sağlanmıştır. Proje hedefleri arasında yer 

alan canlıya geçiş sonrası ilk 6 ayda 

• Kişi başı eğitim saati --> 23 Saat 

• Yasal zorunlu eğitimlerin --> %100 tamamlandı 

• Eğitim sonrası ortalama memnuniyet puanı  4.9 ortalama 

• Eğitim faaliyetlerinin %100'ü takip edilebilir ve raporlanabilir hale geldi 
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AI Farkındalık Workshopları:  

Higher Narrative iş birliğiyle yürütülen AI Gelecekleri Stratejik Öngörü Programı, yapay zekânın kurum 

stratejisi, operasyonları ve yönetişimi üzerindeki etkilerini bütüncül bir bakış açısıyla ele almayı 

amaçlamaktadır. Program kapsamında, küresel AI trendleri doğrultusunda organizasyonel hizalanma, risk 

yönetimi ve adaptif AI yol haritası oluşturulmasına yönelik metodolojik bir çerçeve sunulmuştur. Çalışma, 

Hepiyi Sigorta’nın yapay zekâ odaklı dönüşümüne stratejik bir temel oluşturmayı hedeflemektedir. 

Hasar Portalı 

Hasar Dosya Global Durum Projesi, hasar dosyalarının ihbardan sonuçlanmasına kadar tüm sürecinin tarih 

ve saat bazlı olarak şeffaf biçimde izlenmesini sağlayan dijital bir platformdur. Hepiyi Asistan ve Hasar 

Botu entegrasyonu sayesinde iç kullanıcılar ile sigortalı, acente ve servisler dosya süreçlerini anlık olarak 

tek ekran üzerinden takip edebilmektedir. Süreç görünürlüğünün artırılmasıyla dış aramalar azaltılmış, 

müşteri memnuniyetinde ölçülebilir iyileşme sağlanmıştır. Proje, sektörde ilk kez tedarik ve ikame araç 

süreçlerini kapsayan yapısıyla operasyonel verimliliğe ve şirketin dijital dönüşüm vizyonuna katkı 

sunmuştur. İkinci faz kapsamında, hasar dosyası süreçlerine ilişkin paydaşlara yönelik proaktif ve çok 

kanallı iletişim yapısının yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 

 

İç Denetim 

Şirketimiz İç Denetim Müdürlüğü, iç denetim faaliyetlerini, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanan ve yürürlüğe giren “Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair 

Yönetmelik” uyarınca yürütmektedir. 

İç denetim, Şirketimizin faaliyetlerinin etkinliğini ve uygunluğunu değerlendirmek amacıyla düzenli olarak 

gerçekleştirilen bir süreçtir. Bu süreç iş süreçlerimizin güçlü yönlerini vurgularken, aynı zamanda 

potansiyel riskleri belirleyerek şirket yönetimine önemli bilgiler sağlamaktadır. İç Denetim birimimiz, 

şirketimiz İç Sistemler birimlerinin etkin ve koordinasyon içerisinde çalışmasına yönelik izleme çalışmaları 

yürütmektedir.  

İç denetim, tam bağımsızlık ilkesiyle faaliyetlerini yerine getirir. Bağımsız olarak kurulmuş, İç Denetim 

fonksiyonu, şirket içindeki diğer birimlerden bağımsız bir perspektife sahiptir. Tarafsız ve güvenilir bir 

değerlendirme ortamının sağlıklı olması bu çerçevede sağlanmaktadır. Bağımsızlık, iç denetçilerin çıkar 

çatışmalarından ari bir şekilde görevlerini yerine getirmelerini destekler ve güven inşa eder. Finansal 

raporlamadan, operasyonel etkinliğe kadar geniş bir çerçevede şirketin faaliyetleri objektif bir bakış 

açısıyla değerlendirir. Şirketin stratejik hedeflerine ulaşmasına destek olacak şekilde etkili bir şekilde 

çalışmalar planlanarak makul bir güvence sistemi tesis edilmiştir. 

İç denetim, finansal raporlamada doğruluk ve güvenilirlik sağlamak için önemli bir araçtır. Bağımsız bir 

perspektifte sahip iç denetim yöneticileri, Şirket içinde şeffaflığı ve hesap verebilirliği artırarak kurumsal 

yönetişimi destekler. İç Denetim fonksiyonu, iş süreçlerinin etkin çalışmasını ve Şirket hedeflerine 

ulaşmasını destekleyen kontrol mekanizmalarını değerlendirir.  

Şirketin İç Denetim Planı, organizasyonun faaliyetlerini etkili bir şekilde yönetebilmek, iş sürekliliğini 

güvence altına alabilmek amacıyla kapsamlı bir çerçeve sunar. Bu plan, iç denetim faaliyetlerini organize 
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eder, belirlenmiş hedeflere ulaşabilmek için stratejik bir rehberlik sunar ve Yönetim Kurulu onayı ile 

uygulamaya konulur. Planın oluşturulması aşamasında Şirketin öncelikli riskleri ve hedefleri dikkate 

alınarak detaylı bir değerlendirme yapılır. İç denetim planı çerçevesinde gerçekleştirilen faaliyetler 

Şirketin, iç sistemler mekanizmalarını güçlendirir, verimliliği arttırır. İç denetim planının dönemsel olarak 

revize edilmesi değişen iş ortamına uyum sağlamak adına önemli bir unsurdur. 

Şirket, 2025 yılında faaliyetlerinin şeffaf ve güvenilir bir şekilde yönetilmesi adına plana uyumlu olarak 

farklı birimler üzerinden gerçekleştirdiği denetimlerle birlikte, temel iş süreçlerini değerlendirmek üzere 

muhtelif süreç denetimleri gerçekleştirmiştir. Bu denetimler, Şirketin iç kontrol ve risk mekanizmalarının 

yanı sıra kurumsal yönetişim yapısını da güçlendirmeye yönelik stratejik bir yaklaşımı da yansıtmaktadır. 

İç Denetim birimindeki güçlü ekip, uluslararası düzeyde CRMA (Certification in Risk Management 

Assurance) sertifikalı 1 müdür ve 1 müdür yardımcısı ve 2 uzman yardımcısı unvanlı personelden 

oluşmaktadır. İç denetim personellerinin Şirketin faaliyetlerini tarafsız ve etkili bir şekilde 

değerlendirmekte olup mesleki gelişimlerini ve bilgi birikimlerini arttırmak amacıyla toplantı ve çeşitli 

eğitimlere katılım sağlamaktadırlar. Ayrıca uluslararası gelişmeler yakından takip edilmekte olup, modern 

denetim yöntemlerinin Şirketimize adaptasyonuna azami özen gösterilmektedir.  

İç denetim ekibi organizasyonun faaliyetlerini titizlikle denetleyerek, riskleri belirleme ve yönetme 

konusunda kritik bir görev üstlenmekte, iş birimler arasında etkili bir iletişim sağlamakta ve iç denetim 

süreçlerini verimli bir şekilde yürütmektedir.  

Ayrıca ekip, Şirketin stratejik hedeflerine de uygun olarak belirlenen alanlara odaklanarak, iş 

süreçlerindeki iyileştirme fırsatlarını belirleyip uygulamaya koymaktadır. İç denetim biriminin iş birliği ve 

analitik yaklaşımı, şirket bütünlüğünü koruma ve sürekli gelişimi teşvik etme amacını desteklemektedir. 

 

İç Kontrol Sistemleri 

25 Kasım 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Sigortacılık ve Özel Emeklilik 

Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde, şirketimizin temel taşlarından birini 

oluşturmaktadır. Bu faaliyetlerin temel misyonu; şirket varlıklarının korunması, kontrol ortamına ilişkin 

makul düzeyde güvence sağlanması, tüm faaliyetlerin kanuna, ilgili diğer mevzuata, şirket iç politikalarına 

ve sigortacılık teamüllerine uygun, etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi ile muhasebe, finansal raporlama 

ve ana hizmetlerin yürütülmesinde kullanılan tüm sistemlerin güvenilirliğinin, bütünlüğünün ve bilgilerin 

zamanında elde edilebilirliğinin sağlanmasıdır. İç kontrol, sadece bir denetim mekanizması değil, aynı 

zamanda şirketin stratejik hedeflerine ulaşmasını destekleyen, operasyonel riskleri yapısal olarak yöneten 

ve sürekli iyileştirme kültürünü yerleştiren hayati bir operasyonel disiplindir. İç sistemlerin sağlıklı 

işleyişindeki bu merkezi rolü, şirketin piyasa güvenilirliğini, sürdürülebilirliğini ve nihayetinde paydaş 

değerini korumak ve artırmak için esas teşkil etmektedir. 

2025 yılı, bu anlayışla, iç kontrol altyapımızın derinleştirilmesi ve olgunlaştırılmasına yönelik somut 

adımların atıldığı bir yıl olmuştur. Yürürlükteki İç Sistemlere Dair Yönetmelik’e tam uyum çerçevesinde, yıllık 

İç Kontrol Planımız titizlikle hazırlanmış ve üst yönetim onayına sunulmuştur. Olası operasyonel kesintilere 

karşı dayanıklılığımızı artırmak amacıyla, İş Sürekliliği Planlarımız kapsamlı bir şekilde gözden geçirilerek 

güncellenmiş, ilgili yönetim birimlerinin onayları alınmış ve planların pratikteki etkinliğini ölçmek için 

senaryo bazlı tatbikatlar gerçekleştirilerek gerekli iyileştirme aksiyonları hayata geçirilmiştir. Operasyonel 
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süreklilik ve mevzuata uyum temelinde, tüm kritik süreçlere ilişkin prosedür ve talimatlar, güncel mevzuat 

değişiklikleri ile şirketin gelişen ihtiyaçları paralelinde revize edilerek uyumlu hale getirilmiştir. Şirket 

organizasyon yapısındaki dinamikler ve operasyonel gereksinimler doğrultusunda, tüm pozisyonlara ait 

görev tanımları yeniden değerlendirilmiş ve güncellenerek organizasyonel şeffaflık ve hesap verebilirlik 

pekiştirilmiştir. 

İç kontrol stratejisi perspektifinden, 2025 yılında tüm birimlerimizle koordineli bir şekilde yürütülen 

kapsamlı çalışmalar neticesinde, süreç bazlı risk ve kontrol noktaları tekrar haritalanmış ve güncellenmiştir. 

Bu çalışma, operasyonel süreçlerdeki potansiyel zayıflıkların önceden tespit edilmesine ve önleyici 

tedbirlerin yapısal olarak alınmasına olanak tanımıştır. Bu çerçevenin etkin bir izleme aracı olarak 

kullanılması için, standardize edilmiş ve tüm şirket genelinde uygulanan bir kontrol raporlama formatı 

oluşturulmuş, böylece veri bütünlüğü ve karşılaştırılabilirliği sağlanmıştır. Mevzuatta öngörülen periyotlara 

uygun olarak, iç kontrol periyodik raporlamaları düzenli ve sistematik bir şekilde hazırlanmıştır. Bu 

raporlamalar kapsamında tespit edilen bulgular ve alınan aksiyonlar, çeyreklik periyotlarla üst yönetime 

iletilerek kapsamlı bir bilgilendirme sağlanmış ve süreçlerin etkin bir şekilde sonuçlandırılması takip 

edilmiştir. 

İç kontrolün başarısı, nihayetinde, şirket kültürüne ne derece nüfuz ettiği ile ölçülür. Bu bilinçle, 2025 yılında 

iç kontrol ilkeleri ve iş sürekliliği bilincini güçlendirmek amacıyla tüm çalışanlarımıza yönelik hedefli eğitim 

programları düzenlenmiştir. Ayrıca, teorik bilginin pratikte karşılık bulması ve acil durumlarda hızlı refleks 

geliştirilebilmesi için, acil durum senaryoları, tahliye kat planları ve müdahale ekip bilgileri gibi hayati 

dokümanları içeren bilgilendirme panoları, şirketin tüm fiziksel lokasyonlarında görünür noktalara 

yerleştirilmiştir. 

Sonuç olarak, 2025 yılındaki tüm bu faaliyetler, iç kontrol sistemimizi yalnızca mevzuata uyumlu hale 

getirmekle kalmamış, onu şirketimizin operasyonel mükemmellik, yapısal risk yönetimi ve sürdürülebilir 

değer yaratma stratejilerinin ayrılmaz bir parçası haline getirmiştir. İç kontrol birimi olarak, birinci seviye 

kontrollerde iş birimlerine rehberlik etmek ve ikinci seviyede bağımsız değerlendirme ile izleme yapmak 

suretiyle, şeffaf, hesap verebilir ve dirençli bir iş yapma kültürünün inşasına katkıda bulunmaya devam 

edeceğiz. 

 

Uyum ve Kişisel Verileri Koruma 

Uyum 

Şirketimizin Uyum Birimi, HEPİYİ SİGORTA A.Ş. için aşağıda belirtilen konulardaki faaliyetlerden sorumludur:  

• Uyum  

• Finansal Suçlar  

• Kişisel Veri Koruma, geliştirme ve izleme faaliyetlerinde bulunmak, 

• İş birimleriyle birlikte uyum risklerini belirlemek,  

• Tespit edilmiş uyum risklerinin uygulanması için gerekli kontrol ve prosedürlerin oluşturulmasında ve 

şirket içinde uyarlanmasında Yönetime yardımcı olmak,  
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• Yerel mevzuat ile HEPİYİ Sigorta uygulamalarının uyumluluğunu izlemek,  

• Uyum Yöneticisi, Yönetim ve iş birimlerinin tüm sigortacılık faaliyetlerini, yerel mevzuatın yanında, 

Finansal Grupla uyumlu olabilmeleri için gerekli desteği titizlikle vermektedir.  

Şirket uyum çalışmaları Finansal Grup Uyum Birimi tarafından belli aralıklarla denetlenir. “Finansal Grup 

Uyum Denetimi Çalışması” kapsamında Finansal Grup denetim bulguları, CEO ve denetim yapılan Şirketi’nin 

Uyum Yöneticisi ’ne raporlanır. Uyum yöneticisi, denetim bulgularına yönelik -varsa- şirket içi düzenleyici, 

önleyici faaliyetleri gerçekleştirir, uygulamasını kontrol ve takip eder. 

Gerekli iyileştirme aksiyonlarının tamamlanması İç Denetim Departmanı tarafından periyodik olarak izlenir. 

Kişisel Veri Koruma  

Yerel mevzuat kapsamında kişisel / özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi; yurt içi veri transferi, iş birimleri 

tarafından hazırlanan yeni projeler öncesinde Uyum, Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanları ile gerekli 

teknik/yasal incelemeler yapılmaktadır.  

Temel sorumluluklar aşağıda belirtilmektedir: 

• HEPİYİ Sigorta Veri Koruma Politikalarını geliştirmek ve güncellemek,  

• Farklı alanlarda faaliyet gösteren departmanlara ihtiyaç halinde veri koruma konusunda eğitim ve teknik 

görüş verilmesini sağlamak, 

• Düzenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,  

• Şirket içi ve dışı Gizlilik Sözleşmelerinin KVKK açısından uygunluğu için ilgili birimlerle koordinasyonu 

sağlamak,  

• Mevzuat hükümleri ve HEPİYİ Sigorta Kişisel Veri Politikaları ile uyumu sağlamak amacıyla faaliyetleri 

incelemek ve takip etmek,  

• Mevzuat ile uyumlu projeleri veya süreçleri incelemek, onaya sunmak,  

• Veri işleme uygulama ve süreçlerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasını sağlamak,  

• Üst Yönetim ve Yöneticileri, HEPİYİ Sigorta Kişisel Veri Politikaları ve bu politikalarla ilgili sorumlulukları 

hakkında bilgilendirmek. 

  



 

33 
 

Operasyonel Dayanıklılık ve Fiziki Güvenlik Yönetimi 

İş ve Hizmet Sürekliliği Yönetimi ve İş Sağlığı ve Güvenliği 

“İş ve Hizmet Sürekliliği Yönetimi” ile “İş Sağlığı ve Güvenliğinde görevli ekipler; HEPİYİ SİGORTA A.Ş.’de 

aşağıda belirtilen konu başlıkları kapsamındaki faaliyetlerden sorumludur:  

1.İş ve Hizmet Sürekliliği Yönetimi 

a. İş Sürekliliği ve Kriz Yönetimi  

İş Sürekliliği ve Kriz Yönetiminden sorumlu ekip, felaket, kriz veya kesinti durumlarında etkin önlem alınması 

ve krizi yönetmekten sorumludur. 

Bu ekibin temel görevi sigortacılık İşlemlerinin aksamadan yürütülmesini sağlamak için operasyonel, 

finansal, yasal ve itibari olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, hedeflenen zaman sürecinde kritik olarak 

belirlenmiş olan operasyonların sürekliliğinin sağlanması ve kriz öncesi duruma dönülmesi için Şirket’te 

bütünsel bir iş sürekliliği yönetim yapısı oluşturmaktır. Acil durumda gerekli olan personel ile personelin 

görev ve sorumlulukları belirlenmiştir.  

b. BT Hizmet Süreklilik Yönetimi (ITSCM) 

Bilgi sistemleri sürekliliği yönetiminden sorumlu ekip; Şirket tarafından yürütülen faaliyetlerin ve verilen 

hizmetlerin etkin, güvenilir ve kesintisiz bir şekilde yürütülmesi, yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi,  

Sigortacılık sisteminden sağlanan bilgilerin bütünlüğünün, güvenilirliğinin, zamanında elde edilebilirliğinin 

ve gereken durumlarda gizliliğinin sağlanması amacıyla uygun bilgi sistemleri ortamının tesis edilmesi, bilgi 

sistemlerinin kullanılmasından kaynaklanacak risklerin kontrolü ve izlenmesinin sağlanması, bu amaçla 

gerekli sistemsel ve yönetsel önlemlerin alınmasından sorumludur.  

Bu ekibin amacı, önceden planlanmış olsa bile gerçekleşme yeri ve zamanı belli olmayan, gerçekleşmesi 

halinde, Şirket faaliyetlerinde aksamalara ve/veya kesintilere yol açarak, ilgili prosedürlerin uygulamaya 

konulmasını gerektiren; bilgi teknolojilerine bağlı olarak yürütülen faaliyetlerin kesintiye uğraması, iletişim 

ve telekomünikasyon imkânları ile bilgi işleme kapasitesi ve olanaklarının yitirilmesi, altyapı erişim 

olanağının ortadan kalkması, gibi olumsuz etkileri azaltmaktır. 

Bilgi sistemleri sürekliliğinin yönetimi konusunda ilgili ekip, uygulanacak olan kurtarma, yedek sistemleri 

ayağa kaldırma ve olay sonrası ana sisteme geri dönüş senaryolarını belirleyerek, sistemin çalışma durumu 

ve veri doğruluğu sene içerisinde yapılan testlerle denetlemektedir. 

2.İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 

İş Sağlığı ve Güvenliğinden (İSG) sorumlu ekip; Şirketlerimizde iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ile 

mevcut sağlık şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve çalışanların görev, yetki, sorumluluk, hak ve 

yükümlülüklerinin mevzuat ile uyumlu sürdürülebilmesi için İSG danışmanı ile gerekli çalışmaları yapar. 

Şirketlerimize yeni katılan personelin zorunlu İş sağlığı ve güvenliği işlemlerinin yapılmasını sağlar, yangın 

ve ilk yardım eğitimi yenilemelerini takip ve organize eder.  
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Yönetim 

CEO; İş ve Hizmet Sürekliliği ile İş Sağlığı ve Güvenliği uygulamalarının yönetimi, geliştirilmesi ve 

uygulanmasından sorumludur. Bu görevi yerine getirmek için CEO, bu konularla ilgili işleri denetlemek üzere 

Kriz Lideri olarak belirlenmiştir.  

BT Hizmet Sürekliliği Yönetimi de aynı yöneticiye bağlıdır.  

Bunun yanında; İcra Komitesi katılımıyla, İş Sürekliliğinden Sorumlu Kriz Yönetim Ekibi, birimlerinin 

sorumluluk alanlarına giren risk senaryolarına karşı hazırlık seviyelerini takip eder, düzenli aralıklarla ve 

olağanüstü hallerde toplanır.  

Yıllık olarak farklı kategorilerde yapılan test ve tatbikatlar ile çalışanların farkındalık seviyesi azami seviyede 

tutulur. 

3.Operasyonel Dayanıklılık ve Fiziki Güvenlik Yönetimi 

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 

Şirketimiz, çalışanlarının sağlığını ve güvenliğini en üst düzeyde koruma amacıyla, yıl içinde, tüm 

çalışanlarımıza iş sağlığı ve güvenliği konularında düzenli eğitimler verilmiştir. Bu eğitimler, iş yerindeki 

potansiyel riskleri anlamalarına, koruyucu önlemleri uygulamalarına ve güvenli çalışma pratiğini 

benimsemelerine yönelik olmuştur. T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ilgili kanun ve yönetmelik 

kapsamında şirket uygulamaları ve kontrol için yetkili danışman ile yıllık planlar hazırlanmıştır.  

Şirketimiz, acil durumlarına hazırlıklı olmak için düzenli tatbikatlar yapmış ve acil durum planlarını güncel 

tutmuştur. Bu sayede, çalışanlarımızın güvenli bir şekilde tahliye edilmesi ve acil durumda etkili bir şekilde 

müdahale edilmesi sağlanmıştır. 

Şirketimiz, iş sağlığı ve güvenliği performansını sürekli olarak iyileştirmeyi hedeflemektedir. 
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2025 Yılı İçerisinde Yapılan ve Sektörümüzü Doğrudan Etkileyen 

Mevzuat Değişiklikleri 

Sigorta Acenteleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik yayımlanmıştır. (22.01.2025) 

Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin 

Yönetmelikte, İç Denetim Yöneticileri ve internet sitesinde yapılacak kamuya açık raporlamalarla ilgili 

düzenlemeler yayınlanmıştır. (14.02.2025) 

Sigorta Branşları İçin Öngörülen Minimum Sermaye Tutarlarına İlişkin Genelge (2025/8) yayımlanmıştır. 

(07.03.2025) 

Trafik Sigortası kapsamındaki bedeni tazminat taleplerine ilişkin hasar dosyalarının açılışında sektörde  

Uygulama birliğinin sağlanması amacıyla, Hasar Dosyası Açılışında Maktu Tutar Kullanılmasına İlişkin 

Genelge (2025/21) yayımlanmıştır. (01.09.2025) 

Değer kaybı taleplerine istinaden yürütülecek ekspertiz işlemlerine dair usul ve esasları düzenlemek 

amacıyla, 2022/12 Sayılı Değer Kaybı Taleplerinde Ekspertiz İşlemlerine İlişkin Genelgede Değişiklik 

Yapılmasına Dair Genelge (2025/25) yayımlanmıştır. (05.11.2025) 

KVK 

Yurt Dışına Kişisel Veri Aktarımında Kullanılacak Standart Sözleşmelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara 

İlişkin Kamuoyu Duyurusu yayımlanmıştır. (05.02.2025) 

Ürün ve Hizmet Sunumu Sırasında İlgili Kişilere SMS ile Doğrulama Kodu Gönderilmesi Suretiyle Kişisel 

Verilerin İşlenmesi Hakkında Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 10/06/2025 Tarihli ve 2025/1072 sayılı İlke 

Kararı yayımlanmıştır. (26.06.2025) 

Ana Faaliyet Konusu Özel Nitelikli Kişisel Veri işleme Olan Veri Sorumlularının VERBİS’e Kayıt Yükümlülüğüne 

İlişkin İstisna Kriteri Hakkında Kamuoyu Duyurusu yayımlanmıştır. (01.10.2025) 

MASAK 

Yükümlüler nezdinde uyum görevlisi veya uyum görevlisi yardımcısı olarak yetkilendirileceklerin, suç 

gelirlerinin aklanması ve terörizmin finansmanının önlenmesi ile kitle imha silahlarının yayılmasının 

finansmanının önlenmesi konularındaki mesleki yeterliliğinin, bilgi ve becerilerinin ölçümü amacıyla sınav 

yapılması ile mesleki eğitim, lisanslama süreçleri ve sicille ilgili usul ve esasları düzenlemek amacıyla 30 sıra 

numaralı Genel Tebliğ yayımlanmıştır. (09.09.2025) 
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Risk Yönetimi 

25.11.2021 tarih ve 31670 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan ve yürürlüğe giren “Sigortacılık ve Özel 

Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik” maddeleri çerçevesinde, faaliyetlerin icrasını 

gerçekleştiren her bir birim risk yönetim politikaları oluşturmaktan ve bu politikaların uygulanmasından 

birinci derecede sorumludur. Şirketimizde; potansiyel risklerin zamanında tanımlanmasının, 

değerlendirilmesinin ve yönetilmesinin sağlanması ile bu Yönetmelik kapsamında tanımlanan risk yönetim 

fonksiyonlarının yerine getirilmesinde ilgili birimlere destek olmak ve bu birimlerle koordineli çalışarak risk 

yönetim fonksiyonunun yeterliliğini ve etkinliğini sağlamak üzere, idari ve fonksiyonel açıdan denetim 

komitesine bağlı Risk Yönetim Birimi bulunmaktadır. Risk yönetimi Şirketimiz açısından stratejik bir süreç 

olup bu süreç belirlenen hedeflere ulaşmayı tehdit edebilecek olası riskleri tanımlama, değerlendirme, 

kontrol etme ve izleme adımlarından oluşmaktadır. Risk yönetimi, Şirketin direncini artırmayı 

amaçlamaktadır. Ayrıca risklerin önlenmesi, transferi veya kabul edilebilir seviyelere indirilmesi için etkili 

stratejiler geliştirmeyi içermektedir. Risk yönetimi stratejileri kriz durumlarına karşı hazırlıklı olmayı ve iş 

sürekliliğini sağlamayı hedeflemektedir. 

Risk yönetimi kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler aşağıdaki gibidir: 

• Risk ölçümü, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolü ve raporlanması faaliyetlerinden oluşan risk 

yönetim sistemini tasarlamak ve uygulamak 

• Risk yönetimi stratejilerini esas alarak risk yönetim politikaları ve uygulama usullerini belirlemek 

• Risk yönetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasını sağlamak 

• Çalışanların tüm riskleri anlaması ve yeterli seviyede değerlendirmeyi yapabilmesini sağlamak 

• Risk ölçüm modellerinin tasarımı, seçilmesi, uygulamaya konulması ve ön onay verilmesi sürecine 

katılmak, modelleri düzenli olarak gözden geçirmek ve gerekli değişiklikleri yapmak 

• Şirketin kullandığı risk ölçüm modellerinden periyodik raporlar üretmek ve raporları analiz etmek 

• Sayısallaştırılabilen risklerin belirlenen limitler dâhilinde kalmasını sağlamak ve bu limitlerin 

kullanımını izlemek 

• Stres testlerini koordine etmek, analiz sonuçlarını ilgili birimlere iletmek 

• Riskin izlenmesi ve zamanında önlem alınmasını sağlayan erken uyarı sistemleri kurmak 

• Her bir risk için birim bazında belirlenen limitleri toplulaştırarak kuruluşun tümü bazında belirlenen 

limitlere uyumunu izlemek 

• Teşvik edici yapılar ile ödül düzenlemelerinden kaynaklı riskleri takip etmek 

• Kriz yönetim ve acil durum planlarının hazırlanmasını sağlamak 

• SEDDK’ ya ve üst yönetime risk yönetim faaliyetlerine ilişkin mevzuatta belirlenen periyodik 

raporlamaları yapmak 

• Sürdürülebilirlik risklerini analiz etmek 

Şirketimizde risk yönetimi metodolojisinde süreç bazlı risk yönetim modellemesi esas olmakla birlikte, risk 

değerlendirmesi Şirket Risk Kontrol Matrisleri ile yürütülmektedir. 

Şirket, ESG konularını ve sürdürülebilirlik önceliklerini iş süreçlerine entegre ederek uzun vadeli başarısını 

güvence altına alma çabalarını da yansıtmakta ve risk yönetimini odağına almaktadır. 
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Risk Türleri 

Şirketimizin risk yönetim sürecinde kullanılan risk matrisleri ve limitleri kapsamında değerlendirilen riskler 

ve risk yönetimi fonksiyonunun kapsamını oluşturan risk türleri asgari olarak tanımlanmış olup aşağıdaki 

gibidir: 

a) Yazım Riski 

b) Sigortacılık Faaliyetleri Dışındaki Varlık ve Yükümlülük Yönetimi 

c) Yatırım Riski 

ç) Likidite Riski 

d) Yoğunlaşma Riski 

e) Operasyonel ve İdari Riskler 

f) Yazılım ve Bilgi Güvenliği Riski 

g) Karşı Taraf ve Üçüncü Taraf Riski 

ğ) Reasürans Riski ve Diğer Riskler 

h) Uyum Riski 
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Şirketin Aleyhine Açılan ve Şirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini 

Etkileyecek Nitelikteki Davalar ve Olası Sonuçları Hakkında Bilgiler  

Şirketimiz aleyhine çeşitli branşlardaki poliçelerden kaynaklanan uyuşmazlıklar nedeniyle açılmış ve 

gerekli rezervleri ayrılmış davalar dışında, şirketin mali durumunu ya da faaliyetlerini olumsuz yönde 

etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadır. 

Yıl İçerisinde Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı Yapılmışsa, Toplantının 

Tarihi, Toplantıda Alınan Kararlar ve Buna İlişkin Yapılan İşlemler de 

Dahil Olmak Üzere Olağanüstü Genel Kurula İlişkin Bilgiler  

Hepiyi Sigorta A.Ş. 2025 yılında Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı yapmamıştır. 

Şirkette Meydana Gelen ve Ortakların, Alacaklıların ve Diğer İlgili Kişi 

ve Kuruluşların Haklarını Etkileyebilecek Özel Önem Taşıyan Olaylara 

İlişkin Açıklamalar  

Faaliyet yılının sona ermesinden sonra şirkette meydana gelen ve ortakların, alacaklıların ve diğer ilgili kişi 

ve kuruluşların haklarını etkileyebilecek nitelikteki özel önem taşıyan olay bulunmamaktadır.  

Esas Sözleşmede Yapılan Değişiklikler ve Nedenleri  

2025 yılı içerisinde Şirket Esas Sözleşmesi’nde meydana gelen değişiklik bulunmamaktadır. 
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İnsan Kaynakları Uygulamaları 

2025 yıl sonu itibarıyla şirketimiz, 48 yönetici ve 145 uzman olmak üzere toplam 193 çalışan ile 

faaliyetlerini sürdürmektedir. Çalışanlarımızın %47’si kadınlardan oluşmakta olup, kapsayıcı ve eşitlikçi 

çalışma ortamını destekleyen insan kaynakları yaklaşımımız kararlılıkla devam etmektedir. 

İnsan kaynakları politikamız; şirketimizin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri doğrultusunda 

şekillendirilmektedir. Performans ve yetenek yönetimi, eğitim ve gelişim uygulamaları, işveren markası ve 

iç iletişim çalışmaları; dijital ve operasyonel verimlilik odaklı bir yaklaşımla bütüncül şekilde 

yönetilmektedir. Bu yaklaşım ile sürdürülebilir büyümeyi destekleyen, çalışan deneyimini merkeze alan ve 

kurumsal hedeflerle uyumlu bir insan kaynağı yönetimi hedeflenmektedir. 

Sürekli öğrenme, gelişim, değer yaratma ve ortak hedefler doğrultusunda ilerleyen bir çalışma ortamı 

oluşturmak temel önceliğimizdir. Bu kapsamda; performans değerlendirme ve yetenek yönetimi süreçleri 

aracılığıyla çalışanların gelişim alanları belirlenmekte, elde edilen çıktılar eğitim ve gelişim planlarına girdi 

olarak kullanılmaktadır. Böylece bireysel gelişim ile kurumsal hedefler arasında güçlü bir bağ 

kurulmaktadır. 

Çalışan geri bildirimi ve katılımı stratejimizin önemli bir parçası olup; yıl boyunca düzenli geri bildirim 

toplantıları, performans görüşmeleri, iç iletişim çalışmaları ve etkileşim platformları aracılığıyla 

çalışanlarımızın görüşleri süreçlere entegre edilmektedir. Çalışan bağlılığını güçlendirmek amacıyla sosyal 

etkinlikler, işveren markası ve iç iletişim uygulamaları geliştirilerek hayata geçirilmiştir. 

2025 yılı içerisinde insan kaynakları süreçlerinin etkinliğini ve izlenebilirliğini artırmak amacıyla, işe alım, 

oryantasyon ve özlük süreçlerini kapsayan dijital ve operasyonel geliştirmeler hayata geçirilmiştir. Bu 

kapsamda, işe giriş evrak süreci %100 dijital hale getirilmiş, manuel takip ortadan kaldırılarak süreçler 

izlenebilir ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur. 

Onboarding süreçlerinin kalitesini artırmak amacıyla, çalışanlara ve yöneticilerine gönderilen 2. ay ve 6. ay 

değerlendirme formları sisteme taşınmış ve otomatik olarak iletilmesi sağlanmıştır.  

İşe alım süreçlerinde ise İK Aday Portalı tasarlanarak hayata geçirilmiş olup test süreçleri devam 

etmektedir. Portal kapsamında; aday kayıtları tek ekrandan yönetilmekte, mülakat ve referans 

değerlendirme formları dijital ortamda tutulmakta, aday statüleri anlık olarak güncellenebilmekte ve 

adaylara sistem tarafından otomatik bilgilendirme e-postaları iletilmektedir. 

Ayrıca, işe başlangıç ve ayrılış süreçlerinin takibi amacıyla departman bazlı görev adımlarını içeren canlı 

takip çizelgeleri oluşturulmuş; tüm adımların tamamlanma durumu şeffaf şekilde izlenebilir hale 

getirilmiştir. Bu yapı sayesinde olası gecikmeler kolayca tespit edilerek süreçlerin zamanında ve düzenli 

ilerlemesi sağlanmıştır. 
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Eğitim ve Gelişim  

2025 yılı, şirketimizde eğitim ve gelişim faaliyetlerinin stratejik bir yapı altında ele alındığı; öğrenme 

kültürünün kurumsal bir çerçeveye kavuştuğu önemli bir yıl olmuştur. Bu kapsamda, 7 Ağustos 2025 

tarihinde Hepiyi Akademi kurulmuş, kurumumuza özel olarak tasarlanan Hepiyi Akademi Eğitim Platformu 

(LMS) tüm çalışanlarımızın kullanımına açılmıştır. Hepiyi Akademi ile birlikte öğrenme süreçleri merkezi bir 

yapı altında toplanmış; çalışan gelişimi sistematik, ölçülebilir ve sürdürülebilir bir yaklaşımla yönetilmeye 

başlanmıştır. 

Yıl boyunca Hepiyi Akademi çatısı altında; teknik eğitimler, yetkinlik ve kişisel gelişim eğitimleri, liderlik 

gelişim programları ile birlikte yasal mevzuat ve uyum kapsamındaki zorunlu eğitimler planlanarak hayata 

geçirilmiştir. Eğitim faaliyetleri, çalışanların görev ve sorumlulukları ile gelişim ihtiyaçları doğrultusunda 

yüz yüze ve dijital formatlarda gerçekleştirilmiştir. 

Yetenek yönetimi yaklaşımımız doğrultusunda, liderlik becerilerinin güçlendirilmesi ve sürdürülebilir 

yönetici havuzunun oluşturulması amacıyla Lider Gelişim Programı, 12 Ağustos 2025 tarihinde 

başlatılmıştır. Program; öncesi-sonrası değerlendirme envanterleri, vaka çalışmaları, simülasyonlar ve 

ödevler ile zengin bir içerikte tasarlanmıştır. 18 çalışanımızın katılımıyla devam eden programın Mayıs 

2026'da tamamlanması planlanmakta olup; katılımcıların liderlik, karar alma, ekip yönetimi ve stratejik 

bakış açısı yetkinliklerinin geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

Yine yetenek yönetimi kapsamında, çalışanlarımızın farklı yönetim kültürlerini deneyimlemeleri amacıyla 

yurt dışı eğitim süreci kurgulanmış, bu doğrultuda katılım kriterleri ile birlikte uygun okullar ve eğitim 

programları belirlenmiştir. Söz konusu programlara 2026 yılı itibarıyla katılım sağlanması planlanmaktadır. 

Mevcut yöneticilerimizin liderlik yetkinliklerini derinleştirmek amacıyla Etkili Geri Bildirim Alma ve Verme 

eğitimi düzenlenmiş, eğitime 12 yöneticimiz katılmıştır. 

Mevcut uzmanlıkların güçlendirilmesi amacıyla, farklı rol ve sorumluluklara yönelik eğitimler 

gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ekiplerine yönelik Scrum Master & PSM I Hazırlık 

eğitimi 12 çalışanımızın katılımı ile gerçekleştirilerek, katılımcılarımızın çevik çalışma yöntemlerine ilişkin 

bilgi ve uygulama yetkinlikleri desteklenmiştir.  

Teknik olmayan departmanların sektörel bilgi seviyesini artırmak amacıyla TSEV iş birliğiyle Temel 

Sigortacılık Eğitimi gerçekleştirilmiş ve bu programa 23 çalışan katılım sağlamıştır.  

Yasal mevzuata uyum ve kurumsal farkındalığın artırılması amacıyla; Bilgi Güvenliği, Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (KVKK), Rekabet Hukuku, Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi, Rüşvetle Mücadele 

ve İş Sağlığı & Güvenliği eğitimleri düzenlenmiş, çalışanların mevzuata uyum süreçlerine ilişkin bilgi 

düzeylerinin güçlendirilmesi hedeflenmiştir. 

Kurum içi uzmanlığın artırılması ve bilginin sürdürülebilir şekilde paylaşılması amacıyla Hepiyi İç Eğitmen 

Programı tasarlanmış ve 2025 yılı içerisinde başvuru süreci tamamlanmıştır. Toplam 6 gün sürecek olan 

programın ilk eğitimi Ocak 2026'da başlayacak, Mart 2026'da tamamlanacaktır. Program ile kurum içi bilgi 

birikiminin yaygınlaştırılması ve öğrenme kültürünün güçlendirilmesi hedeflenmiştir. 

Şirketimize yeni katılan çalışanların kuruma hızlı ve etkin şekilde uyum sağlamaları amacıyla Hepiyi 

Oryantasyon Programı düzenlenmiş, bu eğitimlere 64 kişi katılım sağlamıştır. Oryantasyon programında 

şirket kültürü, iş yapış biçimleri ve temel süreçlere ilişkin bilgilendirme yapılmıştır. 
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Uzmanlığı güçlendirmek, vizyoner bakış açısı kazanmak ve sektörel trendleri yakından takip etmek 

amacıyla yıl boyunca çeşitli zirve ve konferanslara katılım sağlanmış, çalışanların güncel gelişmeleri takip 

etmeleri desteklenmiştir. 

Ayrıca grup içerisinde düzenlenen katalog eğitimlerine, Yönetici Okulu ve Mini MBA programlarına katılım 

sağlanmıştır. 

2025 yılı boyunca gerçekleştirilen tüm eğitim ve gelişim faaliyetleri sonucunda; 

Kişi başı ortalama eğitim süresi ortalama 23 saat olarak gerçekleşmiş, 

Eğitim memnuniyet ortalaması 4,9 puan ile yüksek bir seviyede ölçülmüştür. 

Eğitim platformunda yer alan isteğe bağlı e-eğitimlerden 141 eğitim tamamlanmıştır. 

İç İletişim ve İşveren Markası 

Hepiyi Sigorta İnsan Kaynakları olarak, güçlü bir kurum kültürünün; açık iletişim, yüksek etkileşim ve 

aidiyet duygusuyla desteklenen bir çalışan deneyimiyle mümkün olduğuna inanıyoruz. Bu doğrultuda iç 

iletişim ve işveren markası çalışmalarımız; çalışan bağlılığını artırmayı, kurum içi etkileşimi güçlendirmeyi 

ve Hepiyi Sigorta’nın değerlerini çalışanlar ve adaylar nezdinde tutarlı ve sürdürülebilir şekilde yansıtmayı 

hedefleyen bütüncül bir yaklaşımla ele alınmaktadır. 

Bu vizyon doğrultusunda 2025 yılı boyunca, çalışanlarımızın sosyal, sportif ve kültürel alanlarda bir araya 

gelmesini destekleyen çeşitli faaliyetler hayata geçirilmiştir.  

Corporate Games organizasyonu çerçevesinde bowling, tavla, dragon bot ve koşu branşlarında 

yarışmalara katılım sağlanmıştır. Ayrıca farklı kurumlar tarafından düzenlenen plaj voleybolu turnuvaları 

ile spor şenliklerinde futbol ve voleybol takımlarımızla yer alınmış; voleybol branşında şampiyonluk elde 

edilmiştir. 

Çalışanlarımızın ortak ilgi alanları etrafında bir araya gelmesini desteklemek amacıyla Hepiyi Kürek Kulübü 

kurulmuş, düzenli derslere başlanmış ve kulüp faaliyetlerinin üç aylık periyotlarla yenilenerek devam 

etmesi planlanmıştır. Bunun yanı sıra Hepiyi Futbol Kulübü ve Hepiyi Voleybol Kulübü aktif olarak faaliyet 

göstermekte; düzenli maç ve antrenman organizasyonları gerçekleştirilmektedir. Şirket içinde kültürel 

paylaşımları artırmak amacıyla kurulan Hepiyi Film Kulübü kapsamında ilk film gösterimi 

gerçekleştirilmiştir. 

Ofis içi etkileşimi desteklemek amacıyla, çalışanların bir araya gelmesini sağlayan çeşitli sosyal buluşmalar 

ve ofis içi organizasyonlar düzenlenmiş; Ramazan ayında iftar organizasyonu gerçekleştirilmiştir. 

Şirketimizin ilk poliçe kesiminin 3. yıl dönümü vesilesiyle, kurumsal kültürümüz açısından önemli bir yere 

sahip olan geleneksel piknik organizasyonu ise çalışanlarımız ve ailelerinin katılımıyla düzenlenmiştir. 

Çalışan deneyimini güçlendirmeye yönelik olarak 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde kadın çalışanlarımıza 

özel hediyeler verilmiş; evlenen ve çocuk sahibi olan çalışanlarımıza tebrik hediyeleri iletilmiştir. 

Kurum içi iletişimin güçlendirilmesi amacıyla kullanılan iç iletişim platformu Ming, duyuru ve etkinlik 

paylaşımlarının yanı sıra; çalışan etkileşimini artırmaya yönelik oyunlar ve kısa bilgilendirici içerikler ile 

aktif olarak kullanılmaktadır. Platform üzerinden güncel duyurular, iç iletişim paylaşımları ve 
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bilgilendirmeler düzenli olarak paylaşılmakta; çalışanlar arasında erişilebilir, dinamik ve etkileşimi yüksek 

bir iletişim ortamı sağlanmaktadır. 

Şirketimizde takdir ve teşekkür kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla “Teşekkür Haftası!” konsepti 

kapsamında iç iletişim platformu Ming üzerinden bir etkinlik gerçekleştirilmiştir. Etkinlik süresince Ming 

aracılığıyla paylaşılan bildirimler ile çalışanlar arasında teşekkür ve takdir paylaşımlarının sürekliliği 

desteklenmiş; uygulamanın belirli dönemlerde tekrarlanması planlanmıştır. 

İşveren markası çalışmaları kapsamında yürütülen Doğanı Keşfet Staj Programı çerçevesinde, üniversite 

öğrencileriyle bir araya gelmek ve genç yeteneklere ulaşmak amacıyla çeşitli üniversitelerin kariyer 

günlerine katılım sağlanmıştır. Bu kapsamda İstanbul Teknik Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi, Yıldız 

Teknik Üniversitesi, İstinye Üniversitesi ve İstanbul Üniversitesi’nde gerçekleştirilen kariyer etkinliklerinde 

şirketimiz temsil edilmiştir. 

Ayrıca Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nde düzenlenen kariyer günü kapsamında, Genel Müdür 

Yardımcımız Sayın Murat Doğu’nun katılımıyla gerçekleştirilen oturumda üniversite öğrencileriyle bir 

araya gelinmiş, sigortacılık sektörü ve kariyer fırsatlarına ilişkin paylaşımlarda bulunulmuştur. 

Kariyer günleri sonrasında gerçekleştirilen değerlendirme süreçleri neticesinde, Bilgi Teknolojileri ve Mali 

İşler Genel Müdür Yardımcılıklarında görev almak üzere toplam 24 stajyer istihdam edilmiştir. Stajyer 

olarak görev alan çalışanlarımızdan 5’i kadroya geçmiştir. 
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YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN 

BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 

 

Hepiyi Sigorta A.Ş. Genel Kurulu’na 

 

1) Görüş 

 

Hepiyi Sigorta A.Ş.’nin (“Şirket”) 01/01/2025–31/12/2025 hesap dönemine ait tam set finansal tablolarını 

denetlemiş olduğumuzdan, bu hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu da denetlemiş bulunuyoruz. 

 

Görüşümüze göre, yönetim kurulunun yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 

Kurulu’nun Şirket’in durumu hakkında yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set 

finansal tablolarla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği 

yansıtmaktadır. 

 

2) Görüşün Dayanağı 

 

Yaptığımız bağımsız denetim, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine 

ilişkin düzenlemelere ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından 

yayımlanan Türkiye Denetim Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları’na 

(BDS’lere) uygun olarak yürütülmüştür. Bu Standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun 

Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları bölümünde 

ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan ve kamu yararını ilgilendiren kuruluşların 

finansal tablolarının bağımsız denetimleri için geçerli olan Bağımsız Denetçiler için Etik Kurallar 

(Bağımsızlık Standartları Dahil) (Etik Kurallar) ile kamu yararını ilgilendiren kuruluşların finansal 

tablolarının bağımsız denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten 

bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer 

sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız 

denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna 

inanıyoruz. 

 

 

3) Tam Set Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz 

 

Şirket’in 01/01/2025–31/12/2025 hesap dönemine ilişkin tam set finansal tabloları hakkında 4 Mart 2026 

tarihli denetçi raporumuzda olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz. 
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4) Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu 

 

Şirket yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516’ncı maddelerine göre yıllık faaliyet 

raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur: 

 

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar.  

b) Yıllık faaliyet raporunu; şirketin o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle finansal durumunu 

doğru, eksiksiz, dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu 

raporda finansal durum, finansal tablolara göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, şirketin gelişmesine 

ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu konulara ilişkin yönetim kurulunun 

değerlendirmesi de raporda yer alır.  

c) Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir:  

- Faaliyet yılının sona ermesinden sonra şirkette meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar,  

- Şirketin araştırma ve geliştirme çalışmaları,  

- Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali 

menfaatler, ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar, sigortalar 

ve benzeri teminatlar.  

 

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığı’nın ve ilgili kurumların yaptığı ikincil 

mevzuat düzenlemelerini de dikkate alır. 

 

5) Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumluluğu 

 

Amacımız, TTK hükümleri çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 

Kurulu’nun yaptığı irdelemelerin, Şirket’in denetlenen finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında 

elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı olup olmadığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve 

bu görüşümüzü içeren bir rapor düzenlemektir. 

 

Yaptığımız bağımsız denetim, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine 

ilişkin düzenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere uygunluk 

sağlanması ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yönetim Kurulu’nun 

yaptığı irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına 

ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığına dair makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini 

gerektirir. 

 

Bu bağımsız denetimi yürütüp sonuçlandıran sorumlu denetçi Ferda Akkılınç Ilıca’dır. 

 

DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. 

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED 
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Hepiyi Sigorta �$���ù�� Genel �.�X�U�X�O�X�¶�Q�D 

 

A) Finansal �7�D�E�O�R�O�D�U�Õ�Q �%�D�÷�Õ�P�V�Õ�] Denetimi 

 
1) �*�|�U�•�ú 

 
Hepiyi Sigorta �$���ù���¶�Q�L�Q ���³�ù�L�U�N�H�W�´�� 31 �$�U�D�O�Õ�N 2025 tarihli bilançosu ile �D�\�Q�Õ tarihte sona eren hesap dönemine ait; gelir 

tablosu, özsermaye �G�H�÷�L�ú�L�P �W�D�E�O�R�V�X�����Q�D�N�L�W���D�N�Õ�ú���W�D�E�O�R�V�X���Y�H���N�D�U���G�D�÷�Õ�W�Õ�P���W�D�E�O�R�V�X���L�O�H���|�Q�H�P�O�L���P�X�K�D�V�H�E�H���S�R�O�L�W�L�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�W�L��
�G�H���G�k�K�L�O���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���I�L�Q�D�Q�V�D�O���W�D�E�O�R���G�L�S�Q�R�W�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���R�O�X�ú�D�Q���I�L�Q�D�Q�V�D�O���W�D�E�O�R�O�D�U�Õ�Q�Õ���G�H�Q�H�W�O�H�P�L�ú���E�X�O�X�Q�X�\�R�U�X�]�� 

 

�*�|�U�•�ú�•�P�•�]�H���J�|�U�H�����L�O�L�ú�L�N�W�H�N�L���I�L�Q�D�Q�V�D�O���W�D�E�O�R�O�D�U���ù�L�U�N�H�W�¶�L�Q���������$�U�D�O�Õ�N��������5 �W�D�U�L�K�L���L�W�L�E�D�U�Õ�\�O�D���I�L�Q�D�Q�V�D�O���G�X�U�X�P�X�Q�X���Y�H���D�\�Q�Õ���W�D�U�L�K�W�H��
�V�R�Q�D���H�U�H�Q���K�H�V�D�S���G�|�Q�H�P�L�Q�H���D�L�W���I�L�Q�D�Q�V�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�Õ�Q�Õ���Y�H���Q�D�N�L�W���D�N�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�Õ���V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���P�H�Y�]�X�D�W�Õ���J�H�U�H�÷�L���\�•�U�•�U�O�•�N�W�H���E�X�O�X�Q�D�Q 

muhasebe ve finansal raporlamaya �L�O�L�ú�N�L�Q düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda Türkiye Finansal 

�5�D�S�R�U�O�D�P�D���6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ���K�•�N�•�P�O�H�U�L�Q�L���L�o�H�U�H�Q�����³�6�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N���0�X�K�D�V�H�E�H���Y�H���)�L�Q�D�Q�V�D�O���5�D�S�R�U�O�D�P�D���0�H�Y�]�X�D�W�Õ�´�Q�D���X�\�J�X�Q���R�O�D�U�D�N��
�W�•�P���|�Q�H�P�O�L���\�|�Q�O�H�U�L�\�O�H���J�H�U�o�H�÷�H���X�\�J�X�Q���E�L�U���E�L�o�L�P�G�H���V�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

 

2) �*�|�U�•�ú�•�Q �'�D�\�D�Q�D�÷�Õ 

 
�<�D�S�W�Õ�÷�Õ�P�Õ�] �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�] denetim, �V�L�J�R�U�W�D�F�Õ�O�Õ�N �P�H�Y�]�X�D�W�Õ �J�H�U�H�÷�L yürürlükte bulunan �E�D�÷�Õ�P�V�Õ�] denetim �L�O�N�H�O�H�U�L�Q�H�� �L�O�L�ú�N�L�Q 

düzenlemelere ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim �6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ Kurumu ���³�.�*�.�´���� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�\�Õ�P�O�D�Q�D�Q��
�7�•�U�N�L�\�H�� �'�H�Q�H�W�L�P�� �6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �E�L�U�� �S�D�U�o�D�V�Õ�� �R�O�D�Q�� �%�D�÷�Õ�P�V�Õ�]�� �'�H�Q�H�W�L�P�� �6�W�D�Q�G�D�U�W�O�D�U�Õ�¶�Q�D�����³�%�'�6�¶�O�H�U�H�´�� uygun olarak 

�\�•�U�•�W�•�O�P�•�ú�W�•�U�� Bu standartlar �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�N�L �V�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�P�Õ�]�� raporumuzun �³�%�D�÷�Õ�P�V�Õ�] Denetçinin Finansal �7�D�E�O�R�O�D�U�Õ�Q 

�%�D�÷�Õ�P�V�Õ�] Denetimine �ø�O�L�ú�N�L�Q �6�R�U�X�P�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�´���E�|�O�•�P�•�Q�G�H���D�\�U�Õ�Q�W�Õ�O�Õ���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���D�o�Õ�N�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U�����.�*�.���W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�\�Õ�P�O�D�Q�D�Q��
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