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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji,
Caglar Gogiis

Degerli Paydaslarimiz,

Sdrdurdlebilir deger yaratmayi hedefleyen bir yatinm holdingi olarak, gelecegin islerine yatirrm
yapmayi stirddriyoruz. Sigorta sektériinde fark yaratmayi hedefledigimiz Hepiyi Sigorta ile
buylimemizi 2025 yilinda da hiz kesmeden devam ettirdik.

Tuiketici dostu urtnleri, glicli teknolojik altyapisi ve misteri odakli yaklasimiyla Hepiyi Sigorta,
kurulusundan beri 5 milyona yakin musteriye hizmet vererek 6lcegini her gecen glin bliydittd. 27
milyar TL'lik satis geliri ile bireysel sigortacilikta sektoriin 5nemli oyunculari arasinda konumunu
daha da pekistirdi. Ozellikle motorlu arac bransinda, kasko ve trafik tiriinleriyle ilk 4 oyuncu arasinda
yer alarak bliyimesini kararlilikla strdurdd. Bu ivme Hepiyi Sigorta’nin, yenilik¢i yaklasiminin, ¢cevik
operasyonel yapisinin ve dijital yetkinliklerinin dogal bir sonucudur.

Yil sonu itibariyla Hepiyi Sigorta; verimlilik, yayginlik ve karlilik ekseninde gticli bir ¢izgi ortaya koydu.

Bu istikrarli ytikselis, Dogan Deger Odiilleri’nde ticlincii kez “Yilin Deger Katan Sirketi” édiiliine layik
gérulmesiyle de tagland..

2026 yilinda da Hepiyi Sigorta’nin basarilarini artirarak sirdtirecegine, sektére ve tim paydaslarina
deger katmaya devam edecegine inancim tamdir.

Saygilarimla,



Genel Miidiir’iin Mesaiji,
Senol Ortag

Degerli Paydaslarimiz,

2025°te odagimiz; biytmeyi karlilik ve verimlilikle birlikte ydnetirken teknoloji yatirimlarimizi
artirarak musterilerimize ve is ortaklarimiza daha fazla deger katmakti.

Bu kapsamda 9.000°i askin acentemizle sahadaki yayginligimizi gliclendirdik. 2025 yilinda 2,6
milyon police uretimiyle 2,5 milyon musteriye ulastik. Oto sigortalarindaki bilgi birikimimizi,
teknolojinin ve dagitim kanallarimizin destegiyle bliylterek trafik sigortasi police adedinde %6,37
pazar payi ile sektériin en blytik 3. sirketi, kasko bransinda ise %5,82 pazar payi ile en buiyik 6.
sirketi olmayi basardik. Sadece oto sigortalarinda degil basta saglik sigortasi olmak lizere diger
kisisel drtinlerde de sektorlin ¢ok lzerinde blylime gerceklestirerek bireysel sigortacilik alanindaki
yerimizi kuvvetlendirdik.

ilk policemizi kestigimiz 17 Haziran 2022 tarihinden bu yana siirdiirdigimiiz gelisimi 2025’te de
devam ettirdik. Dijitallesmeye ve yapay zekaya yaptigimiz yatinmlari bliyiiterek, 6zellikle hasar
stireglerinde teknolojiyi daha etkin kullanmaya devam ettik. Operasyonel verimliligimizi artirirken
mausterilerimize daha hizli ve kolay ¢ézimler sunarak “en hizli hasar 6deyen sigorta sirketi” olma
hedefimize biraz daha yaklastik.

Kendimizi yalnizca bir sigorta sirketi degil, sigorta ruhsatina sahip bir teknoloji sirketi olarak
konumlandiriyoruz. Ugtan uca dijital altyapimiz, veri analitigi kabiliyetlerimiz ve kagitsiz police gibi
uygulamalarimiz sayesinde stireglerimizi yalinlastiriyor; hem i¢ verimliligimizi artiriyor hem de
musteri memnuniyetini gliclendiriyoruz. Teknolojiyi operasyonlarimizi destekleyen bir arac degil, is
modelimizin merkezindeki stratejik bir yetkinlik olarak gériyoruz.

Empatiyi temel degerimiz kabul ediyor, her kosulda “hep iyi” bir sigorta deneyimi sunmayi
onceliklendiriyoruz.

2025°te ortaya koydugumuz performansin arkasinda gticli bir ekip calismasi var. Tum ekip
arkadaslarima, acentelerimize ve ¢ézum ortaklarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,



Yonetim Kurulu Uyeleri

Ozet Bilgiler
Caglar Gogis

icra Kurulu Baskani, CEO, Dogan Holding
Yonetim Kurulu Bagkani, Hepiyi Sigorta

Caglar Gogus, Bilkent Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun olup, Florida Universitesi'nde MBA
yaptiktan sonra is hayatina 1996 yilinda Coopers & Lybrand (simdi PwC)’'da kidemli Analist olarak basladi.
Arthur Andersen ve AT Kearney'de analist ve danismanlik goérevleri sonrasinda, 2000 yilinda
Peppers&Rogers Grubu'na katildi.

Daha sonra Peppers&Rogers sirketinin uluslararasi ortagi olan ve bu sirketin satisi sonrasi, tim
bolgelerden sorumlu Genel Midir olarak goérevine devam eden Gogls, Peppers&Rogers'in hem EMEA,
hem diger bolgelerdeki blylimesinde 6nemli rol oynadi. Genis bir cografyada ellinin lizerinde biiyik sirket
ve dizenleyici kurum icin yurattiga danismanlik calismalariyla, 6zellikle stratejik bliyiime ve donlisim
konularinda uzmanlast.

Klasik ekonominin yani sira yeni ekonomi diinyasinda da derin deneyimler kazanan Caglar G6glis, Dogan
Grubu'na 2015 yilinda Hiirriyet Gazetecilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak katildi. Bu gérevi bir yil
yirittiikten sonra Hirriyet Gazetecilik'te icra Kurulu Baskanlhigi gérevini iki yildan fazla bir siire Gistlendi.
Bu gorevi siresince dijital dontstim, verimlilik, karlilik, is siireclerinin yeniden tanimlanmasi, Hirriyet
Emlak'in kurumsallagmasi gibi 6nemli projeleri yuratta.

Eren Sarigoglu

icra Kurulu Uyesi, is Gelistirme ve Is Yonetimi, Dogan Holding
Baskan Vekili, Hepiyi Sigorta

2000 yilinda Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi’nden mezun olan Sarigoglu, 2005 yilinda Colombia
Business School’da MBA Programini tamamlamistir. Kariyerine 2000 yilinda McKinsey and Company
blinyesinde baslamis ve 2007 yilina kadar farkli gérevlerde bulunmustur. 2007 yilinda diinyanin en biyik
0zel sermaye fonlarindan Carlyle Group’un Tiirkiye takimina Baskan Yardimcisi olarak katilan Sarigoglu,
2015 yilhina kadar egitim, saglik, eneriji, perakende, altyapi gibi pek ¢ok sektérde gerceklesen yatirim
projelerinde liderlik yapmistir.

2016 yilinda istanbul Investment Groups biinyesine ortak olarak katilan Sarigoglu, 2017 yilinda ise Dubai
EMAAR Group’ta Kidemli Direktor olarak sirket alimlari sonrasi dénlstim programlarini yonetmistir.

2018 ve 2020 sonuna kadar Pera Capital blinyesinde ortak olarak is hayatina devam eden Sari¢oglu, 2021
yilinda Dogan Holding biinyesine is Gelistirme ve is Yonetiminden Sorumlu icra Kurulu tiyesi olarak
katilmistr.



Senol Ortag
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Murahhas Uye, Hepiyi Sigorta

1970 dogumlu olan Senol Ortag ,1988 yilinda Saint Michel Fransiz Lisesi’nden mezun olmus, 1992 yilinda
Marmara Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimii’nde 6grenimine devam etmistir.

Kariyerine 1994 Yilinda Renault Automobile Fabrikasi’nda baslayan Ortag, 1995 yilinda o zamanki adiyla
Oyak Sigorta (Axa) 'da sigortacilik seriivenine adim atmistir. 7 yil boyunca bu sirkette cesitli gorevlerde
bulunan Ortag, 2001 yilinda Fiba Sigorta'da Kurucu Yonetici ve Teknoloji ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak géreve baslamistir. Kurulusundan itibaren 19 yil boyunca bu sirkette bircok
birimin yoneticiligini icra eden ve sayisiz projeye liderlik yapan Ortag, 2007 yilinda Tirkiye'nin yurt disinda
bir Turk sermayedar tarafindan kurulan ilk sigorta sirketi olan Credit Europe Asigurari'nin kurulus
islemlerine de énciiliik etmistir. 2021 yilinda Sompo Sigorta'daki icra ve Yonetim Kurulu tyeliklerinden
ayrilarak Zurich Sigorta'ya Dijital ve is Ortakliklarindan Sorumlu yénetici olarak gegis yapan Ortag, son
olarak Dogan Holding biinyesine Hepiyi Sigorta’nin kurucu ortagi ve Genel Midiiri olarak katilmistir.

Senol Ortag, evli ve 2 cocuk babasidir.

Zeynep Tandogan

Genel Midiir, Hepsi Emlak
Yonetim Kurulu Uyesi, Hepiyi Sigorta

Mimar Sinan Universitesi istatistik B6lim{i’nden mezun olmasinin ardindan kariyerine 1998 yilinda
Initiative Media’da Unilever markalari icin stratejik planlama béliminde baslayan Zeynep Tandogan,
2002 yilinda Evyap Pazarlama Hizmetleri Miidir Yardimcisi oldu. 2004 yilinda Universal McCann’de Coca-
Cola markalarindan sorumlu Medya Direktori olarak ¢alisan Tandogan, ajansta gecirdigi dort yilin
ardindan Stréer’de dijital acikhava medya kategorisinden sorumlu genel mudur olarak ¢alisti. Sonrasinda
Stroer’de CSO olarak gorev yapan Tandogan, 2014 — 2018 yillari arasinda Hiirriyet Gazetesi Reklam
Direktori ve icra Kurulu Uyesi olarak calisti. Tandogan, Hiirriyet Emlak biinyesine katilmadan énce son
olarak Kentvizyon’da CEO sorumlulugunu ustleniyordu.

Zeynep Tandogan 2019 yilindan beri, yeniden markalanma ile Hepsiemlak olan Hirriyet Emlak’ta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Es Genel Miidiirii olarak calisiyor. Ayrica 2021 itibariyle Dogan Yayincilik Yayinlar Yonetim
Kurulu Uyesidir.



Dr. Murat Dogu
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi, Hepiyi Sigorta

1967 yilinda Ankara’da dogdu. Ortaokul ve lise 6grenimini TED Ankara Koleji’'nde tamamladi. 1990 yilinda
Bogazici Universitesi, Ekonomi Bdlim{’'nden mezun oldu. 1991 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nda
Uzman Yardimcisi olarak géreve basladi. Subat 1995’te Uzman, 2003 yilinda da Bas Uzman oldu. Mayis
2004’te Dogan Grubu’nda sermaye piyasalari koordinatori olarak géreve baslayan Murat Dogu, Borsa
istanbul, VIOP, MKK, Takasbank islemleri basta olmak (izere sermaye piyasasi mevzuati, kurumsal
finansman, kurumsal yonetim, yatirimci iliskileri olmak tizere; sermaye piyasasi araglari, bunlarin ihrag ve
halka arz prosediirleri, birlesme, bélinme, sirket ele gecirmeleri, ¢cagri, “due dilligence”, degerleme, mali
analiz, finansal raporlama ve muhasebe alanlarinda uzmanlasma sagladi. Son dénemde 6nemli sirket alim
ve satimlarinda aktif gérev aldi.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi’'nden isletme dalinda yiiksek lisans derecesine; 1997 yilinda da
Warwick Business School’dan MBA derecesine hak kazanan Murat Dogu, 2008 yilinda da Hacettepe
Universitesi’'nde isletme doktorasi calismalarini tamamlayarak “Doktor” unvanini aldi. Murat Dogu’nun
halen Dogan Grubu bagli ortakliklarindan Oncii Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S./de yénetim kurulu
Uyeligi gorevi bulunmaktadir.

Murat Dogu, evli ve iki cocuk babasidir.

Ali Fuat Erbil
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Mithendisligi Bélimii’nden
mezun olan Ali Fuat Erbil, 1990-1992 yillari arasinda Bilkent Universitesi isletme Fakdiltesi’nde lisansustii
calismasini tamamlayarak MBA derecesi almistir. is yasami ve bankacilik kariyerine 1992 yilinda,
interbank’ta Uzman Yardimcisi olarak baslayan Erbil, 1995 yilina kadar kurumsal bankacilik miisteri
temsilcisi olarak degisik subelerde gérev almistir. Bu siirede istanbul Teknik Universitesi isletme
Fakiiltesi’nde Doktora galismalarina baslayan Erbil, 1998 yilinda Doktor unvanini kazanmistir.

Ali Fuat Erbil, 1997 yilinin ortasina kadar inter Yatirm’da Arastirma Bolim Yoneticiligi yapmis ve akabinde
23 sene siirecek olan Garanti Bankasi kariyerine baslamistir. ilk olarak Alternatif Dagitim Kanallari Birim
Mudird olan Erbil’in ana sorumlulugu internet bankaciligi lansmani olmustur. 1999 yili Nisan ayinda
Genel Midir Yardimciligina terfi etmistir. Garanti Bankasi’na 16 yil boyunca Genel Midir Yardimcisi
unvanl ile hizmet veren Erbil bu siire icinde bankanin birgok alaninda ¢alismistir. Bu alanlardan bazilari
Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Dijital Bankacilik, Finansal Kurumlar, Mortgage ve insan
Kaynaklari’dir.

Garanti Bankasi’'ndaki gérevine 2015 yil itibariyle Genel Midir ve Yonetim Kurulu liyesi olarak devam
etmeye baslayan Erbil, bu siire zarfinda banka istiraklerine Yonetim Kurulu Baskani unvaniyla hizmet
etmistir. Bu istiraklerden bazilari: Garanti Bank International (Hollanda), Garanti Bank Romanya, Garanti
Leasing, Garanti Emeklilik, Garanti Faktoring, Garanti Yatirim, Garanti Odeme Sistemleri ve Garanti
Teknoloji’dir. Erbil, 2019 yili Eylil ayinda Garanti Bankasi ve istiraklerindeki gorevlerinden ayrilmistir.

Ali Fuat Erbil, Amerika merkezli bir fintech sirketi olan C2FO’nun Global Danisma Kurulu Uyesi ve ayrica
Akbank AG (Almanya)’nin yénetim kurulu Gyesidir.



ilker Yoney
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ilker Yéney, 2023 yilindan bu yana Dogan Family Office’in CEQ’su olarak, ailenin Tiirkiye ve diinya
genelindeki yatinmlarini yénetmektedir. Daha énce Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’nda (EBRD) Ozel
Sermaye Yatirimlarindan Sorumlu Es Baskan olarak gérev yapmis, 50’den fazla yatirim uzmanindan olusan
bir ekibi ve 5 milyar Euro’nun Gzerinde yonetilen varligi idare etmistir. Bundan 6nce, Lehman Brothers
tarafindan kurulan ve Actera Private Equity yatirimi olan Tirkiye'nin 6nde gelen sorunlu varliklar ve tahsili
gecikmis alacaklar yatirim platformu LBT Varlik Yonetimi’'nde Operasyonlardan Sorumlu Genel Midr
(COO0) olarak calismistir. Onceki gérevleri arasinda Diinya Bankasi Grubu iyesi olan Uluslararasi Finans
Kurumu’nda (IFC) ve bir devlet varlik fonu olan Dubai Holding’de varlik yonetimi yer almaktadir.

ilker Yoney, INSEAD’dan Finans alaninda yiiksek lisans (MS), Johns Hopkins Universitesi’nden Uygulamali
Ekonomi alaninda yiiksek lisans (MA) ve Bogazici Universitesi’nden Kimya Miihendisligi alaninda lisans
(BS) derecelerine sahiptir.

Sirket Ust Yonetimi

Ali Dogdu
Teknik, Hasar & Reaslirans Genel Miidiir Yardimcisi

1966 dogumlu olan Ali Dogdu, 1987 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolimi’'nden mezun olduktan sonra Emlak Bankasi, Kog Allianz Sigorta, Axa Sigorta’da cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2007 yilinda Aksigorta’da Teknik’ten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
goreve baslayan Dogdu, bu gorevinin yani sira vekaleten belli dénemlerde Pazarlama, Bankasiirans, Saghk
departmanlarinin da yonetimini Gistlenmistir. Saglk Core sistem gecisi ve Sat- Acente hizl Gretim ekrani
bilgi islem projelerini de yoneten Dogdu, Aksigorta’nin yabanci ortak ile birlesme projesinde 6nemli bir
gorev Ustlenmistir. 2015 - 2018 yillari arasinda HDI Sigorta’da Kurumsal Teknik, Hasar, Aktlierya ve Bilgi
islem’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2021 Ekim ayinda Hepiyi Sigorta’ ya
Hasar & Teknik ve Reasiirans Genel Midir Yardimcisi olarak katilmistir.

Ali Dogdu, evli ve bir gocuk babasidir.

Kamil Dilek
Bilgi Teknolojileri Genel Midiir Yardimcisi

1980 dogumlu olan Kamil Dilek, egitim hayatina Amasya Lisesi'nde baslamis ve 2003 yilinda Kocaeli
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii’nden mezun olmustur. Su anda, kariyerine paralel olarak
akademik gelisimini de siirdiirmekte ve Medipol Universitesi'nde MBA programinda tez asamasina
ulasmistir. Profesyonel kariyerine 2003 yilinda atilan Dilek, 2008 yilina kadar gesitli teknoloji firmalarinda
yazilim miihendisi, veri tabani yoneticisi ve Ar-Ge miihendisi olarak degerli tecriibeler edinmistir. 2008
yilinda Fiba Sigorta (Sompo)'da Yazilim Uzmani olarak kariyerine devam eden Dilek, burada 14 yil
siiresince Yazim Uzmani, is Zekasi Miihendisi, Analist ve Proje Lideri gibi gesitli gdrevlerde bulunmustur.
2013 yilinda is Zekasi Miidiirii olarak atanan Dilek, 2017 yilindan itibaren ise bilgi teknolojileri
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departmaninda, is zekasi, veri analitigi, sistem analizi, yazihm gelistirme ve musteri stratejileri
departmanlarindan sorumlu Koordinator Yonetici olarak gérev yapmistir. Bu sireg icerisinde birgok
donlsim projesinde 6nemli roller Ustlenmistir.

2017 yil itibariyle Sompo Holding blinyesinde Retail Platformu'nda teknik danisman olarak gérev alarak
kariyerine yeni bir boyut kazandiran Dilek, veri ambari, veri analitigi, veri yonetimi ve veri glivenligi
konularinda Brezilya, Malezya, Endonezya, Japonya ve Tayland istiraklerinde hem yerinde hem de uzaktan
cahismalar yaratmastir.

2021 Ekim ayinda Hepiyi Sigorta’ya Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak katilmigtir.

Kamil Dilek, evli ve bir cocuk babasidir.

Burg Ozer
Acenteler ve is Ortakliklari Genel Miidiir Yardimcisi

1970 dogumlu olan Burg Ozer, 1988 yilinda Kabatas Erkek Lisesi’ni bitirdikten sonra 1995 yilinda Mimar
Sinan Universitesi istatistik B6lim{’nden mezun olmustur. Ozer, is hayatina 1995 yilinda Oyak (Axa)
Sigorta’ da pazarlama uzmani olarak baslamis, 2002 yilina kadar yonetim bilgi sistemleri ve Acenteler
Satis alanlarinda calismistir. 2002 -2007 yillari arasinda Fiba (Sompo) Sigorta’da Pazarlama MudurU olarak
ve 2007 — 2014 yillari arasinda Marmara Boélge Midiri olarak gérev yapmistir. 2014 — 2016 yillari
arasinda Zurich Sigorta’da Marmara Bélge Mudiirligii gorevini devralan Ozer, 2016 — 2019 yillari arasinda
Satis Destek ve Pazarlama Direktori olarak ¢alismistir.

2019 yilinda Zurich Sigorta’da Acenteler Kanal Yonetim Direktorii olarak gérev alan Burg Ozer, 2021 Ekim
ayinda Hepiyi Sigorta’ya Acenteler ve is Ortakliklari Genel Midiir Yardimcisi olarak katilmistir.

Burg Ozer, evli ve bir cocuk babasidir.
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Sirketin Ticari Unvani

Sirket Kiinyesi

Firma Unvani Hepiyi Sigorta A.S.

Firma Adresi Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. No:8/A 83 Umraniye / istanbul
Vergi Numarasi 3061180035

Vergi Dairesi Alemdag

Mersis No 306118003500001

Ticaret Sicil No 330969-5

E-Posta

Telefon 0216 999 4278

Fax 0216 225 0594

Sirket Tir( AS.
Mersis 306118003500001
Ticaret Sicil Memurlugu iISTANBUL
Ticaret Sicil Numarasi 330969-5

Ticaret Unvani

HEPIYi SIGORTA A.S.

Adres

Taahhit Edilen Sermaye Miktari

805.140.000,00

Odenen Sermaye Miktari

768.320.811,00

Kayitl Sermaye Tavani

Sirket Tescil Tarihi

29.12.2021

Vergi Dairesi

ISTANBUL - Alemdag Vergi Dairesi Midirliigi

Vergi Numarasi

3061180035

Hayat sigortasi disindaki sigortacilik faaliyetleri (saglk, yangin, motorlu tasit, konut, tarim,
Sektor denizcilik, havacilik, kaza, dogal afet, ulastirma, nakliyat, para kaybi, borglanma, mali

sorumluluk, vb.)

iletisim Bilgileri

Telefon: 02169994278

Fax: 02162250594

internet Adresi : www.hepiyi.com.tr

Acil durum merkezi

Acil Durum Merkezi (Ankara)

Adres: S6gut6zi Mah. Dumlupinar Bulvari No:102 Kat:6 Cankaya/Ankara

11




Tarihge
15 Eylul 2021

23 Eylil 2021
29 Eylil 2021
1 Ekim 2021

1 Ekim 2021
21 Ekim 2021
29 Kasim 2021
3-4 Aralik 2021
6 Aralik 2021

6 Aralik 2021
20 Aralk 2021
20 Aralk 2021
7 Ocak 2021
20 Ocak 2022
18 Subat 2022
22 Subat 2022
3-5 Mart 2022
11 Mart 2022
25 Mart 2022
27 Nisan 2022
26 Mayis 2022
30 Mayis 2022
17 Haziran 2022
20 Haziran 2022

21 Haziran 2022

Dogan Holding, Dogan Trend Sigorta’nin kurulusunu Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (Kap) bildirdi

Gegici ofisimize gectik

Dogan Holding biinyesinde hayalimize start verdik

ilk personelimiz ise bagladi

Sirket kurulus resmi islemleri tamamlandi

ilk covid vakamiz

Marka ismimize karar verdik

ik strateji toplantimizi yaptik

Yeni ofisimize gectik

Core Uretim sistemi is ortagimiz ile ilk kick off toplantimizi yaptik
Ruhsat basvurumuzu yaptik

20 Kisi Olduk

Logomuzu sectik

Ust Yonetimimiz ruhsat goriismeleri icin SEDDK’ya gitti.
Web sitemizi Etbis (E-ticaret bilgi platformuna) kaydettirdik.
Kurumsal kimlik ¢alismalarimizi tamamladik

Sigorta sektori zirvesi ve is birligi fuarina katildik

ilk anlagsmali servisimizi agtik

SEDDK’dan denetime geldiler

Ruhsatimizi aldik

SBM kaydimiz ve canli dataya erisimiz saglandi

Sirket unvanimiz Hepiyi Sigorta olarak degistirildi

ilk policemizi kestik

ilk acentemizi actik

Acenteden ilk policemizi kestik
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27 Haziran 2022
28 Haziran 2022

1 Temmuz 2022
22 Temmuz 2022

29 Temmuz 2022
04 Agustos 2022
11 Agustos 2022
12 Agustos 2022
19 Agustos 2022
22 Agustos 2022
27 Agustos 2022
31 Agustos 2022
7 Eylal 2022

9 Eylil 2022

18 Eyliil 2022

30 Eylil 2022

3 Ekim 2022

10 Ekim 2022
18 Ekim 2022
19 Ekim 2022
20 Ekim 2022
25 Ekim 2022

1 Aralik 2022

12 Aralik 2022

20 Aralik 2022

31 Aralik 2022
27 Ocak 2023

3 Nisan 2023

Web Sitemizi yayina agtik

Sosyal medya hesaplarimiz aktif oldu

Hepiyi CozUim Merkezimiz kanalindan ilk poligemizi Grettik
ilk musteri sikiyetimiz geldi

ilk hasar ihbarimizi aldik

Web sitemizden ilk trafik policesi satisini gerceklestirdik
Gittikce bliylyoruz: 1000. Acentemizi agtik

ilk hasarimizi 6dedik

Web sitemizde kasko teklif ekranini canliya aldik

Web sitemizden ilk kasko policesi satisini gerceklestirdik
1000. Anlasmali Servisimizi biinyemize kathk

ilk fraud tespitimizi yaptik

ik riicu tahsilatimizi gergeklestirdik

Toplam police sayimiz 50.000’e ulasti

Web sitemizden 100. Satisimizi gerceklestirdik

Eylll ayr Gretimimiz 250 milyonu ash

50 kisi olduk

ilk reklam kampanyamiz TV ve radyo kanallarinda yayinda
Web sitemiz Kristal EIma’da bronz 6diile layik gorildi
Ciromuz 500 milyonu asti

3.000 Acenteye ulastik.

ilk bedeni hasar dosyamiz acildi

4.286 acente ile sektor lideri

Ciromuz 1 milyari ash

Dogan Deger Odiilleri’nde Hizli Acente Acilis Siirecimizle “Yilin Deger Katan

Uygulama Odilii”nii aldik.
2022 yilini prim Gretiminde 24. Sirada tamamladik
Acente sayimiz 5000'i asti

Anlasmali servis sayimiz 1.500’l gecti
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5 Nisan 2023
17 Nisan 2023
17 Nisan 2023
17 Nisan 2023
5 Mayis 2023
26 Temmuz 2023
4 Eylul 2023

5 Eylal 2023

6 Eylll 2023
11 Eylul 2023
6 Ekim 2023
30 Ekim 2023
7 Kasim 2023
8 Aralik 2023
18 Aralik 2023
21 Aralik 2023

31 Aralik 2023

2 Ocak 2024

14 Subat 2024

27 Mart 2024
24 Nisan 2024
1 Temmuz 2024
9 Temmuz 2024
1 Agustos 2024
11 Eylul 2024
19 Ekim 2024

26 Kasim 2024

100 kisi olduk

Web sitemizden 5.000’inci policemizi kestik

Oto bransinda 10.000’inci hasar dosyamizi agtik

Hasar portalimizi canliya aldik

100 milyon TLlyi askin hasar 6demesi gergeklestirdik

Blog sayfamiz yayinda

Seyahat saglik sigortasi Grlinlimiz web sitemizde yayinda

Ciromuz 5 milyar TLyi ast

hepiyi.com.tr, Alain Oriimcek yarismasinda 3 farkh kategoride birinci oldu
Komisyon gider belgesini elektronik ortama tasidik

Acentelerimizle ilk yurt disi seyahatimizi gerceklestirdik

Yeni reklam filmlerimiz yayinda!

6000. Acentemizi agtik

Yeni afet yonetim merkezini Ankara’da agtik.

ilk Elektrikli Kasko policemizi kestik

Dogan Deger Odiilleri’nde “Yilin Deger Katan Sirketi” 6diiliine layik goriildiik

2023 yilini prim Gretiminde 17. Sirada tamamladik

ilk Konut policemizi kestik o

Misterilerimize yonelik ilk kampanyamizi gerceklestirdik (1 yillik Yurt Digi Seyahat

Saglik Policesi 1 Euro)

ilk Konut hasarimizi 6dedik

ilk DASK policemizi kestik

200 kisi olduk

istanbul Teknokent'te projelerimizi hayata gecirmek iizere yeni sube a¢tik
Hizli Destek Merkezi’'ni Ankara’da hizmete agtik

ilk Marka Kasko policemizi kestik

ilk Alternatif Kasko policemizi kestik

Reklam filmlerimizle GIGI 2024’te “en iyi dijital reklam filmi” 6diliine layik
gorildik
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19 Aralik 2024

27 Aralik 2024
31 Aralik 2024
31 Aralik 2024
7 Subat 2025

14 Subat 2025

26 Subat 2025

31 Mart 2025

7 Nisan 2025

7 Nisan 2025

9 Nisan 2025

1 Mayis 2025

6 Mayis 2025

9 Mayis 2025
22 Mayis 2025
17 Haziran 2025
7 Temmuz 2025
19 Kasim 2025
23 Kasim 2025

15 Aralik 2025

15 Aralik 2025
29 Aralik 2025
31 Aralik 2025
31 Aralik 2025

31 Aralik 2025

Dogan Deger Odiilleri’nde “Yilin Deger Katan Sirketi” édiiliine 2. kez layik
goruldik

Acente sayimiz 8.000 oldu

2024 yilini prim Gretiminde 14. sirada tamamladik

Ciromuz 16 milyar TLyi asti

En ylksek prim Uretimine sahip 23 acentemize Feriye’de yemek daveti diizenledik
ilk basin toplantimizi Ciragan Saray’’nda gerceklestirdik

Entertech istanbul Teknokent’in diizenledigi “Yilin En’leri” 6diil téreninde,
Ekosistem Odili’niin sahibi olduk

Trafik bransinda adet bazli pazar payinda %7,12 ile sektor Uglincisi; kasko
bransinda ise %5,39 pazar payi ile sektor sekizincisiyiz

Haftanin bes glini hasar 6demesi uygulamasina gectik

DASK urliniimizi acentelerimizin kullanimina actik

Yabanci Saglik Sigortasi Girtinim{iizi web sitemizde canliya aldik

242 kisi olduk

Hepiyi Hizli Servis, misterilerimizin hizmetine acildi

Acente biltenin ilk sayisini paylastik

TSB 2025 ilk ceyrek sonuglarina gore %2,6 ile sektoriin en verimli sirketiyiz
“Hepiyi Bulusmalar” acente toplanti serimizin ilkini, Bursa’da gerceklestirdik.
Hepiyi Akademi Agildi

ilk stirdirilebilirlik raporumuzu yayimladik

Haftanin 7 glinli hasar 6demesi uygulamasina gectik

Dogan Deger Odiilleri’/nde “Yilin Deger Katan Sirketi” 6diiliine 3. kez layik
goralduk

Acente sayimiz 9.000 oldu

20 milyar TLyi askin hasar 6demesi gergeklestirdik
2025 yilini prim Gretiminde 13. sirada tamamladik
Ciromuz 27 milyar Tlyi ast

Trafik bransinda %6,37 ile sektor Uglinciisi; kasko branginda ise %5,92 pazar pay
ile sektor altincisiyiz
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Organizasyon Semasi

i¢ Sistemler ve Uyum Departmanlari Yoneticileri

i¢ Sistemler ve Uyum Departmanlari Yoneticileri
i¢c Denetim Miidiirii: Caglar Yaman

Caglar Yaman, 1984 yilinda Mugla'da dogdu. 2006 yilinda Marmara Universitesi Maliye bdlimiinden
mezun oldu. 2007 yilinda Anadolu Sigorta'da calisma hayatina baslayan Yaman, 12 yil orada gérev
yaptiktan sonra 3 yil Magdeburger Sigorta'da Vice Chairman, Head of Risk Management and Internal
Control ve Head of Internal Audit pozisyonlarinda gorev aldi. Son olarak, gérevine sirketimiz Hepiyi
Sigorta’da ic Denetim Mudiirii olarak devam etmektedir.

ic Denetim Miidiir Yardimcisi: Gizem Ulas

Gizem Ulas, 1994 yilinda istanbul’da dogdu. 2017 yilinda Dogus Universitesi Endistri Mihendisligi
Bolimi’nden mezun oldu. 2020 yilinda Yildiz Teknik Universitesi'nde MBA gerceklestirdi. Dogus
Universitesi isletme Yonetimi Bélimi’nde ise yiiksek lisans egitimi devam etmektedir. 2019 yilinda
Magdeburger Sigorta’da g¢alisma hayatina baslayan Ulas, 3 yil orada gorev yaptiktan sonra 2 yil Quick
Sigorta’da i¢ Denetim Uzmani ve i¢ Denetim Yonetmen Yardimcisi olarak gérev aldi. Son olarak, gérevine
sirketimiz Hepiyi Sigorta’da i¢ Denetim Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Uyum Yetkilisi: Ayse Cankaya

Ayse Cankaya, 1967 yilinda istanbul'da dogdu. 1988 yilinda istanbul Universitesi iktisat Bolimii’nden
mezun oldu. Sigortacilik kariyerine 1995 yilinda AXA Sigorta'da baslayan ve Tahsilat Middr Yardimcisi
olarak devam eden Cankaya, Fiba Sigorta’da ve satis sonrasi Sompo Japan Sigorta’da toplam 12 yil
boyunca Bilgi Teknolojileri Miidiirii, Uriin Yonetim Mudiirii, Acenteler Satis Miidiirii gibi gorevleri
tstlendi. Daha sonra, Koru Sigorta'da i¢ Kontrol Midiirii olarak gérev aldi. Hepiyi Sigorta’da Uyum Yetkilisi
olarak gérevine devam etmektedir.
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Risk Yonetimi Mudiir Yardimcisi: Hazal Yesil

Hazal Yesil, 1992 yilinda Malatya’da dogdu. 2015 yilinda Yildiz Teknik Universitesi isletme Blimii’nden
mezun oldu. is hayatina 2014 yilinda Borsa istanbul’da yaptigi staj ile baslayan Yesil; daha sonra KPMG’de
Denetim ve Vergi Stajyeri, AvivaSA Emeklilik ve Hayat’ta i¢ Kontrol Uzmani, Ray Sigorta’da i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi, Sompo Sigorta’da 2 yil boyunca Kidemli i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yoneticisi, Quick
Sigorta’da Risk Yonetimi Yonetmeni olarak ¢alismistir. Son olarak, sirketimiz Hepiyi Sigorta’da Risk
Yonetimi Mudir Yardimcisi olarak kariyerine devam etmektedir.

Aktlierya Mudiirii: Merve Yilmaz

Merve Yilmaz, 1991 yilinda Ankara’da dogdu. 2014 yilinda Marmara Universitesi Aktiierya Bélimii’nden
dereceyle mezun oldu. is hayatina 2011 yilinda Neova Sigorta A.S. Oto Disi Teknik Midurliigi’nde
baslamis olup, 2015-2022 yillari arasinda Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. Aktlierya ve Risk Yonetiminde
gorev almistir. 2022 Agustos ayi itibariyla Turkiye Katihm Sigorta A.S. ve Tiirkiye Katthm Hayat A.S.
sirketlerinde Aktiierya ve Risk Yonetimi Middri olarak gorev yapmistir. 2024 yili Ekim ayi itibariyle
sirketimiz Hepiyi Sigorta’da Aktlierya Midurl olarak goreve baslayan Yilmaz, Hazine Mistesarhigi’'nda 215
sicil numarasiyla kayith Aktter’dir.

i¢ Kontrol Miidiir Yardimcisi: Esra Sapanci

Esra Sapanci, 1984 yilinda izmit’te dogdu. 2005 yilinda Kocaeli Universitesi Sigortacilik Béliimii'nden
basladigi lisans egitimini, 2008 yilinda Anadolu Universitesi isletme Béliimii'nde tamamladi. Sapanci,
Marmara Universitesi islami Bankacilik ve Finans b&limiinden yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Sigortacilik kariyerine 2006 yilinda basladi ve sirasiyla SBN Sigorta, Koru Sigorta ve Doga Sigorta'da Hasar,
Mali isler ve Hukuk/Riicu departmanlarinda uzmanlik gelistirdi. Edindigi operasyonel deneyimi,
kariyerinin ilerleyen dénemlerinde i¢ kontrol ve uyum yénetimi alanina tasidi ve bu alanda Uyum Mid{iri
olarak gérev yapti. Son olarak, sirketimiz Hepiyi Sigorta’da i¢ Kontrol Miidiir Yardimcisi olarak kariyerine
devam etmektedir.
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Yonetim Organlari, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel Sayisi

Hepiyi Sigorta, Genel Muddrlik fonksiyonlarinin yaninda bir adet de Acil Durum Merkezi ile hizmet
vermektedir.

Sirketin Genel Mudiirliik binasi istanbul’da (187 Kisi), Acil Durum Merkezi ise Ankara’da (6 Kisi)
bulunmaktadir.

1 Agustos 2025 tarihinde Hepiyi Sigorta istiraki olarak Asist 365 Dijital Cagri Merkezi Hizmetleri A.S.

kurulmustur. Operasyon ve Cagri Merkezi’'nde gorev alan calisanlarimizin ilgili sirkete gecisleri yapilmistir.
Bu ylizden verilen sayilara dahil edilmemistir.

Calisan Yizde
Cinsiyet Dagilimi Sayisi Orani
Kadin 87 %47
Erkek 106 %53
Toplam 193
Calisan
Lokasyon Dagilimi Sayisi
Genel Madarluk 193
Toplam 193
Unvan Erkek Kadin Toplam
Ust Yonetim 5 0 5
Yonetici 23 20 43
Calisan 78 67 145
Toplam 106 87 193
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Sermaye Ve Ortaklik Yapisi

Ortaklar Grubu Pay tutar (TL) Oran (%)
Oncii Girisim Sermayesi ve Yatirim Ortakhigi A.S. | A 684.369.000 85,00%
Diger Gergek Kisiler B 120.771.000 15,00%
Genel Toplam 805.140.000 100,00%

Sirket’in 2024/15 yonetim kurulu karari ve 24 Temmuz 2024 tarihi itibari ile sirket sermayesi 805.140.000
TLl'ye ¢ikariimistir. Bu rakamin 18.409.591 TL'si 24 Temmuz 2025 tarihinde 6denmis olup, kalan 36.819.189
TL 6denmemis sermaye olarak muhasebelestirilmistir.

Ozet Finansal Bilgiler

Sirket, 2025 yilinda 56% prim artisiyla yili yaklasik 4.2 milyar TL net kar ile kapatmistir.

2025 2024
Prim dretimi 27.234 960 367  17.431.681.550 Prim dretimi
Gerceklesen hasar 17.282 434 807  7.828.394 188
Teknik kar 5639688 717 2747 152 649 56% art
Wergi éncesi kar 6.014 479 852 2 634 195 822
Met Kar 4. 206.136.691 1.896.359 641 Ozkaynaklar
Sermaye 805.140.000 805.140.000
Ozkaynakdar 7.996.949.928  3.731.185.434 114% arti
Aktif Blykloga 35.940.330.006  19.391.897.827
Teknik karsiliklar 25 676.803.170 13.745.570.005 Aktif biyiklaga
Karlihk Oranlan 55% artig

Net Kar/ Yazilan Primler 16.4% 10.9%
Teknik kar/ Yazilan Primler 20,7% 15.8%
Vergi éncesi kar/ Yazilan Primler 22 1% 15.1%
Faaliyet, komisyon, diger teknik gider/

Yazilan primler 15 9% 10 9%
Faaliyet oranlan

Hasar prim orani 86,9% 868.5%
Bilesik oran 109.4% 109,9%
Sermaye yeterliligine iligkin rasyolar

Met kar/ Ozsermaye 52 6% 50.8%
Ozkaynaklar/ Aktif toplami 22 3% 19.2%
Ozkaynaklar/ Teknik karsiliklar 31% 275%
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2025’te Turkiye’de Sigortacilik

Makroekonomik Denge ve Teknik Karlilk Odagi

2025 yili, sigorta sektoru agisindan biylimeden ziyade karli ve disiplinli bliylimenin 6n plana giktig
bir donem oldu. Yuksek enflasyon ortaminin etkilerinin dengelenmeye basladigl bu yilda, sirketler
fiyatlama disiplinini gliglendirdi, risk segimi ve portfoy kalitesine daha fazla odaklandi. Teknik karlilik,
Uretim artisinin dndine gegen temel performans gostergesi haline geldi.

Reaslrans maliyetlerindeki kiiresel dalgalanmalar ve sermaye yeterliligi gereklilikleri, sirketleri daha
temkinli underwriting politikalarina yonlendirdi.

Dijitallesmede Verimlilik Fazi

2024’te hiz kazanan dijitallesme, 2025’te operasyonel verimlilik ve maliyet optimizasyonu eksenine
tasindi.

Sigorta sirketleri, ugtan uca dijital sure¢ tasarimlarina ydnelerek hasar yonetimi, tahsilat, police
yenileme ve musteri iletisiminde otomasyon oranlarini artirdi. Yapay zeka destekli karar sistemleri
artik yalnizca pilot uygulamalar degil; underwriting, sahte hasar tespiti ve ¢capraz satis analizlerinde
aktif kullanilan yapilar haline geldi.

Mobil uygulamalar ve self-servis kanallar Gzerinden islem hacmi artarken, operasyon maliyetlerinde
belirgin iyilesmeler saglandi.

Regiilasyon ve Sermaye Yapisinda Giiclenme

2025 yilinda sektér, diizenleyici otorite olan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan hayata gegirilen sermaye yeterliligi ve teknik karsilik hesaplamalarina
iliskin glincellemeler dogrultusunda finansal yapilarini daha da giiglendirdi.

Risk bazli denetim yaklasimi derinlesirken; seffaflik, veri raporlama kalitesi ve aktleryal disiplin
sektor genelinde daha belirleyici hale geldi.

Bu doénem, 6lgek ekonomisi ve gligli bilangoya sahip sirketlerin rekabet avantajini artirdig bir yil
olarak 6ne ¢ikti.

Zorunlu Deprem Sigortasi ve Konut Bransi

Tarkiye’nin deprem gercgegi dogrultusunda, 2025’te zorunlu deprem sigortasi penetrasyon oraninin
artirllmasina yonelik calismalar hiz kazandi.

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) teminat yapisinda ve sigorta bedellerinde yapilan
guncellemelerle polige limitleri gincel maliyetlere daha uyumlu hale getirildi.

Bununla birlikte, konut sigortasi ile zorunlu deprem sigortasinin entegre sunumu yayginlasti; sirketler
paket Grun stratejileri ile hem teminat kapsamini genisletti hem de musteri bagina prim Uretimini
artirdi.

Siurdurilebilirlik ve ESG Entegrasyonu
2025 yili, surdurulebilirlik bagliginin sdylemden uygulamaya gegtigi bir donem oldu.
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Sigorta sirketleri, yatirnm portfoylerinde ESG kriterlerini daha belirgin sekilde entegre etmeye basladi.
Yesil enerji yatirrmlarina teminat saglayan urlnler artarken; karbon ayak izi 6lgimu ve raporlamasi
kurumsal performans gdstergeleri arasinda yer aldi.

iklim risklerinin fiyatlamaya dahil edilmesi, 6zellikle tarim ve mithendislik branslarinda daha goriiniir
hale geldi.

Dagitim Kanallarinda Doniisiim

2025’te acente kanali stratejik 6nemini korurken, performans odakli segmentasyon ve uzmanlasma
modeli yayginlasti.

Banka sigortaciligi ve dijital satis kanallari bUyumesini strdururken; veri destekli kampanya yonetimi
sayesinde musteri yagsam boyu degerine odaklanan bir satis anlayisi benimsendi.

Genel Degerlendirme
2025 yili, Turkiye sigorta sektoru agisindan;
e Disiplinli blylime
o Gucglu sermaye yapisi
e Teknoloji destekli verimlilik
e Risk bazli fiyatlama
e Surdurulebilirlik entegrasyonu
basliklarinin 6ne ¢iktigi bir yil olmustur.

Sektor, yalnizca prim uretimi artisina degil; teknik karlilik, operasyonel verimlilik ve uzun vadeli
finansal saglamlik hedeflerine odaklanarak daha dengeli bir yapiya dogru dontsimunu
surdurmektedir.
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Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Hepiyi Sigorta’da acente ve misteri memnuniyeti, tim calismalarimizin temelini olusturmaktadir.
Geleneksel ve dijital iletisim kanallarini biitlincll bir yaklagimla kullanarak, teknolojinin sundugu
imkanlardan uctan uca faydalaniyor; siirekli gelisim anlayisimiz dogrultusunda siireglerimizi iyilestirerek,
is ortaklarimiz ve musterilerimizle kurdugumuz gigli iliskiyi kalici bir degere donistiirmeyi amagliyoruz.

Dagitim Kanallarina Yonelik Calismalar

Hepiyi Sigorta olarak, acente ve broker yapilanmamizi uzun vadeli ve stirdirlebilir bliyiime anlayisimizin
temel unsurlarindan biri olarak konumlandiriyoruz. Levha kaydi bulunan ve acentelik basvurusunda
bulunan tim satis kanallariyla herhangi bir 6n kosul aranmaksizin ¢alismayi ilke edinirken; teminat,
Gretim hedefi, portfoy belgesi veya benzeri sinirlayici uygulamalara yer vermiyoruz. Acentelerimizi karlilik
ya da Uretim yetersizligi gibi gerekcelerle cezalandirmayan yaklasimimiz, sektor genelinde kapsayici ve
erisilebilir bir is modeli sunmamiza olanak saglamaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda, sektdre yeni acente girislerini destekleyen yapimizi koruyarak, Hepiyi
Sigorta’nin yeni acenteler icin sektore giris kapisi olma rollina slirdlirmis oluyoruz. 2025 yili sonu
itibariyla Tlrkiye'nin 81 ilinde faaliyet gbsteren 9.041 acentemizle sektoriin en yaygin dagitim kanalina
sahip sirketi olmaya devam ederken, giiclii acente agimiz sayesinde sigortacilik hizmetlerinin tlke
genelinde daha erisilebilir hale gelmesini sagliyoruz.

Teknolojik Altyapi ve Yenilikgi Coziimler

2025 yiligerisinde hayata gegirdigimiz hasar portali, dagitim kanallarimizin tim hasar siireglerini ugtan
uca ve seffaf bir sekilde takip edebilmelerine olanak taniyan buttincil bir yapi sunmaktadir. Ayni
donemde devreye alinan yapay zeka destekli Hepiyi Asistan uygulamasi ile acentelerimizin operasyonel
sureglerinde ihtiyag duyduklari bilgilere anlik erisim saglanarak karar alma ve islem siiregleri
desteklenmistir.

Bu ¢oziimlerle birlikte hasar ve operasyonel siireglerde yiiksek oranda hiz ve verimlilik saglanirken, hizmet
kalitesinin standartlastiriimasi ve strdirilebilir sekilde iyilestiriimesi hedeflenmistir. Hepiyi Sigorta,
teknoloji yatirimlarini yalnizca bugiiniin ihtiyaglarina yanit veren araglar olarak degil; acente ve misteri
deneyimini uzun vadede giiclendiren, 6lgeklenebilir ve yenilik¢i bir donlstiim alani olarak ele almaya
devam etmektedir.

Acentelerle iletisim ve Kampanyalar

Hepiyi Sigorta olarak, acentelerimizi uzun vadeli ve sirdirlebilir bliyime stratejimizin temel is ortaklari
olarak konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda, satis kanallarimiz ile kurdugumuz iletisimde teknolojinin
sundugu tim olanaklardan etkin bigcimde yararlaniyoruz. Yeni {irlin, uygulama degisikligi, kampanya gibi
duyurular, gelistirdigimiz teknolojik yontemler ile binlerce acente ve broker teknik personeline aninda ve
kisiye 6zel olarak iletiimektedir.

2025 yili itibariyla aylik olarak yayinlamaya basladigimiz Dijital Dergimiz Hepiyi Biilten ve Dijital
Performans Raporumuz Acente Ekstresi ile iletisim sireglerimizi daha seffaf ve teknolojik bir yapiya
tasidik. Acentelerimiz bu sayede sirketimizdeki yenilikleri diizenli olarak takip ederken, aylik
performanslarini ve kazandiklari 6dilleri anlik olarak izleyebilmektedir.
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Acentelere yonelik kampanya ve tesvik uygulamalarimiz 2025 yilinda da sirdurilebilir bir yapi icerisinde
devam etmistir. Sektorde bir ilk olan Cark uygulamamizdan 6.500 farkli acentemiz yararlanmistir.
Geleneksel Yurt Disi Seyahat Kampanyamiz ile Prag ve Kibris seyahatleri hayata gegirilirken, yilin son
ceyreginde Tamamlayici Saglk Grlinimize 6zel, acentelerimizin 6dil tercihlerini kendilerinin
belirleyebildigi TSS kampanyamiz basariyla gerceklestirilmistir.

Bunlara ek olarak, Seyahat Saglik ve Kasko Uriinlerini kapsayan ve yil boyunca devam eden 15 farkl ozel
glin kampanyasi ile hem acentelerimize hem de musterilerimize gesitli avantajlar sunulmustur.

2025 yilinda baslatilan Hepiyi Bulusmalar etkinlikleri kapsaminda Bursa ve istanbul’da gerceklestirilen
toplantilarla yaklasik 1.400 acente, st yonetimimizle dogrudan bir araya getirilmis; sirketimizin son Ug
yillik performansi ve gelecek hedefleri paylasiimistir. Bu bulugmalarin, dniimiizdeki dénemlerde de
kurumsal iletisimin dnemli bir pargasi olarak devam etmesi hedeflenmektedir.

Performans Takibi ve Geri Bildirim

Hepiyi Sigorta olarak, acentelerimizin faaliyetlerini bltincul ve sirekli bir yaklasimla izlemeye yonelik,
teknolojik olarak monitor edilen ve tamamen veriye dayali bir performans takip sistemi gelistirdik. Alti
farkh Griin grubunu kapsayan onlarca ayri perfromans kriteri tGzerinden ¢alisan sistem sayesinde, her ay
siradisi durumlar tespit edilmekte; tespit edilen bulgulara iliskin geri bildirimler acente ve kullanici
bazinda anlik olarak paylasiimaktadir.

Acentelerimizle gerceklestirilen temaslarin detaylarinin ve sonuclarinin sistematik bicimde izlenmesine
imkan taniyan bu yapi ile hem is stireglerimizin etkinligi artirilmakta hem de acentelerimizin profesyonel
gelisimine surdurulebilir katki saglanmaktadir.

Yenilikgi Uriinler

Hepiyi Sigorta olarak, uriin gelistirme yaklasimimizi acente ihtiyaglari ve pazar dinamikleri dogrultusunda
surekli olarak glincelliyoruz. Bu kapsamda, Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) Girlinim{iz Nisan ayi basinda
tiim acentelerimizin kullanimina acgilmis; lansmana 6zel olarak yil sonuna kadar devam eden kampanya ile
sektoriin en yiiksek komisyon orani is ortaklarimiza sunulmustur. Bu uygulama ile hem {rlin erisimini
artirmayi hem de acentelerimizin gelirlerini maksimize etmelerini hedefledik.

Rekabetgi ve iddiali oldugumuz Kasko branginda triin yelpazemizi genisletmeye devam ettik. Temmuz
ayinda satisa sundugumuz Rémork kullanim tarzi ile agir ticari segmentte, Servis Secimli Kasko
Uriniimuzle ise BMW marka araglarda 6nemli alternatifler olusturarak; rekabetgi prim yapimiz sayesinde
acentelerimizin portfoylerini cesitlendirmelerine olanak sagladik. Hepiyi Sigorta, yenilikgi Grin
¢Oztmleriyle acentelerine sirdirilebilir biyime alanlari sunmaya ve misterilerinin degisen ihtiyaclarina
etkin ¢ozlimler Gretmeye devam etmektedir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

Hepiyi Bulusmalar kapsaminda Bursa ve istanbul’da gerceklestirilen toplantilarda bir araya geldigimiz
1.400 acentemizden alinan soru ve gorisler, Acente Memnuniyeti slirecinin bir pargasi olarak
degerlendirilmistir. Geri bildirimler toplantilar sirasinda aninda yanitlanmis; sonrasinda ise analiz edilerek
gruplandiriimis ve yazili hale getirilerek 9.000’i askin acentemizin tamami ile paylasiimistir.
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Bu uygulama ile acentelerimizle agik iletisim ve seffaf geri bildirim kiltlrinln gliclendirilmesine katki
saglanmis olup ayrica acente memnuniyetinin strdirulebilir sekilde izlenmesi ve gelisim alanlarinin
sistematik olarak belirlenmesi amaglanmistir.

Miisteri Odaklilik ve Miisteri Deneyimi Yaklagimimiz:

Sirketimiz, stirdirilebilir blylimenin ve uzun vadeli basarinin temelinde miusteri odakl bir yonetim
anlayisinin yer aldigina inanmaktadir. Bu dogrultuda, tim faaliyetlerimizi musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini merkeze alarak tasarlamakta; tirin, hizmet ve silireglerimizi misteri deneyimi perspektifiyle
surekli olarak gelistirmekteyiz.

Musteri deneyimi; musterilerimizin sirketimizle ilk temasindan baslayarak satis, hizmet, destek ve satig
sonrasi slirecler dahil olmak lizere tiim etkilesim noktalarinda yasadigi deneyimlerin bitln{ini ifade
etmektedir. Sirketimiz, bu temas noktalarinda tutarli, seffaf, hizli ve giiven veren bir deneyim sunmayi
temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Operasyonel mikemmeliyetin yani sira empati ve ¢6ziim
odaklilik, musteri deneyimi yaklasimimizin ayrilmaz unsurlaridir.

Musteri geri bildirimleri, karar alma ve siireg iyilestirme calismalarimizin en 6nemli girdilerinden biridir.
Bu kapsamda, muisteri memnuniyeti ve deneyimini 6lgiimlemek amaciyla diizenli olarak anketler
gerceklestirilmekte; elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Ol¢iim
sonuglari, yalnizca performans gostergesi olarak degil, ayni zamanda aksiyon planlarinin olusturulmasinda
stratejik bir rehber olarak kullanilmaktadir.

Sirketimiz, masteri odakhligi kurumsal kiltiriiniin temel bir pargasi olarak gérmekte ve bu yaklasimin tim
calisanlar tarafindan sahiplenilmesini 6nemsemektedir. Misteri deneyimini stirekli iyilestirmeyi
hedefleyen bu anlayis, sirketimizin itibarini gliclendirmekte, misteri baghhgini artirmakta ve rekabet
avantaji yaratmaktadir. Oniimiizdeki dénemde de miisteri beklentilerini yakindan takip eden,
misterilerimize deger katan ve deneyimi odagina alan uygulamalarla yolumuza kararlilikla devam
edecegiz.

Kurumsal iletisim Faaliyetleri:

Hepiyi Sigorta olarak, marka bilinirligimizi artirmak ve trinlerimizi dogru sekilde tanitmak amaciyla tim
iletisim kanallarimizi bitiincil bir yaklagimla ydnetiyoruz. Acentelerimiz ve musterilerimiz igin 6zgiin
icerikler Gretirken, geleneksel mecralarin yani sira dijital platformlarda da aktif bir iletisim stratejisi
izliyoruz. Mailing, SMS, WhatsApp ve sosyal medya kanallari araciligiyla genis kitlelere ulasarak mevcut ve
potansiyel musterilerimizle gii¢lli ve stirdirilebilir bir iletisim kurmayi hedefliyoruz.

Sektor Medyasi iletisimi

Y Yil boyunca sigorta sektori yayinlarinda yer alan ilan ve banner ¢alismalariyla markamizi,
kampanyalarimizi ve Grlinlerimizin sundugu avantajlari genis kitlelere ulastirdik. Sirketimize dair yenilikleri
ve 6nemli gelismeleri, diizenli olarak hazirladigimiz basin biltenleri araciligiyla kamuoyuyla paylastik.
Bunun yani sira, acentelerimize yonelik kampanya duyurularini desteklemek amaciyla banner ve gif
formatlarinda 6zel ¢alismalar hazirlayarak sektor yayinlarinda konumlandirdik. Sektér medyasinda yer
alan canlh yayinlar ve soylesilere lst yonetimimizin katilimiyla, sirketimiz ve hizmetlerimizle ilgili 6ne ¢ikan
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basliklari sigorta sektoriine aktardik. Hepiyi Sigorta olarak, sektér basininin katihmiyla gerceklestirdigimiz
ilk basin toplantimizi 14 Subat’ta Ciragan Sarayi’'nda diizenledik.

Reklam Kampanyalari ve Basin iletisimi

Marka bilinirligimizi artirmak, satislari desteklemek ve Griinlerimizi daha genis kitlelere tanitmak amaciyla
TV, radyo ve basin mecralarinda dikkat gekici reklam kampanyalari yirittik. Hepiyi Sigorta olarak yil
boyunca radyo iletisimimizi kesintisiz stirdtrdiik. Bu kapsamda, radyoda 37 kanalda toplam 398.639
saniye; televizyonda ise 21 kanalda 162.709 saniye boyunca yayinda yer aldik.

Radyo reklamlarimizi sponsorluklarla da destekledik. Lig Radyo’da yayinlanan “Clineyt Kaseler ile Gol
Yollar1” programi ile Radyo Spor’daki “Yesil Koltuk”, “Derin Pas” ve “Soyunma Odas|”” programlarina
sponsor olarak marka gorindrligimizi gliclendirdik.

Mayis ile Ekim—Aralik dénemlerinde ise “Aldiginiz Teklif Ne Kadar iyi Olursa Olsun, Once Hepiyi Sigorta’ya
Bakmak Aliskanliginiz Olsun” ve “Poligenizi 2025 Fiyatlariyla Almak icin Son Giinler!” sloganlarini tasiyan
iki reklam filmimizle televizyon ekranlarinda yer aldik. YirGtttgimiz bu ¢ok yonli iletisim ¢alismalari
sayesinde markamizin erisimini artirirken, misteri odakli yaklasimimizi da giiglii bicimde destekledik.

Odiiller:
Entertech istanbul Teknokent Odiilleri | Ekosistem Odiilii Hepiyi Sigorta
Dogan Deger Odiilleri Yilin Deger Katan Sirketi Odilu Hepiyi Sigorta
Dogan Deger Odiilleri Yilin Deger Katan Hizmeti Odiilii | Hasar Dosya Global Durum
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Kurumsal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik ve iletisim Calismalari

Hepiyi Sigorta; Tiirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ve GRI standartlari ile uyumlu ilk
surdurdlebilirlik raporunu 2025 yilinda yayimlamistir. Raporda, Hepiyi Sigorta’nin stirdiirtlebilirlik
oncelikleri, cevresel etkilerin yonetimine yonelik uygulamalari, iklim risk ve firsatlari, dijital odakli is
modelinin slirdirilebilirlik stratejileriyle entegrasyonu ve uzun vadeli hedefleri kapsamli veri ve
gostergelerle paylasiimaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana siireglerini tamamen dijitallestiren Hepiyi Sigorta; kagitsiz islemler, dijital
acente acilislari ve hizli hasar yénetimi uygulamalari sayesinde milyonlarca sayfa kagit tasarrufu
saglamistir. Ayrica Hepiyi Elektrikli Kasko bransinda polige Uiretimi giderek artmaktadir.

Surdurulebilirligin kurumsal temsili ve yonetisim yapisinin glglendirilmesi amaciyla Stirdiirilebilirlik ve
Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmus olup Komite Denetim Komitesi Uyesi, Genel Miidiir, Mali isler Genel
Mudir Yardimcisi ve Risk Yonetimi Madir Yardimcisi’'ndan olusmaktadir.

Surdarilebilirlik ve Kurumsal Yonetim kapsaminda hazirlanan 14 politika, kurumsal internet sitesinde
yayimlanarak paydaslarin erisimine sunulmustur.

Karbon Ayak izi:

Dijital acente aclilis slirecleri ile 325.476 (9.041 acente x 18 sayfa x 2 kopya) sayfa kagit tasarrufu ile
karbon ayak izi azaltilmaktadir.

Kagitsiz Teklif/Polige:

Hepiyi Sigorta, kuruldugu giinden 2025 yilinin sonuna kadar misterilerine 173.889.375 teklif, 7.605.439
police Uretmistir. Her biri ortalama 16 sayfadan olusan tim bu teklif ve poligeler, dijital ortamda
misterilerimize sunulmus, bu sayede yaklasik 3 milyara yakin kagit tasarrufu saglanmistir.

E-Komisyon Gider Belgesi Projesi:

Her ay gonderilmesi gereken yaklasik 9.000 acenteye yonelik basim, zarflama ve posta génderimleri EKGB
Uzerinden gerceklestirilmis; bu sayede (9.000 x 12 ay x 2 form ve zarf) toplam 196.000 adet kagit
tasarrufu saglanmistr.

Ayrica, fiziksel basim ve dagitim sireclerinin ortadan kaldirilmasiyla birlikte basim, zarflama ve posta
giderlerinde 6nemli 6lglide maliyet tasarrufu elde edilmistir.

Hasar Portali:

Musterilerin, servislerin, eksperlerin veya magdurlarin sadece birkag bilgi ve fotograf ile hasarlarini
bildirebildikleri dijital bir hasar portali olusturulmustur. Onceden sadece ¢agr merkezi (izerinden
mesai saatleri icerisinde yapilabilen hasar bildirim islemleri, gelistirilen bu portal sayesinde sadece
1 dakika gibi kisa bir sUre i¢erisinde dijital olarak gergeklestirilebilmektedir. Portal Gzerinden
olusturulan hasar bildirimleri, arac veri dogrulamasindan gecerek hasar belgeleri ilgili uygulamaya
aktarilmaktadir. Ayni zamanda hasar siddeti de kisa strede dlgcumlenebilmektedir.

Proje, canliya alindigindan 2025 yili sonuna kadar 284.534 adet online ihbar olusturulmus, 175.457
tekil musteri, magdur, servis, acente, ekspere hizmet verilmis, 1.524.449 adet hasar evrag dijital
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olarak sistemlere dahil edilmistir. Proje 6ncesinde ¢agri merkezi ile 10 dakikanin tzerinde suren
ihbar alma sureci, portal sayesinde 2 dakikada tamamlanabilmektedir. Projenin hayata ge¢cmesi ile
birlikte ihbar bildirimi ve dosya durum sorgulamalarinda 435 insan/gunluk bir efor verimliligi
saglamistir. Hasar evraklarinin fiziksel kullanimi minimize edilmis, evrak basimlarindan 286.038
sayfalik tasarruf saglanmistir.

Elektrikli Kasko:

Surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda, cevre dostu ulasimi desteklemek amaciyla elektrikli araglara
Ozel Hepiyi Elektrikli Kasko Uriini hayata gegirilmistir. Bu {riin, elektrikli araglarin batarya ve sarj
sistemlerini kapsayan ¢oziimleriyle hem kullanicilarin ihtiyaglarini karsiliyor hem de karbon emisyonunun
azaltilmasina katki sagliyor.

SOSYAL SORUMLULUK:
Geng Sigortacilarin Kariyerine Destek:

Topluma deger katma misyonumuz dogrultusunda genclerin egitim ve kariyer gelisimine
katkilarimizi stirdiirdiik. Genel Midirimiiz Senol Ortag, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde
gelecegin sigortacilariyla bir araya gelerek sigorta sektoru ve kariyer firsatlari hakkinda bilgi paylasti.

Sirketin Yapmis Oldugu Yatinnmlara iliskin Bilgiler

SiBER GUVENLIK YATIRIMLARI VE PROJELER
Uygulama Glvenligi ve Kod analiz Entegrasyonu:

Yazilim gelistirme yasam dongiim{izi glivence altina almak amaciyla kod analiz uygulamasini devreye
aldik. Bu projeyle, uygulamalarimiz hentiz gelistirme asamasindayken kod seviyesinde taranmakta, olasi
guvenlik zafiyetleri canli ortama tasinmadan tespit edilerek "kaynaginda glivenlik" prensibiyle riskler
bertaraf edilmektedir.

API Guvenligi ve Servis Korumasi:

API security Urlnleri, API’leri yetkisiz erisim ve siber saldirilara karsi koruyarak gtivenli iletisimi saglar.
Trafigi analiz edip anormallikleri tespit eder, veri sizintisi ve kot amagli istekleri engeller. Ayrica tiim API
envanterini gortiniir hale getirip Shadow/Zombie API risklerini azaltir. Bu sayede kullandigimiz API’lar
7/24 takip altina alinip gézlemlenmektedir.

Kod Analizi :

Kod analizi Girtinleri, uygulama kaynak kodunu tarayarak glivenlik aciklarini, hatalari ve zayif noktalari
otomatik olarak tespit eder. Gelistiricilere sorunlarin hangi satirda ve neden olustugunu gostererek daha
guvenli ve kaliteli kod yazilmasini saglar. Ayrica CI/CD slreglerine entegre olup kod hatalari canliya
cikmadan 6nce engeller. Bu sayede iceride gelistirilen uygulamalarimizin kod kalitesi belirli bir seviyenin
Gzerine gikartilmistir.

Mail Gateway :
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Mail Gateway Uriinleri, kurumun e posta trafigini filtreleyerek spam, phishing ve kot amach icerikleri
kullaniciya ulasmadan engeller. Gelen ve giden e-postalari zararli yazilimlar, URL tehditleri ve sahte
gonderenlere karsi analiz eder. Kurumsal e posta glivenligini merkezi olarak yonetir. Bu sayede zararli
icerikler daha kullaniciya iletiimeden engellenir ve bu zararli igerikleri farkinda olmadan ¢alistirmak
kullanici inisiyatifine birakilmaz.

Ayricalikh Hesap Yonetimi ve Erisim Glivenligi (PAM) :

PAM (Privileged Access Management) Urinleri, yliksek yetkili hesaplara erisimi kontrol ederek kritik
sistemleri kotliye kullanima karsi korur. Hassas erisimleri tek seferlik sifreler, kasalar ve oturum izleme ile
glvence altina alir. Ayrica tiim ayricalikli islemleri kayit altina alarak denetim ve uyumluluk
gereksinimlerini karsilar. Kritik bilgi sistemlerimize erigim yetkisi olan hesaplarin glivenligini saglamak
lizere dlinya standartlarinda bir ¢6ziim olan PAM projesini tamamladik. Bu yatirim ile sistem yonetici
yetkilerinin kullanimi tam denetim altina alinmus, sifre glivenligi otomatiklestirilmis ve yetkisiz erisim
kaynakli operasyonel riskler minimize edilmistir.

iC UYGULAMALAR
Covigo :

Acente ve is ortaklarinin giinliik satis ihtiyaglarini merkeze alan modern ve mobil uyumlu bir satis
platformu gelistirildi. Platform; ¢oklu dil destegi, PWA yapisi, dark/light mod gibi 6zelliklerle farkl kullanici
profillerine hitap edecek sekilde tasarlandi. TC/YKN/pasaport numarasi ile hizlh sigortal kaydi ve Excel ile
toplu sigortal ylikleme gibi fonksiyonlarla satis stireci nemli 6l¢lide hizlandirildi. Teknik tarafta
component tabanli bir mimari tercih edilerek hem Urin gelistirme hem de yeni lriin entegrasyonlarinin
daha hizli yapilabilmesi saglandi.

Saghk:

Sirketimizin mevcut Urin portfoyline ek olarak grup saghk Grini ve gecis yonetimi kabiliyetini saglayacak
yeni bir altyapinin devreye alinmasi, ilerleyen asamada mevcut TSS ve YSS Urinlerinin de ayni platforma
tasinarak tek bir batiinlesik yapi Gizerinden yonetilmesi hedeflenmektedir.

Akademi:

Tum calisanlari kapsayacak gelisim alanlari ve gelisim faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelisim yolculugunun
LMS Gzerinden yonetilmesi. LMS kurulumu, teknik egitim igin video ¢ekimleri vb Hepiyi Sigorta
calisanlarinin egitim siireclerinin portal lizerinden yurutiilmesi saglanmistir. Proje hedefleri arasinda yer
alan canliya gegis sonrasi ilk 6 ayda

o Kisi basl egitim saati --> 23 Saat

o Yasal zorunlu egitimlerin --> %100 tamamlandi

o Egitim sonrasi ortalama memnuniyet puani 4.9 ortalama

o Egitim faaliyetlerinin %100' takip edilebilir ve raporlanabilir hale geldi
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Al Farkindalik Workshoplari:

Higher Narrative is birligiyle yiritilen Al Gelecekleri Stratejik Ongérii Programi, yapay zekanin kurum
stratejisi, operasyonlari ve yonetisimi tUzerindeki etkilerini bltlncil bir bakis acgisiyla ele almayi
amaclamaktadir. Program kapsaminda, kiiresel Al trendleri dogrultusunda organizasyonel hizalanma, risk
yonetimi ve adaptif Al yol haritasi olusturulmasina yonelik metodolojik bir cerceve sunulmustur. Calisma,
Hepiyi Sigorta’nin yapay zeka odakli dontsiimiine stratejik bir temel olusturmayi hedeflemektedir.

Hasar Portali

Hasar Dosya Global Durum Projesi, hasar dosyalarinin ihbardan sonuclanmasina kadar tim sirecinin tarih
ve saat bazli olarak seffaf bicimde izlenmesini saglayan dijital bir platformdur. Hepiyi Asistan ve Hasar
Botu entegrasyonu sayesinde i¢ kullanicilar ile sigortali, acente ve servisler dosya stireglerini anlk olarak
tek ekran Uzerinden takip edebilmektedir. Stire¢ gbrinarlGginin artirllmasiyla dis aramalar azaltilmis,
miusteri memnuniyetinde 6lcilebilir iyilesme saglanmistir. Proje, sektorde ilk kez tedarik ve ikame arag
sureglerini kapsayan yapisiyla operasyonel verimlilige ve sirketin dijital donlisiim vizyonuna katki
sunmustur. ikinci faz kapsaminda, hasar dosyasi siireglerine iliskin paydaslara yénelik proaktif ve gok
kanalli iletisim yapisinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

i¢c Denetim

Sirketimiz i¢ Denetim Midurligi, i¢ denetim faaliyetlerini, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve yiiriirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik” uyarinca yiritmektedir.

ic denetim, Sirketimizin faaliyetlerinin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmek amaciyla diizenli olarak
gerceklestirilen bir stiregtir. Bu slirec is stireclerimizin gticli yonlerini vurgularken, ayni zamanda
potansiyel riskleri belirleyerek sirket ydnetimine énemli bilgiler saglamaktadir. ic Denetim birimimiz,
sirketimiz i¢ Sistemler birimlerinin etkin ve koordinasyon icerisinde calismasina yénelik izleme calismalari
ylriatmektedir.

ic denetim, tam bagimsizlik ilkesiyle faaliyetlerini yerine getirir. Bagimsiz olarak kurulmus, i¢ Denetim
fonksiyonu, sirket icindeki diger birimlerden bagimsiz bir perspektife sahiptir. Tarafsiz ve glivenilir bir
degerlendirme ortaminin saglikh olmasi bu cergevede saglanmaktadir. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin gikar
catismalarindan ari bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerini destekler ve gliven insa eder. Finansal
raporlamadan, operasyonel etkinlige kadar genis bir cercevede sirketin faaliyetleri objektif bir bakis
acistyla degerlendirir. Sirketin stratejik hedeflerine ulagsmasina destek olacak sekilde etkili bir sekilde
calismalar planlanarak makul bir glivence sistemi tesis edilmistir.

i¢ denetim, finansal raporlamada dogruluk ve giivenilirlik saglamak icin dnemli bir aractir. Bagimsiz bir
perspektifte sahip i¢c denetim yoneticileri, Sirket icinde seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak kurumsal
yonetisimi destekler. ic Denetim fonksiyonu, is siireclerinin etkin calismasini ve Sirket hedeflerine
ulasmasini destekleyen kontrol mekanizmalarini degerlendirir.

Sirketin i¢ Denetim Plani, organizasyonun faaliyetlerini etkili bir sekilde ydnetebilmek, is siirekliligini
glvence altina alabilmek amaciyla kapsamli bir cerceve sunar. Bu plan, i¢ denetim faaliyetlerini organize
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eder, belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin stratejik bir rehberlik sunar ve Yonetim Kurulu onayi ile
uygulamaya konulur. Planin olusturulmasi asamasinda Sirketin dncelikli riskleri ve hedefleri dikkate
alinarak detayli bir degerlendirme yapilir. ic denetim plani gercevesinde gerceklestirilen faaliyetler
Sirketin, i¢ sistemler mekanizmalarini giiclendirir, verimliligi arttirir. ic denetim planinin dénemsel olarak
revize edilmesi degisen is ortamina uyum saglamak adina énemli bir unsurdur.

Sirket, 2025 yilinda faaliyetlerinin seffaf ve glivenilir bir sekilde yonetilmesi adina plana uyumlu olarak

farkh birimler Gzerinden gerceklestirdigi denetimlerle birlikte, temel is stireglerini degerlendirmek tizere
mubhtelif sire¢ denetimleri gerceklestirmistir. Bu denetimler, Sirketin i¢ kontrol ve risk mekanizmalarinin
yani sira kurumsal yonetisim yapisini da gliclendirmeye yonelik stratejik bir yaklasimi da yansitmaktadir.

ic Denetim birimindeki giiclii ekip, uluslararasi diizeyde CRMA (Certification in Risk Management
Assurance) sertifikali 1 midir ve 1 midir yardimcisi ve 2 uzman yardimcisi unvanl personelden
olusmaktadir. ic denetim personellerinin Sirketin faaliyetlerini tarafsiz ve etkili bir sekilde
degerlendirmekte olup mesleki gelisimlerini ve bilgi birikimlerini arttirmak amaciyla toplanti ve gesitli
egitimlere katilm saglamaktadirlar. Ayrica uluslararasi gelismeler yakindan takip edilmekte olup, modern
denetim yontemlerinin Sirketimize adaptasyonuna azami 6zen gosterilmektedir.

ic denetim ekibi organizasyonun faaliyetlerini titizlikle denetleyerek, riskleri belirleme ve yénetme
konusunda kritik bir gorev Gstlenmekte, is birimler arasinda etkili bir iletisim saglamakta ve i¢ denetim
sureglerini verimli bir sekilde ylritmektedir.

Ayrica ekip, Sirketin stratejik hedeflerine de uygun olarak belirlenen alanlara odaklanarak, is
siireclerindeki iyilestirme firsatlarini belirleyip uygulamaya koymaktadir. i¢c denetim biriminin is birligi ve
analitik yaklasimi, sirket bltinltginid koruma ve sirekli gelisimi tesvik etme amacini desteklemektedir.

I¢ Kontrol Sistemleri

25 Kasim 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde, sirketimizin temel taslarindan birini
olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin temel misyonu; sirket varliklarinin korunmasi, kontrol ortamina iliskin
makul diizeyde glivence saglanmasi, tim faaliyetlerin kanuna, ilgili diger mevzuata, sirket ic politikalarina
ve sigortacilik teamdillerine uygun, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi ile muhasebe, finansal raporlama
ve ana hizmetlerin yiritiilmesinde kullanilan tim sistemlerin givenilirliginin, bltlnlGginin ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasidir. ic kontrol, sadece bir denetim mekanizmasi degil, ayni
zamanda sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini destekleyen, operasyonel riskleri yapisal olarak yoneten
ve sirekli iyilestirme kiltiirini yerlestiren hayati bir operasyonel disiplindir. i¢ sistemlerin saghkli
isleyisindeki bu merkezi roll, sirketin piyasa glivenilirligini, stirdirulebilirligini ve nihayetinde paydas
degerini korumak ve artirmak icin esas teskil etmektedir.

2025 yil, bu anlayisla, i¢c kontrol altyapimizin derinlestiriimesi ve olgunlastiriimasina yonelik somut
adimlarin atildigi bir yil olmustur. Yirirlikteki i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik’e tam uyum cercevesinde, yillik
i¢ Kontrol Planimiz titizlikle hazirlanmis ve st yonetim onayina sunulmustur. Olasi operasyonel kesintilere
karsi dayaniklhihgimizi artirmak amaciyla, is Sirekliligi Planlarimiz kapsamli bir sekilde gdzden gegirilerek
glncellenmis, ilgili yonetim birimlerinin onaylari alinmis ve planlarin pratikteki etkinligini élgmek igin
senaryo bazli tatbikatlar gercgeklestirilerek gerekli iyilestirme aksiyonlari hayata gecirilmistir. Operasyonel

30



sureklilik ve mevzuata uyum temelinde, tim kritik stireglere iliskin prosedir ve talimatlar, glincel mevzuat
degisiklikleri ile sirketin gelisen ihtiyaglari paralelinde revize edilerek uyumlu hale getirilmistir. Sirket
organizasyon yapisindaki dinamikler ve operasyonel gereksinimler dogrultusunda, tim pozisyonlara ait
gorev tanimlari yeniden degerlendirilmis ve glincellenerek organizasyonel seffaflik ve hesap verebilirlik
pekistirilmistir.

ic kontrol stratejisi perspektifinden, 2025 yilinda tiim birimlerimizle koordineli bir sekilde yiiritilen
kapsamh calismalar neticesinde, siire¢ bazl risk ve kontrol noktalari tekrar haritalanmis ve glincellenmistir.
Bu calisma, operasyonel sireclerdeki potansiyel zayifliklarin 6nceden tespit edilmesine ve onleyici
tedbirlerin yapisal olarak alinmasina olanak tanimistir. Bu gergevenin etkin bir izleme araci olarak
kullanilmasi igin, standardize edilmis ve tiim sirket genelinde uygulanan bir kontrol raporlama format
olusturulmus, boylece veri biitlinligl ve karsilastirilabilirligi saglanmistir. Mevzuatta 6ngorilen periyotlara
uygun olarak, ic kontrol periyodik raporlamalari dizenli ve sistematik bir sekilde hazirlanmistir. Bu
raporlamalar kapsaminda tespit edilen bulgular ve alinan aksiyonlar, ceyreklik periyotlarla {ist yonetime
iletilerek kapsaml bir bilgilendirme saglanmis ve sireglerin etkin bir sekilde sonuglandiriimasi takip
edilmistir.

i¢c kontroliin basarisi, nihayetinde, sirket kiiltiiriine ne derece niifuz ettigi ile dlciiliir. Bu bilingle, 2025 yilinda
ic kontrol ilkeleri ve is stirekliligi bilincini gliclendirmek amaciyla tim calisanlarimiza yonelik hedefli egitim
programlari diizenlenmistir. Ayrica, teorik bilginin pratikte karsilik bulmasi ve acil durumlarda hizli refleks
gelistirilebilmesi icin, acil durum senaryolari, tahliye kat planlari ve midahale ekip bilgileri gibi hayati
dokimanlari iceren bilgilendirme panolari, sirketin tiim fiziksel lokasyonlarinda goérinir noktalara
yerlestirilmistir.

Sonuc olarak, 2025 yilindaki tiim bu faaliyetler, i¢c kontrol sistemimizi yalnizca mevzuata uyumlu hale
getirmekle kalmamis, onu sirketimizin operasyonel miikemmellik, yapisal risk yonetimi ve surdirilebilir
deger yaratma stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir. i¢ kontrol birimi olarak, birinci seviye
kontrollerde is birimlerine rehberlik etmek ve ikinci seviyede bagimsiz degerlendirme ile izleme yapmak
suretiyle, seffaf, hesap verebilir ve direngli bir is yapma kdltiirliniin insasina katkida bulunmaya devam
edecegiz.

Uyum ve Kisisel Verileri Koruma

Uyum

Sirketimizin Uyum Birimi, HEPIYi SIGORTA A.S. icin asagida belirtilen konulardaki faaliyetlerden sorumludur:
e Uyum

¢ Finansal Suglar

e Kisisel Veri Koruma, gelistirme ve izleme faaliyetlerinde bulunmak,

e |s birimleriyle birlikte uyum risklerini belirlemek,

¢ Tespit edilmis uyum risklerinin uygulanmasi icin gerekli kontrol ve prosedirlerin olusturulmasinda ve
sirket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmak,
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e Yerel mevzuat ile HEPIYi Sigorta uygulamalarinin uyumlulugunu izlemek,

e Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is birimlerinin tim sigortacilik faaliyetlerini, yerel mevzuatin yaninda,
Finansal Grupla uyumlu olabilmeleri igin gerekli destegi titizlikle vermektedir.

Sirket uyum calismalari Finansal Grup Uyum Birimi tarafindan belli araliklarla denetlenir. “Finansal Grup
Uyum Denetimi Calismasi” kapsaminda Finansal Grup denetim bulgulari, CEO ve denetim yapilan Sirketi’nin
Uyum Yoneticisi ‘ne raporlanir. Uyum ydneticisi, denetim bulgularina yonelik -varsa- sirket ici diizenleyici,
Onleyici faaliyetleri gerceklestirir, uygulamasini kontrol ve takip eder.

Gerekli iyilestirme aksiyonlarinin tamamlanmasi i¢ Denetim Departmani tarafindan periyodik olarak izlenir.
Kisisel Veri Koruma

Yerel mevzuat kapsaminda kisisel / 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is birimleri
tarafindan hazirlanan yeni projeler 6ncesinde Uyum, Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile gerekli
teknik/yasal incelemeler yapilmaktadir.

Temel sorumluluklar asagida belirtilmektedir:
« HEPIYi Sigorta Veri Koruma Politikalarini gelistirmek ve giincellemek,

e Farkli alanlarda faaliyet gésteren departmanlara ihtiya¢ halinde veri koruma konusunda egitim ve teknik
gorus verilmesini saglamak,

¢ Diizenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

o Sirket ici ve disi Gizlilik Sozlesmelerinin KVKK agisindan uygunlugu icin ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak,

e Mevzuat hiikiimleri ve HEPIYi Sigorta Kisisel Veri Politikalari ile uyumu saglamak amaciyla faaliyetleri
incelemek ve takip etmek,

e Mevzuat ile uyumlu projeleri veya stirecleri incelemek, onaya sunmak,
e \eri isleme uygulama ve siireglerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasini saglamak,

* Ust Yénetim ve Yoneticileri, HEPIiYi Sigorta Kisisel Veri Politikalari ve bu politikalarla ilgili sorumluluklari
hakkinda bilgilendirmek.
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Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Giivenlik Yonetimi
is ve Hizmet Siirekliligi Yonetimi ve is Saghgi ve Giivenligi

“Is ve Hizmet Siirekliligi Yonetimi” ile “is Saghigi ve Giivenliginde gorevli ekipler; HEPIYi SIGORTA A.S.de
asagida belirtilen konu basliklari kapsamindaki faaliyetlerden sorumludur:

1.is ve Hizmet Suirekliligi Yonetimi
a. is Suirekliligi ve Kriz Yonetimi

is Stirekliligi ve Kriz Yonetiminden sorumlu ekip, felaket, kriz veya kesinti durumlarinda etkin énlem alinmasi
ve krizi yonetmekten sorumludur.

Bu ekibin temel gorevi sigortacilik islemlerinin aksamadan yiritilmesini saglamak icin operasyonel,
finansal, yasal ve itibari olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, hedeflenen zaman siirecinde kritik olarak
belirlenmis olan operasyonlarin sirekliliginin saglanmasi ve kriz 6ncesi duruma doénilmesi igin Sirket’te
bltlnsel bir is strekliligi yonetim yapisi olusturmaktir. Acil durumda gerekli olan personel ile personelin
gorev ve sorumluluklari belirlenmistir.

b. BT Hizmet Siireklilik Yonetimi (ITSCM)

Bilgi sistemleri surekliligi yonetiminden sorumlu ekip; Sirket tarafindan yirtiilen faaliyetlerin ve verilen
hizmetlerin etkin, glivenilir ve kesintisiz bir sekilde ylratilmesi, yasal yikamliliklerin yerine getirilmesi,

Sigortacilik sisteminden saglanan bilgilerin biitliinliglnin, glvenilirliginin, zamaninda elde edilebilirliginin
ve gereken durumlarda gizliliginin saglanmasi amaciyla uygun bilgi sistemleri ortaminin tesis edilmesi, bilgi
sistemlerinin kullanilmasindan kaynaklanacak risklerin kontrolii ve izlenmesinin saglanmasi, bu amacla
gerekli sistemsel ve yonetsel dnlemlerin alinmasindan sorumludur.

Bu ekibin amaci, dnceden planlanmis olsa bile gerceklesme yeri ve zamani belli olmayan, gerceklesmesi
halinde, Sirket faaliyetlerinde aksamalara ve/veya kesintilere yol agarak, ilgili prosedirlerin uygulamaya
konulmasini gerektiren; bilgi teknolojilerine bagli olarak yuritilen faaliyetlerin kesintiye ugramasi, iletisim
ve telekominikasyon imkanlari ile bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin vyitirilmesi, altyapi erisim
olanaginin ortadan kalkmasi, gibi olumsuz etkileri azaltmakdir.

Bilgi sistemleri sirekliliginin yonetimi konusunda ilgili ekip, uygulanacak olan kurtarma, yedek sistemleri
ayaga kaldirma ve olay sonrasi ana sisteme geri donis senaryolarini belirleyerek, sistemin ¢alisma durumu
ve veri dogrulugu sene igerisinde yapilan testlerle denetlemektedir.

2.is Saghig ve Giivenligi Yonetimi

is Saghgl ve Giivenliginden (iSG) sorumlu ekip; Sirketlerimizde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ile
mevcut saglik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yikimliliklerinin mevzuat ile uyumlu sirdiiriilebilmesi icin ISG danismani ile gerekli calismalari yapar.

Sirketlerimize yeni katilan personelin zorunlu is saghig ve giivenligi islemlerinin yapilmasini saglar, yangin
ve ilk yardim egitimi yenilemelerini takip ve organize eder.
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Yonetim

CEO; is ve Hizmet Sirekliligi ile is Saghgi ve Givenligi uygulamalarinin yénetimi, gelistiriimesi ve
uygulanmasindan sorumludur. Bu gérevi yerine getirmek icin CEO, bu konularla ilgili isleri denetlemek tizere
Kriz Lideri olarak belirlenmistir.

BT Hizmet Surekliligi Yonetimi de ayni yoneticiye baghdir.

Bunun yaninda; icra Komitesi katiimiyla, is Sirekliliginden Sorumlu Kriz Yonetim Ekibi, birimlerinin
sorumluluk alanlarina giren risk senaryolarina karsi hazirlik seviyelerini takip eder, diizenli araliklarla ve
olagansti hallerde toplanir.

Yillik olarak farkli kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile ¢alisanlarin farkindalik seviyesi azami seviyede
tutulur.

3.0perasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Glivenlik Yonetimi
is Saghg ve Giivenligi Yonetimi

Sirketimiz, calisanlarinin saghgini ve glvenligini en Ust diizeyde koruma amaciyla, yil icinde, tim
¢alisanlarimiza is saghgi ve glivenligi konularinda dizenli egitimler verilmistir. Bu egitimler, is yerindeki
potansiyel riskleri anlamalarina, koruyucu énlemleri uygulamalarina ve givenli calisma pratigini
benimsemelerine yonelik olmustur. T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi ilgili kanun ve yonetmelik
kapsaminda sirket uygulamalari ve kontrol igin yetkili danisman ile yillik planlar hazirlanmistir.

Sirketimiz, acil durumlarina hazirlikh olmak i¢in dizenli tatbikatlar yapmis ve acil durum planlarini glincel
tutmustur. Bu sayede, calisanlarimizin glivenli bir sekilde tahliye edilmesi ve acil durumda etkili bir sekilde
miidahale edilmesi saglanmistir.

Sirketimiz, is saghgi ve giivenligi performansini siirekli olarak iyilestirmeyi hedeflemektedir.

34



2025 Yili icerisinde Yapilan ve Sektoriimiizii Dogrudan Etkileyen
Mevzuat Degisiklikleri

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir. (22.01.2025)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin
Yonetmelikte, ic Denetim Yoneticileri ve internet sitesinde yapilacak kamuya acik raporlamalarla ilgili
diizenlemeler yayinlanmistir. (14.02.2025)

Sigorta Branslari icin Ongériillen Minimum Sermaye Tutarlarina iliskin Genelge (2025/8) yayimlanmistir.
(07.03.2025)

Trafik Sigortasi kapsamindaki bedeni tazminat taleplerine iliskin hasar dosyalarinin agilisinda sektérde

Uygulama birliginin saglanmasi amaciyla, Hasar Dosyasi Acilisinda Maktu Tutar Kullanilmasina iliskin
Genelge (2025/21) yayimlanmustir. (01.09.2025)

Deger kaybi taleplerine istinaden yurutilecek ekspertiz islemlerine dair usul ve esaslari dizenlemek
amaciyla, 2022/12 Sayil Deger Kaybi Taleplerinde Ekspertiz islemlerine iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2025/25) yayimlanmistir. (05.11.2025)

KVK

Yurt Disina Kisisel Veri Aktariminda Kullanilacak Standart S6zlesmelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara
iliskin Kamuoyu Duyurusu yayimlanmistir. (05.02.2025)

Uriin ve Hizmet Sunumu Sirasinda ilgili Kisilere SMS ile Dogrulama Kodu Génderilmesi Suretiyle Kisisel
Verilerin islenmesi Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10/06/2025 Tarihli ve 2025/1072 sayili ilke
Karari yayimlanmistir. (26.06.2025)

Ana Faaliyet Konusu Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Olan Veri Sorumlularinin VERBIS’e Kayit Yiikiimltligiine
iliskin istisna Kriteri Hakkinda Kamuoyu Duyurusu yayimlanmistir. (01.10.2025)

MASAK

Yikamliler nezdinde uyum gorevlisi veya uyum gorevlisi yardimcisi olarak yetkilendirileceklerin, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi ile kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin énlenmesi konularindaki mesleki yeterliliginin, bilgi ve becerilerinin 6lcimi amaciyla sinav
yapilmasi ile mesleki egitim, lisanslama siirecleri ve sicille ilgili usul ve esaslari diizenlemek amaciyla 30 sira
numarali Genel Teblig yayimlanmistir. (09.09.2025)
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Risk Yonetimi

25.11.2021 tarih ve 31670 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan ve yiiriirlige giren “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” maddeleri cercevesinde, faaliyetlerin icrasini
gerceklestiren her bir birim risk yénetim politikalari olusturmaktan ve bu politikalarin uygulanmasindan
birinci derecede sorumludur. Sirketimizde; potansiyel risklerin zamaninda tanimlanmasinin,
degerlendirilmesinin ve yonetilmesinin saglanmasi ile bu Yonetmelik kapsaminda tanimlanan risk yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde ilgili birimlere destek olmak ve bu birimlerle koordineli ¢calisarak risk
yonetim fonksiyonunun vyeterliligini ve etkinligini saglamak Uzere, idari ve fonksiyonel agidan denetim
komitesine bagli Risk Yonetim Birimi bulunmaktadir. Risk yonetimi Sirketimiz acisindan stratejik bir stireg
olup bu siire¢ belirlenen hedeflere ulasmayi tehdit edebilecek olasi riskleri tanimlama, degerlendirme,
kontrol etme ve izleme adimlarindan olusmaktadir. Risk yonetimi, Sirketin direncini artirmayi
amaclamaktadir. Ayrica risklerin 6nlenmesi, transferi veya kabul edilebilir seviyelere indirilmesi icin etkili
stratejiler gelistirmeyi icermektedir. Risk yonetimi stratejileri kriz durumlarina karsi hazirlikh olmayi ve is
surekliligini saglamayi hedeflemektedir.

Risk yonetimi kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir:

e Risk 6lcimdi, risklerin izlenmesi, risklerin kontrollii ve raporlanmasi faaliyetlerinden olusan risk
yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak

e Risk yonetimi stratejilerini esas alarak risk yonetim politikalari ve uygulama usullerini belirlemek

e Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini saglamak

e Calisanlarin tim riskleri anlamasi ve yeterli seviyede degerlendirmeyi yapabilmesini saglamak

e Risk 6lgim modellerinin tasarimi, se¢ilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi siirecine
katilmak, modelleri diizenli olarak gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak

e Sirketin kullandigi risk 6l¢im modellerinden periyodik raporlar (iretmek ve raporlari analiz etmek

e Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek

e Stres testlerini koordine etmek, analiz sonuglarini ilgili birimlere iletmek

e Riskin izlenmesi ve zamaninda 6nlem alinmasini saglayan erken uyari sistemleri kurmak

e Herbirriskigin birim bazinda belirlenen limitleri toplulagtirarak kurulusun tiimii bazinda belirlenen
limitlere uyumunu izlemek

o Tesvik edici yapilar ile 6diil diizenlemelerinden kaynakli riskleri takip etmek

e Kriz yonetim ve acil durum planlarinin hazirlanmasini saglamak

e SEDDK’ ya ve Ust yonetime risk yonetim faaliyetlerine iliskin mevzuatta belirlenen periyodik
raporlamalari yapmak

o Surdirilebilirlik risklerini analiz etmek

Sirketimizde risk yénetimi metodolojisinde siireg bazl risk yénetim modellemesi esas olmakla birlikte, risk
degerlendirmesi Sirket Risk Kontrol Matrisleri ile yuratilmektedir.

Sirket, ESG konularini ve strdurlebilirlik 6nceliklerini is slireclerine entegre ederek uzun vadeli basarisini
glivence altina alma cabalarini da yansitmakta ve risk yonetimini odagina almaktadir.
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Risk Tiirleri

Sirketimizin risk yonetim siirecinde kullanilan risk matrisleri ve limitleri kapsaminda degerlendirilen riskler
ve risk yonetimi fonksiyonunun kapsamini olusturan risk tlrleri asgari olarak tanimlanmis olup asagidaki
gibidir:

a) Yazim Riski

b) Sigortacilik Faaliyetleri Disindaki Varlik ve Yikiimlalik Yonetimi
c¢) Yatirim Riski

¢) Likidite Riski

d) Yogunlasma Riski

e) Operasyonel ve idari Riskler

f) Yazilim ve Bilgi Guvenligi Riski

g) Karsi Taraf ve Uglincii Taraf Riski

g) Reasiirans Riski ve Diger Riskler

h) Uyum Riski
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Sirketin Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyecek Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz aleyhine cesitli branslardaki policelerden kaynaklanan uyusmazliklar nedeniyle agilmis ve
gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda, sirketin mali durumunu ya da faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Yil igerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Yapilmissa, Toplantinin
Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar ve Buna iliskin Yapilan islemler de
Dahil Olmak Uzere Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler

Hepiyi Sigorta A.S. 2025 yilinda Olaganstii Genel Kurul Toplantisi yapmamistir.

Sirkette Meydana Gelen ve Ortaklarin, Alacakhlarin ve Diger ilgili Kisi
ve Kuruluslarin Haklarini Etkileyebilecek Ozel Onem Tasiyan Olaylara
iliskin Agiklamalar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi
ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olay bulunmamaktadir.

Esas S6zlesmede Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

2025 yil igerisinde Sirket Esas S6zlesmesi’nde meydana gelen degisiklik bulunmamaktadir.
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insan Kaynaklar Uygulamalari

2025 yil sonu itibariyla sirketimiz, 48 yonetici ve 145 uzman olmak Uizere toplam 193 ¢alisan ile
faaliyetlerini stirdlirmektedir. Calisanlarimizin %47’si kadinlardan olusmakta olup, kapsayici ve esitlikgi
calisma ortamini destekleyen insan kaynaklari yaklasimimiz kararlilikla devam etmektedir.

insan kaynaklari politikamiz; sirketimizin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Performans ve yetenek yonetimi, egitim ve gelisim uygulamalari, isveren markasi ve
ic iletisim ¢alismalari; dijital ve operasyonel verimlilik odakli bir yaklagimla bitlncil sekilde
yonetilmektedir. Bu yaklasim ile stirdirtlebilir bliyimeyi destekleyen, ¢alisan deneyimini merkeze alan ve
kurumsal hedeflerle uyumlu bir insan kaynagi yonetimi hedeflenmektedir.

Surekli 6grenme, gelisim, deger yaratma ve ortak hedefler dogrultusunda ilerleyen bir ¢calisma ortami
olusturmak temel dnceligimizdir. Bu kapsamda; performans degerlendirme ve yetenek yonetimi siiregleri
aracihigiyla calisanlarin gelisim alanlari belirlenmekte, elde edilen giktilar egitim ve gelisim planlarina girdi
olarak kullanilmaktadir. Boylece bireysel gelisim ile kurumsal hedefler arasinda gticli bir bag
kurulmaktadir.

Calisan geri bildirimi ve katilimi stratejimizin 6nemli bir pargasi olup; yil boyunca diizenli geri bildirim
toplantilari, performans goriismeleri, i iletisim ¢alismalari ve etkilesim platformlari araciligiyla
calisanlarimizin gorusleri slreclere entegre edilmektedir. Calisan baglihgini gliclendirmek amaciyla sosyal
etkinlikler, isveren markasi ve i iletisim uygulamalari gelistirilerek hayata gecirilmistir.

2025 yiligerisinde insan kaynaklari slireclerinin etkinligini ve izlenebilirligini artirmak amaciyla, ise alim,
oryantasyon ve 0zliik slireclerini kapsayan dijital ve operasyonel gelistirmeler hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda, ise giris evrak siireci %100 dijital hale getirilmis, manuel takip ortadan kaldirilarak siiregler
izlenebilir ve strdirulebilir bir yapiya kavusturulmustur.

Onboarding siireclerinin kalitesini artirmak amaciyla, calisanlara ve yoneticilerine génderilen 2. ay ve 6. ay
degerlendirme formlari sisteme tasinmis ve otomatik olarak iletilmesi saglanmistir.

ise alim siireclerinde ise iK Aday Portali tasarlanarak hayata gegirilmis olup test siirecleri devam
etmektedir. Portal kapsaminda; aday kayitlari tek ekrandan yonetilmekte, milakat ve referans
degerlendirme formlari dijital ortamda tutulmakta, aday statileri anlik olarak gtincellenebilmekte ve
adaylara sistem tarafindan otomatik bilgilendirme e-postalari iletilmektedir.

Ayrica, ise baslangic ve ayrilis stireclerinin takibi amaciyla departman bazli gérev adimlarini iceren canli
takip gizelgeleri olusturulmus; tim adimlarin tamamlanma durumu seffaf sekilde izlenebilir hale
getirilmistir. Bu yapi sayesinde olasi gecikmeler kolayca tespit edilerek siireglerin zamaninda ve diizenli
ilerlemesi saglanmistir.
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Egitim ve Gelisim

2025 yih, sirketimizde egitim ve gelisim faaliyetlerinin stratejik bir yapi altinda ele alindigi; 6grenme
kiltdrindn kurumsal bir cergeveye kavustugu énemli bir yil olmustur. Bu kapsamda, 7 Agustos 2025
tarihinde Hepiyi Akademi kurulmus, kurumumuza 6zel olarak tasarlanan Hepiyi Akademi Egitim Platformu
(LMS) tiim galisanlarimizin kullanimina agiimistir. Hepiyi Akademi ile birlikte 6grenme siiregleri merkezi bir
yapi altinda toplanmis; calisan gelisimi sistematik, olgilebilir ve stirdiiriilebilir bir yaklasimla yonetilmeye
baslanmistir.

Yil boyunca Hepiyi Akademi ¢atisi altinda; teknik egitimler, yetkinlik ve kisisel gelisim egitimleri, liderlik
gelisim programlari ile birlikte yasal mevzuat ve uyum kapsamindaki zorunlu egitimler planlanarak hayata
gecirilmistir. Egitim faaliyetleri, ¢calisanlarin gérev ve sorumluluklari ile gelisim ihtiyaglari dogrultusunda
ylz ylize ve dijital formatlarda gerceklestirilmistir.

Yetenek yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda, liderlik becerilerinin gliclendirilmesi ve stirdirdlebilir
yonetici havuzunun olusturulmasi amaciyla Lider Gelisim Programi, 12 Agustos 2025 tarihinde
baslatilmistir. Program; dncesi-sonrasi degerlendirme envanterleri, vaka ¢alismalari, similasyonlar ve
odevler ile zengin bir igerikte tasarlanmistir. 18 ¢alisanimizin katilimiyla devam eden programin Mayis
2026'da tamamlanmasi planlanmakta olup; katihmcilarin liderlik, karar alma, ekip yonetimi ve stratejik
bakis acisi yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Yine yetenek yonetimi kapsaminda, ¢alisanlarimizin farkli yonetim kiltirlerini deneyimlemeleri amaciyla
yurt disi egitim suireci kurgulanmis, bu dogrultuda katihm kriterleri ile birlikte uygun okullar ve egitim
programlari belirlenmistir. S6z konusu programlara 2026 yili itibariyla katihm saglanmasi planlanmaktadir.

Mevcut yoneticilerimizin liderlik yetkinliklerini derinlestirmek amaciyla Etkili Geri Bildirim Alma ve Verme
egitimi dizenlenmis, egitime 12 yéneticimiz katilmistir.

Mevcut uzmanliklarin gliglendirilmesi amaciyla, farkli rol ve sorumluluklara yonelik egitimler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ekiplerine yonelik Scrum Master & PSM | Hazirlik
egitimi 12 calisanimizin katihmi ile gergeklestirilerek, katihmcilarimizin gevik galisma yontemlerine iliskin
bilgi ve uygulama yetkinlikleri desteklenmistir.

Teknik olmayan departmanlarin sektorel bilgi seviyesini artirmak amaciyla TSEV is birligiyle Temel
Sigortacilik Egitimi gergeklestirilmis ve bu programa 23 calisan katilim saglamistir.

Yasal mevzuata uyum ve kurumsal farkindaligin artirilmasi amaciyla; Bilgi Guvenligi, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), Rekabet Hukuku, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, Riisvetle Miicadele
ve is Sagligi & Giivenligi egitimleri diizenlenmis, calisanlarin mevzuata uyum siireclerine iliskin bilgi
diizeylerinin giglendirilmesi hedeflenmistir.

Kurum igi uzmanhgin artirilmasi ve bilginin siirdiriilebilir sekilde paylasiimasi amaciyla Hepiyi i¢ Egitmen
Programi tasarlanmis ve 2025 yili icerisinde basvuru slireci tamamlanmistir. Toplam 6 giin slirecek olan
programin ilk egitimi Ocak 2026'da baslayacak, Mart 2026'da tamamlanacaktir. Program ile kurum ici bilgi
birikiminin yayginlastiriimasi ve 6grenme kiltirinin giclendiriimesi hedeflenmistir.

Sirketimize yeni katilan ¢alisanlarin kuruma hizli ve etkin sekilde uyum saglamalari amaciyla Hepiyi
Oryantasyon Programi diizenlenmis, bu egitimlere 64 kisi katiim saglamistir. Oryantasyon programinda
sirket kultlird, is yapis bicimleri ve temel sireglere iliskin bilgilendirme yapilmistir.
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Uzmanligi gliclendirmek, vizyoner bakis acisi kazanmak ve sektorel trendleri yakindan takip etmek
amaciyla yil boyunca gesitli zirve ve konferanslara katilim saglanmis, ¢alisanlarin giincel gelismeleri takip
etmeleri desteklenmistir.

Ayrica grup igerisinde dlizenlenen katalog egitimlerine, Yonetici Okulu ve Mini MBA programlarina katihm
saglanmistir.

2025 yil boyunca gerceklestirilen tim egitim ve gelisim faaliyetleri sonucunda;
Kisi basi ortalama egitim siiresi ortalama 23 saat olarak gerceklesmis,
Egitim memnuniyet ortalamasi 4,9 puan ile ylksek bir seviyede olgilmustdr.

Egitim platformunda yer alan istege bagli e-egitimlerden 141 egitim tamamlanmistir.

i¢ iletisim ve isveren Markasi

Hepiyi Sigorta insan Kaynaklari olarak, gii¢lii bir kurum kiiltiiriiniin; acik iletisim, yiiksek etkilesim ve
aidiyet duygusuyla desteklenen bir ¢alisan deneyimiyle miimkiin olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda ig
iletisim ve isveren markasi ¢alismalarimiz; ¢alisan baghligini artirmayi, kurum igi etkilesimi gliclendirmeyi
ve Hepiyi Sigorta’nin degerlerini calisanlar ve adaylar nezdinde tutarli ve sirdirilebilir sekilde yansitmayi
hedefleyen bitiincil bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Bu vizyon dogrultusunda 2025 yili boyunca, calisanlarimizin sosyal, sportif ve kiiltiirel alanlarda bir araya
gelmesini destekleyen cesitli faaliyetler hayata gecirilmistir.

Corporate Games organizasyonu c¢ercevesinde bowling, tavla, dragon bot ve kosu branslarinda
yarismalara katilim saglanmistir. Ayrica farkh kurumlar tarafindan diizenlenen plaj voleybolu turnuvalari
ile spor senliklerinde futbol ve voleybol takimlarimizla yer alinmis; voleybol bransinda sampiyonluk elde
edilmistir.

Calisanlarimizin ortak ilgi alanlari etrafinda bir araya gelmesini desteklemek amaciyla Hepiyi Kiirek Kuliib
kurulmus, diizenli derslere baslanmis ve kullip faaliyetlerinin Ui aylik periyotlarla yenilenerek devam
etmesi planlanmistir. Bunun yani sira Hepiyi Futbol Kullibi ve Hepiyi Voleybol Kullib( aktif olarak faaliyet
gostermekte; dizenli mag ve antrenman organizasyonlari gerceklestirilmektedir. Sirket icinde kultlrel
paylasimlari artirmak amaciyla kurulan Hepiyi Film Kuliibii kapsaminda ilk film gosterimi
gerceklestirilmistir.

Ofis igi etkilesimi desteklemek amaciyla, calisanlarin bir araya gelmesini saglayan gesitli sosyal bulusmalar
ve ofis ici organizasyonlar diizenlenmis; Ramazan ayinda iftar organizasyonu gerceklestirilmistir.
Sirketimizin ilk polige kesiminin 3. yil doniim{i vesilesiyle, kurumsal kiiltirimiiz agisindan énemli bir yere
sahip olan geleneksel piknik organizasyonu ise ¢alisanlarimiz ve ailelerinin katiimiyla diizenlenmistir.

Calisan deneyimini gliclendirmeye yonelik olarak 8 Mart Diinya Kadinlar Glini’nde kadin ¢alisanlarimiza
Ozel hediyeler verilmis; evlenen ve ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarimiza tebrik hediyeleri iletilmistir.

Kurum ici iletisimin gliclendirilmesi amaciyla kullanilan i¢ iletisim platformu Ming, duyuru ve etkinlik
paylasimlarinin yani sira; ¢calisan etkilesimini artirmaya yonelik oyunlar ve kisa bilgilendirici icerikler ile
aktif olarak kullanilmaktadir. Platform (izerinden giincel duyurular, i¢ iletisim paylasimlari ve
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bilgilendirmeler diizenli olarak paylasilmakta; ¢calisanlar arasinda erisilebilir, dinamik ve etkilesimi yliksek
bir iletisim ortami saglanmaktadir.

Sirketimizde takdir ve tesekkir kiltlrini yayginlastirmak amaciyla “Tesekkiir Haftasi!” konsepti
kapsaminda ig iletisim platformu Ming lzerinden bir etkinlik gergeklestirilmistir. Etkinlik stiresince Ming
araciligiyla paylasilan bildirimler ile calisanlar arasinda tesekkiir ve takdir paylasimlarinin strekliligi
desteklenmis; uygulamanin belirli dénemlerde tekrarlanmasi planlanmustir.

isveren markasi calismalari kapsaminda yiiritiilen Dogani Kesfet Staj Programi gercevesinde, tiniversite
Ogrencileriyle bir araya gelmek ve geng yeteneklere ulasmak amaciyla gesitli tniversitelerin kariyer
giinlerine katihm saglanmistir. Bu kapsamda istanbul Teknik Universitesi, Bogazici Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, istinye Universitesi ve istanbul Universitesi’nde gerceklestirilen kariyer etkinliklerinde
sirketimiz temsil edilmistir.

Ayrica Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nde diizenlenen kariyer giinii kapsaminda, Genel Miidiir
Yardimcimiz Sayin Murat Dogu’nun katihmiyla gerceklestirilen oturumda Universite 6grencileriyle bir
araya gelinmis, sigortacilik sektori ve kariyer firsatlarina iliskin paylasimlarda bulunulmustur.

Kariyer giinleri sonrasinda gerceklestirilen degerlendirme sirecleri neticesinde, Bilgi Teknolojileri ve Mali
isler Genel Mudiir Yardimciliklarinda gérev almak lizere toplam 24 stajyer istihdam edilmistir. Stajyer
olarak gorev alan ¢alisanlarimizdan 5’i kadroya gegmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Hepiyi Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
1) Goriis

Hepiyi Sigorta A.S.’nin (“Sirket) 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine ait tam set finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorligiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim Oonemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan
yaymmlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’’nmin bir parcast olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(BDS’lere) uygun olarak yiirtitiilmistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari bdliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararimi ilgilendiren kuruluslarin
finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri i¢in gecerli olan Bagumsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlart Dahil) (Etik Kurallar) ile kamu yararmi ilgilendiren kuruluslarin finansal
tablolariin bagimsiz denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inantyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 4 Mart 2026
tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

Deloitte, Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), onun kiiresel iiye firma ag1 ve ilgili kuruluslarindan bir veya daha fazlasini ifade eder.
DTTL iiye firmalarinin her biri yasal olarak ayr1 ve bagimsiz kuruluslardir. DTTL miisterilere hizmet sunmamaktadir. Daha fazla bilgi almak igin
www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

© 2026. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletisime geginiz.
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4) Yonetim Kurulu’nun Yilik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516°’nc1 maddelerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c¢)  Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme galigmalari,

- Yonetim kurulu iyeleri ile iist diizey yoOneticilere ddenen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar
ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve
bu goriisiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiirtirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yo6netim Kurulu’nun
yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina
ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Ferda Akkiling Ilica’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Ferda Akkiling Ilica, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 4 Mart 2026
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ULUNHWIWHQ ED+0OPVO] RBIGKGraXaPvX févziat! NIDGG \HEEA-RIQ:EH0 N GNL Es@hubhluluklar

da WDUDIQPi2]BB WL UL @®0ONMdih VO UD vid QWW L EDP-IJ RMé@h NDQOWODUOQ
JJUsG+P+]*Q ROXUWXUXOPDVD LoLQ \HWHUOL YH X\JXQ ELU GD\DQDN ROXU

'"HORLWWH 'HORLWWH 7RXFKH 7RKPDWVX /LPLWHG 3'77/° RQXQ N+UBVIO®@ G\HID.WH B ®H O YH7LOVUH QU NIXC
ELUL \DVDO RODUDN D\UO YH ED+OPVO] NXUXO X0 bh faz@a bilgi afnvak il GWiiviidlolit©. ddra/dbols hdy&illi WyaveXe@RZD PDNW D GO U

< 'DKD ID]JOD ELOJL LoLQ '"HORLWWH 7«UNL\H 'HORLWWH 7RXFKH 7RKPDWVX /LPLWHG «\H GLUNHWL L





